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Social- och omsorgsférvaltningen 2020-06-01 Dnr AN 2020-106
Frida Hjertstedt

Aldrendmnden

Redovisning och analys av statistik avseende
utredningstid, utforda hemtjanstinsatser samt vantan pa
verkstallighet av beslut om sarskilt boende.

Arende

Social- och omsorgsforvaltningen har genomfort en sammanvigd analys av
forvaltningens statistik kopplat till &ldrendmndens mal.

Analysen visar bland annat:

- Antalet ansdkningar som inte ar fordelade till bistandsbeddmare har
minskat frdn 159 stycken i februari 2020 till 12 ansdkningar som inte
har fordelats i slutet av maj 2020.

- Antalet utférda timmar har, sedan alla utforare gatt in i tids- och
insatsregistreringen september 2018, legat ndstan konstant fran
september 2018 till och med februari 2020. Mars-april har timmar
minskat.

- Femtiosex (56) personer har fitt beslut och véntar pa plats pa
vardbostad for personer med demenssjukdom, tva (2) personer har
véntat langre &n tre (3) manader men de har fatt erbjudande om plats
och tackat nej.

- Islutet av maj fanns tre (3) lediga platser pa vardbostad {for personer
med demenssjukdom med inriktningen BPSD samt att tre (3) platser pa
vardbostad for personer med demenssjukdom anvédnds som
korttidsplats.

- Fyra (4) personer har fatt beslut och véntar pé plats pa virdbostad med
somatisk inriktning, ingen har vintat lingre 4n tre (3) manader.

- Islutet av maj fanns 27 lediga vardbostadsplatser, somatisk inriktning.

- Femton (15) vardbostadsplatser anviandes i slutet av maj som tillfalliga
korttidsplatser.

- Nio (9) personer har fatt beslut och vintar pé serviceldgenhet, ingen har
véntat langre &n tre (3) minader.

- Islutet av maj fanns tjugofem (25) lediga servicehusldgenheter, men de
som véntar pé att f sitt beslut verkstillt onskar ett servicehus dér det
inte finns nagra lediga ligenheter.

Beslutsunderlag:
Tjansteskrivelse — redovisning och analys av statistik.docx



Malomrade Medborgare

Kommunovergripande mal: Vélfardstjanster med hog kvalitet, tillgédnglighet
och individen 1 centrum
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Namndmal Namndindikator Beskrivande statistik
Tillgdngliga tjanster | Handlaggningstid Utredningstid anskan om SoL-
med korta insatser

handléggningstider

Utredningstid ans6kan om SoL-insatser

| snitt 377 avslutade utredningar per manad
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Kommentar:

Diagrammet visar utredningstiden for avslutade utredningsprocesser for
samtliga inkomna ans6kningar om SoL-insatser. Antalet avser bade nya
ansokningar fran personer som soker om insatser for forsta gangen samt
personer som soker kompletterande insatser. Utredningstiden avser tiden fran
att personen ansoker om insats till att beslut fattas.

Den blé linjen avser median géllande utredningstid i antalet dagar.

Den roda linjen avser andel utredningar i procent som har langre utredningstid
dn 120 dagar.
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Analys:
Antalet ansokningar som inte fordelats till handldggare i maj 2019 var 94

stycken. Antalet okade till 219 1 augusti 2019 for att direfter minska nagot till
203 ansokningar i slutet av september 2019. I slutet av november 2019 var
antalet tillbaka pa 219 ansokningar som inte fordelats. Till slutet av februari
2020 minskade antalet ansokningar som inte fordelats till handldggare till 159
stycken. I slutet av maj lag antalet ansokning som inte fordelats till
handliggare pa tolv (12) stycken, av dessa avsag fem (5) ansokning till
serviceldgenhet och sju (7) avsag ansokning till vardbostad. Sex (6) av dessa
ansokningar dr utomkommunala ansokningar om sérskilt boende och dér
myndighet vintar pa utredningsunderlag frdn andra kommuner. En (1) av dessa
ansokningar har specificerat att det dr serviceldgenhet de ansdker om.

Under framforallt april och maj har vi sett ett minskat inflode av ansékningar.
Utifrén restriktioner kring sociala kontakter och besoksforbud har méoten for att
inhdmta utredningsunderlag skett pd distans (Skype och telefon) vilket sparat
tid 1 jdimforelse med fysiska moten dér restid tillkommer. Det har bidragit till
att den ko till handldggning som fanns vid arets borjan i princip ar borta.

Prioritering gors fortsatt kontinuerligt av samtliga ans6kningar pa avdelningen
for dldre och funktionsnedsatta. Ansokningar fran personer med storre
hjilpbehov handldggs skyndsamt och ans6kningar gillande akuta behov
handléggs omgéaende.

Exempel: Ansokningar med ldgre prioritet kan vara en ansdkan om service-
lagenhet dir insatsen enbart dr en bostad. Insatser i form av hemtjénstinsatser
kan vid behov ges i1 avvaktan pa beslut om boende.

Andelen utredningar dér utredningstiden 6verskrider 120 dagar dr kopplat till
att andelen ansokningar som ej dnnu handlagts 6kar. Under sommarménaderna
sa dr andelen avslutade utredningsprocesser som overstiger 120 dagar som
lagst vilket har att géra med att under dessa ménader handldggs i stor
utstrackning enbart drenden som kraver skyndsam handldggning. Under véren
2020 har medianen for utredningstid i antalet dagar legat pa en konstant niva
men andelen avslutade utredningsprocesser 6ver 120 dagar har vixlat. I
perioder har vi haft mojlighet att prioritera drenden som haft den ldngsta
handlaggningstiden. Cirka 84 % av alla ansokningar som utretts under januari —
maj 2020 utreds inom 30 dagar.

Under covid19-pandemin har bistandsbedémarna under perioden 10 april till
31 maj bemannat verksamheten dven pa helger. Deras arbetstid har forskjutits
sd antalet arbetade timmar har inte 6kat. Beddmningen &r att detta inte har haft
ndgon paverkan pa kon till handlédggning.
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Atgirder:

Utifrén den tillsyn som Inspektionen for vard och omsorg, IVO, genomforde
2018 och 2019 har olika atgdrder vidtagits for att minska véntetiderna for
handlidggning. Flera riktade insatser mot handldggning av drenden med léngst
utredningstid har genomforts under varen. Arbetet med 6kad kontinuitet, dar
samma handléggare foljer sitt d&rende, har fortsatt d4 det bedoms bidra till 6kad
effektivitet och minskade véntetider.

Det fortsatta arbetet kommer att handla om att bibehalla detta flode.

Forvaltningens omorganisation som tréder i kraft i november bedoms pa sikt
bidra till 6kad effektivitet genom snabbare flode i processer och dkad
specialisering av uppdrag. Arbetet som pabdrjats kring att se 6ver hur drenden
fordelas till handldggare, samsyn kring hur handldggarnas arbete planeras samt
en processkartldggning av drendefloden inom dldregrupperna kommer dé att
aterupptas.

Det pagéende arbetet med att forbereda inforandet av forenklat beslutsfattande
och pé sikt 4ven automatiserat handlaggningsstdod bedoms ytterligare kunna
vara ett stod i att bade kon till fordelning till handldggare och utredningstiden
ytterligare kommer att minska.

Malomrade Ekonomi

Kommunoévergripande mal: Kostnadseffektiv verksamhet

Néamndmal Aktivitet Beskrivande statistik
Hogt nyttjande av | Analysera verksamhetens Utférda hemtjansttimmar
befintliga tjdnster | omstéllningsbehov och genomfora efter plan
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Utforda hemtjansttimmar
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Kommentar:

Bla linje visar utford tid, i skalan 1 000 timmar. Utférda timmar redovisas for
denna graf fram till april 2020 da siffrorna f6r maj inte hinner inkomma innan
utskick till dldrendmnden.

Analys:
Antalet utférda timmar har, sedan alla utforare gétt in i tids- och

insatsregistreringen september 2018, legat nédstan konstant fran september
2018 till och med februari 2020. Under mars och april manad syns en
minskning av antalet utforda timmar och minskning beror pa tre faktorer.
Den forsta ér att kunderna fran de utfoérare som blev uppsagda i november
och december far frdn och med 1 mars och 13 mars sina insatser utférda av
andra utférare och timmarna for de brukarna har minskat i samband med
utforarbytet. Den andra faktorn &r att flera brukare har pa grund av covid19-
pandemin tackat nej till insatser d& de varit rddda for smittspridning. Den
tredje faktorn dr att antalet personer som soker om insatser har minskat
under pandemin.

Atgirder:

Social- och omsorgsforvaltningen foljer 16pande utvecklingen géllande utforda
hemtjansttimmar. Ersdttningsnivan till utférarna har under 2019 férandrats
samt att regelverket for registrering har forédndrats under 2019. Fortsatt arbete
pagar med att se Over ersdttning och regelverk under 2020. Under covid19-
pandemin har dven tillfalliga fordndringar i erséittningen beslutas om.
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Malomradet Medborgare

Kommunovergripande mal: Vélfardstjanster med hog kvalitet, tillgédnglighet
och individen 1 centrum

Namndmal Némndindikator Beskrivande statistik
Tillgdngliga Andel (%) som erbjuds Vintar pa plats:
tjdnster med korta | boende inom tre manader
handliggningstider | fran beslut. - Virdbostad (somatisk inriktning)
- Vérdbostad for personer med
demenssjukdom
- Serviceldgenhet

Personer med beslut om sarskilt boende enligt SoL som vantar
pa verkstallighet.

- Demensboende
~ Sarvicalaganhat
Wardbostad

(=11

Kommentar:
Den blaa linjen visar antal personer som fétt beslut om véardbostad for personer
med demenssjukdom men som dnnu inte fatt beslutet verkstéllt.

Den grona linjen visar antal personer som fatt beslut om vardbostad (somatisk
inriktning) men som dnnu inte fétt beslutet verkstéllt.

Den rdéda linjen visar antal personer som fatt beslut om serviceligenhet men
som dnnu inte fatt beslutet verkstéllt.
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Analys:
I kommunen finns sammanlagt cirka 1 400 platser pa vardbostad med somatisk

inriktning och inriktning for personer med demenssjukdom. Under januari till
mars inrapporterades cirka 50 ldgenheter per manad och under april och maj
lag snittet p& 70 inrapporterade ligenheter. Okningen av inrapporterade
lagenheter 1 april och maj har varit vardbostadslédgenheter med somatisk
inriktning.

Av de femtiosex (56) personer som fatt beslut och véntar pa plats pa
vardbostad for personer med demenssjukdom sé har tva (2) personer vintat
langre 4n tre (3) manader men de har fatt erbjudande och tackat nej till platsen.
Bedomning ar att di det inrapporteras cirka 20 ldgenheter per ménad innebir
det att ingen ska behdva vénta mer 4n tre manader.

Av de fyra (4) person som fétt beslut och vintar pa plats pa vardbostad har
ingen vintat ldngre tre (3) manader. Inrapporterade lagenheter ar cirka 30
stycken per manad januari-mars och mellan 40-50 under april/ma;.

Under 2020 har antalet personer som véantar pa plats pa vardbostad for personer
med demenssjukdom 6kat frén 41 personer i slutet av januari till 56 personer i
slutet av maj. For personer som véntar pa vardbostad med somatisk inrdkning
har antalet legat ungefar lika.

I slutet av ma;j fanns det tjugosju (27) lediga vardbostidder med somatisk
inriktning. Femton personer vistas pa tillfdlliga korttidsplatser pa permanenta
vardbostadsplatser, varav ndgra dr pa dubbletter. I slutet av maj fanns tre (3)
lediga platser pa vardbostad for personer med demenssjukdom med BPSD-
inriktning och tre (3) permanenta platser anvénds som korttidsplatser.

I kommunen finns cirka 520 serviceldgenheter. Av de nio (9) personer som fétt
beslut och vintar pa plats sé har ingen véantat ldngre dn tre (3) manader. I slutet
av maj fanns 25 lediga servicehusldgenheter men de som star i ko véntar pa
plats i ett servicehus dér det inte finns nigra lediga ldgenheter.

I slutet av maj 2020 &r antalet ansokningar som inte fordelats till handlaggare tolv
(12) stycken. Av dessa avsag fem (5) ansdkningar om servicehusldgenhet, sju (7)
ansokningar om virdbostad och inga ansdkningar géllde insatser i hemmet.

Det dkade antalet personer som véntar pa plats pa vardbostad och for personer med
demenssjukdom kan delvis forklaras av det i nuldget finns fa ansdkningar som
véantar pa handlaggning. Under véren har antalet ansokningar om vardbostad som ej
fordelats till handldggare varit som mest 93 ansdkningar i slutet av januari.

Det hoga tryck fran Region Ostergétland pa utskrivningsklara personer har minskat
nagot 1 jimforelse med januari 2020. I borjan av dret medforde antalet personer som
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under korttidsvistelse fatt utredning och diagnos om demenssjukdom att fler
personer én tidigare vintar pd korttids pd vardbostad med inriktning for personer
med demenssjukdom. Dér ser vi nu en minskning, vilket ocksa bidrar till ett okat
flode 1 processen frén sjukhuset.

Behoven hos dem som véntar pé sdrskilt boende med inriktning mot
demenssjukdom &r fortsatt mycket stora och det har varit svért att géra
prioriteringar. Det har ocksa varit svart att tillgodose dnskemél om byte av
vardbostad. Personer som erbjuds boenden tackar nej i storre utstrackning samt att
fler 6nskar vianta med att flytta till f61jd av radande Covid19-pandemi.

Atgiirder:
Omstillning av vardbostad med inriktningen dlderdomshem pabdrjades under

2018 till vardbostad med somatisk inriktning, vardbostad for personer med
demenssjukdom samt korttidsplatser. Utvecklingen av omstéllningen f6ljs
kontinuerligt av forvaltningen. Omstéllningen samt tillgdngen till platser ligger
till grund for fortsatt arbete avseende dversynen av eventuella ytterligare
omstéllningar och det framtida behovet av utbyggnad av vardbostider.

Totalt har 60 % av platserna stillts om under perioden 2018-véaren 2020.
Omstéllningen av demensplatserna ligger pa 74 %. De virdbostadsplatser som
har stéllts om har enligt uppgift fran utforarna omsatts flera gdnger efter
omstéllningen. Forvaltningen ser dver om fler platser behdver stéllas om,
antingen till korttidsboende eller vardbostad med inriktning fér demenssjuka.
Dialog pagér for att stilla om ytterligare platser for att kunna méta behovet. |
lokalforsorjningsplanen finns en plan for utbyggnad av sérskilda boenden.

Pa forvaltningen pagar en utredning géllande framtiden hemtjénst for att kunna
mota framtida behov och kunna méta upp personers behov battre i hemmet for
att fa till en bra vardkedja med 6kad kvalitet for den enskilde.

Omstéllningen av servicehus till ssammanhéllna servicehus och kommunala
trygghetsboende fardigstélldes under 2019. Forvaltningen arbetar vidare med
att analysera platstillgdngen och ritt antal platser per insatsform. Riktlinjerna
géllande trygghetsboende kommer vara med i analysarbetet under 2020.

Ovrig statistik

Rapport avseende ej verkstéllda beslut redovisas per kvartal till dldrendmnden
och kommunfullméktige. Redovisningen sker enligt 16 kap. 6h § SoL
(socialtjanstlagen). Rapporten visar ur médnga gynnande beslut enligt 4 kap 1 §
SoL som inte har verkstillts inom tre manader. Redovisningen anger vilka
typer av insatser dessa beslut géller samt hur lang tid som har forflutit fran
dagen for respektive beslut.

KKiK (Kommunens Kvalitet i Korthet) redovisas in en gang per ar. KKiK
redovisar och jamfor resultat inom omraden som &r av stort intresse for
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invanarna. Resultaten har ambitionen att i ett Overgripande perspektiv beskriva
kommunens kvalitet och effektivitet i jimforelse med andra kommuner. KKiK
ger inte svaret pé allt, men det ger en bra ldgesbild av kommunen som kan
utgdra grund for den egna styrningen av kommunen, dialog med medborgarna
och utveckling.

Social- och omsorgsforvaltningen

Susanna Lundstedt
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