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1 Uppdrag

Linkopings kommun har genom dldrendmnden slutit f6ljande
overenskommelse med Leanlink, om uppdrag avseende Demenscenter i
Link&pings kommun. Uppdraget ersitter tidigare avtal:

Samordnade demensresurser AN 2016-596.

2 Uppdragstid, ersattning, med mera

I detta avsnitt beskrivs uppdragstid, mojlighet till forldngning, erséttning och
betalning med mera.

21 Uppdragstid
Uppdragstiden &r 2020-09-01 till och med 2023-08-31.

Uppdraget kan forlingas av dldrendmnden vid tva tillfdllen med tvé ar per
ging. Aldrendmndens stillningstagande kommer att ske skriftligt senast 12
manader fore uppdragstidens utgang.

2.2 Ersattning
Total erséttning for uppdraget dr 8 547 032 kronor pa arsbasis 1 2019 érs pris.

I ersdttningen ingér alla kostnader (exklusive lokalkostnader), savil
personalkostnader som alla ovriga kostnader i uppdraget.

For kunna hantera uppkommen k6 gillande demensutredningar ges
verksamheten mojlighet att under en sexménaders period erhalla erséttning
motsvarande 2,0 arsarbetare, nir det passar verksamhet under uppdragstiden,
och efter samradd med Social- och omsorgsforvaltningen.

Kostnad for denna utékning ar totalt ca 500 000 kronor.

2.2.1 Prisjustering
Erséttningen dr 1 2019 &rs pris- och 16neniva.

Erséttningen ar fast till 2019-12-31. Fran 2020-01-01 justeras ersittningen
arsvis med omsorgsprisindex (OPI) som publiceras av Sveriges Kommuner och
Landsting.

Helarsersattningen dr 2019 rdaknas om med det faststillda procenttalet for ar
2020 enligt formeln:

Helarsersittningen ar 2019*(1 + det faststéllda procenttalet for &r 2019/100)
=helérsersittningen 2020

Om definitiv omrakningsfaktor finns publicerad ska den anvindas. Om endast
prelimindr omrakningsfaktor finns publicerad ska denna anvindas fram till
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dess att en definitiv omrékningsfaktor publiceras. En retroaktiv avrakning ska
goras av skillnaden mellan den preliminéra och den definitiva
omrékningsfaktorn sa snart detta dr mojligt.

Om uppdraget 16per ut under aret ska omrakningsfaktorn ur sarskild tabell for
anviandande under slutaret anvéndas.

Om SKL:s publicering av OPI upphor ska indexklausulen omférhandlas

2.3 Betalning
Betalning sker pa det sétt som parterna dverenskommet.

24 Omforhandling

Om visentliga forandringar sker vad géller de forutsittningar som uppdraget
bygger p4, till exempel dndring 1 gidllande arbetstidsbestimmelser, dndrade
skatter och/eller beslut av myndighet som parterna inte sjdlva kan paverka, dger
parterna ritt att pakalla forhandling om dndring av ersittning till den del som
avser de dndrade forutsittningarna. Begiran om omforhandling kan initieras av
bada parter.

Verksamhet kan pédkalla férhandling under uppdragstiden om efterfragan okar
pa grund av demografi och/eller omstéllning av vardbostadsplatser till
inriktning for personer med demenssjukdom. Det kan komma att paverka
dldrendmndens prioriteringar inom budgetram.

2.5 Overlatelse av uppdrag

Overlatelse av avtal far inte ske utan Bestillarens skriftliga medgivande.
Overlatelse av del av verksamhet genom underentreprenad kan ske forst efter
skriftlig begiran frén utforaren och skriftligt medgivande frdn Bestéllaren.

26 Tvist
Tvist ska 10sas av Kommunstyrelsen.

2.7 Brister

Bestillaren ska skriftligen pétala brister till utforaren. Utforaren ska ritta till
skriftligen patalade brister inom en manad. Utforaren ska skriftligen redovisa
vilka dtgirder som har genomforts och eventuellt ytterligare vidtas med
anledning av pétalade brister. Om s inte gors har Aldrenimnden ritt att séiga
upp detta uppdrag med tre ménaders varsel.

Utforaren ér skyldig att ersitta den skada som kommunen kan lida till f61jd av
uppdragsbrott.
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3 Lagstiftning, meddelarfrihet och allmanhetens ratt
till insyn m.m.

Foljande avsnitt handlar om lagstiftning, offentlighet och sekretess,
personalens meddelarfrihet, allmédnhetens ritt till insyn med mera.

3.1 Lagstiftning med mera

Utforaren ska vid var tid folja géllande lagstiftning for verksamheten. Viktig
lagstiftning for aktuell verksamhet ar bland annat socialtjanstlagen, hilso- och
sjukvardslagen, offentlighets- och sekretesslagen, patientsikerhetslagen och
patientdatalagen. Utforaren skall dven folja tillimpliga forordningar,
foreskrifter, kungdrelser, allmdnna rdd med mera.

3.2 Offentlighet och sekretess

Med anledning av detta uppdrag kommer utforaren att fa ta del av handlingar
och/eller uppgifter for vilka det rader sekretess hos Bestédllaren. Utforaren som
omfattas av 2 kap. 1 § offentlighets- och sekretesslagen (2009:400) &r direkt
underkastad reglerna i1 offentlighets- och sekretesslagen.

Utforaren forbinder sig i och med tridffandet av detta uppdrag att inte rja hos
Bestillaren forekommande sekretessbelagd uppgift eller uppgift rorande
Bestéllaren interna forhallande, vare sig det sker muntligen, genom att handling
lamnas ut eller det sker pd annat sitt samt att inte utnyttja sddan uppgift.
Utforaren ska informera sin personal om denna sekretess samt tillse att beroérd
personal, inklusive elever, praktikanter och motsvarande, undertecknar
forbindelse om tystnadsplikt. Utforaren ska triaffa uppdrag om denna
tystnadsplikt med de underleverantorer som far del av handling eller uppgift
for vilka det rider sekretess hos Aldrenimnden.

Utf6raren svarar for att dennes personal och eventuella underleverantorer
kénner till och foljer ovanstaende bestimmelser. Sekretesskyldigheten géller
4dven efter det att uppdraget i dvrigt upphért att gilla. Aldrenimndens ansvar
for sekretess regleras i gillande lagstiftning.

3.3 Kvalitetsledningssystem

Anbudsgivare ska ha ett kvalitetsledningssystem som uppfyller kraven i
Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad om Ledningssystem for
kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9).

4 Ansvar, forsakringar och skada

Foljande avsnitt handlar om utforaren ansvar for skada, forsékringar med mera.

6 (19)



Verksamhetsuppdrag till Leanlink AN 2020-218
Demenscenter i Linkdpings kommun

4.1 Ansvar

Utforaren ansvarar for samtliga skador som han, eller annan for vilken han
ansvarar, orsakar genom fel eller forsummelse.

Detta inkluderar skada p4 eller forlust av Aldrenimnden tillhorig och av
utforaren omhindertagen egendom.

Utforaren ansvar for person- eller sakskada begrénsas till 20 miljoner kronor
per skadetillfalle.

Utforaren ansvar for ren formogenhetsskada begrénsas till 2 miljoner kronor
per skadetillfalle.

Ovan angivna begriansningar géller inte om utforaren har orsakat skadan genom
grov vardsloshet eller uppsét.

4.2 Forsakringar

Det aligger utforaren att under uppdragsperioden teckna och vidmakthalla
erforderligt forsdkringsskydd for sin egendom och verksamhet. Utforaren
ansvarsforsékring ska ticka utforarens ansvar enligt detta uppdrag och ska
inkludera skydd for skada genom levererad produkt och utokat skydd for skada
pa omhéndertagen egendom. Bestillaren svarar for forsakring enligt
patientskadelagen.

4.3 Skada
For krav som den skadelidande riktar mot kommunen géller foljande:

Utforaren forbinder sig att f6lja den reglering som kommunen eller
kommunens forsdkringsbolag gor och att till kommunen aterbetala samtliga
kostnader till f6ljd av regleringen.

5 Beskrivning av uppdraget

Det ankommer pa Utforaren att kidnna till aktuella mal, planer och program
samt riktlinjer och rutiner for verksamheten. Inom omradet som berdr personer
med demenssjukdom finns det nationella riktlinjer, strategier och det centrala
vérdprocessprogrammet som ska foljas. Kommunens mal for dldre, planer och
program samt riktlinjer och rutiner finns pd www.linkoping.se.

Utforaren ska halla sig vélinformerad om Linkdpings kommuns organisation
samt de insatser och verksamheter som finns inom dldreomsorgen.

5.1  Malgrupper

Insatserna inom Demenscenter i Linkdpings kommun vénder sig till personer
med demenssjukdom eller som &r under utredning av demenssjukdom samt
dennes nérstaende/anhoriga i Linkopings kommun.

Hjalp och stodinsatserna riktas primért till personer i ordinért boende.
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Demenscenter, i samarbete med region Ostergdtland, genomfor insatser i
sarskilt boende vid komplexa behov.

Kompetenshdjande atgérder giller personal inom dldreomsorgen, privata och
kommunal utférare, som arbetar med personer med demenssjukdom.

5.2

Malsattning

Syftet med Demenscenter 1 Linkdpings kommun ér att:

e Insatserna blir mer tillgéingliga, enklare att nd for brukare, nérstdende
och personal.

e Oka kvaliteten i varden och omsorgen om personer med
demenssjukdom.

e Oka kompetensen inom omradet hos personal inom #ldreomsorgen.

e Resurserna anvinds mer kostnadseffektivt.

Uppdragsbeskrivning

Verksamhetens arbetssétt ska utga fran individens behov i centrum och ha
sin grund i1 evidensbaserade strukturerade metoder.

Ge stdd och information till personer med demenssjukdom 1 ordinért
boende och dess nirstaende.

Utifran rutin for prova pé plats 1 dagverksamhet bedoma kriterier for den
enskilde och om den enskilde ar kdind av Demenscenter vara behjélplig
med underlag for beslut till myndighet

Bidra till samordning av stdd och hjilpinsatser som finns att fa for personer
med demenssjukdom och deras nirstdende.

Bistd med specialistkompetens vid bistdndshandldggning, vardplanering
och samordnad individuell plan (SIP), samt i1 de fall den enskilde &r kdnd av
Demenscenter skriva fram underlag for att bistd utredande myndighet.

I uppdraget ingar att medverka vid demensutredningar och vid arliga
uppfoljningar av personer med demensdiagnos 1 ordindrt boende.

Arbetet ska utgé fran den nationella riktlinjerna Véard och omsorg vid
demenssjukdom, nationella strategin for demenssjukdom och Centrala
lansdelens vardprocessprogram demens.

Sprida kunskap om nationella och lokala riktlinjer for demensvard och
demensomsorg.

Delta i utvecklingsarbete inom demensomsorgen inom Linkdpings
kommun.

Bidra till metod-, modell- och kunskapsutveckling inom demensomrédet.
Vara en kunskapsmotor och ta tillvara och sprida ny kunskap inom
demensomradet.

Tillgédngliggora utbildning for grupper 1 samhillet som moter personer med
demenssjukdom i sin profession eller som allménhet. Utbildningarna kan
ske pa olika sitt men samordnas och kvalitetssdkras genom Demenscenter.
Samrdd ska ske med ideella organisationer for att sdkerstdlla omfattning
och innehdll. Samverkan ska ske med andra aktorer s som Svenskt
demenscentrum for information/utbildningsinsatser.
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e Vigledning av omsorgspersonal som arbetar med personer med
demenssjukdom.

5.4 Stod till personer med beteendemassiga och psykiska
symtom (BPSD)

Mobila demensteamet dr en samverkan med Nérsjukvarden 1 centrala
lansdelen, regionen. I det mobila teamet ingér l1dkare, sjukskdterska,
arbetsterapeut fran regionen och underskoterska fran kommunen.

Insatser riktade till personer med beteendemaéssiga och psykiska symtom vid
demens (BPSD) boende i ordinért boende eller i sdrskilt boende. Stod ska dven
ges till personal.

Mobila demensteamet far sina uppdrag genom patientansvarig lékare.

Kompetenscenter for god demensomsorg (som tidigare hette Léarcenter for god
demensvérd) ska verka for att hoja kvaliteten 1 demensvéarden 1 Linkopings
kommun. Kompetenscenter ska ta fram, sprida kunskap och ge rad till
medarbetare och nérstdende 1 demensvéarden. Men ocksa till grupper 1
samhillet som moter demenssjuka personer exempelvis Birgittaskolan,
demensforeningar, pensiondrsforeningar och anhorigtraffar inom
dldreomsorgen. Kommunen kan dérigenom verka for att inkludera personer
med kognitiv svikt och bidra till ett ”demensvéanligare Link&ping”.

Uppdraget innebdr att bedriva utbildning till omvérdnadspersonal hos alla
dldreomsorgsutforare i Linkdping. I uppdraget ingér att bedriva natverksmoten
for administratdrer i BPSD registret, vara ett stod 1 implementeringen och
sprida kunskap om de nationella riktlinjerna for god demensvérd.

Ge stdd till enheter 1 arbetet med personer med BPSD- problematik, genom att
bista med observation, bedomning, handledning gillande att ta fram
bemoétandeplaner och utformande av individuella genomforandeplaner.

Kvalitetsregistret BPSD (Beteendeméssiga och Psykiska symtom vid
Demenssjukdom) &r ett strukturerat verktyg som foljer de nationella
riktlinjerna for vard och omsorg med demenssjukdom.

Syftet med arbetet 1 kvalitetsregistret &r att kvalitetssdkra omvéardnaden av
personer med demenssjukdom och att uppna likvardig vard och omsorg.

5.5 Samarbete

Det samordnade uppdraget syftar till att stirka samverkan mellan olika
professioner som arbetar med att stddja och hjélpa personer med
demenssjukdom och deras nirstaende.

I den nationella riktlinjen f6r god demensvard rekommenderas arbete i
multiprofessionella team, ett teambaserat arbetssitt, dir exempelvis
arbetsterapeuter fysioterapeuter, sjukskdterskor, bistaindshandlidggare och
underskoterskor bidrar till ett helhetsperspektiv pa omsorgen. Uppdraget ska
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verka for arbete 1 multiprofessionella team for att tillgodose de enskildas
behov.

Ett ndra samarbete ska ske med primédrvirden och geriatriken samt inom
kommunen, med social- och omsorgsforvaltningen, utforare inom
dldreomsorgen och anhdrigcenter.

Samarbete behdver ocksé ske 1 forekommande fall med intresseorganisationer
och frivilligorganisationer exempelvis for att verka for att inkludera personer
med demenssjukdom och bidra till ett demensvénligare samhélle”.

5.6 Tillganglighet
Demenscenter ska kunna nés via telefon samtliga dagar pa aret. I de fall
rostbrevlada har anvénts ska aterkoppling ske senast nistkommande arbetsdag.

6 Personal, bemanning och kompetens

6.1 Uppdrag utifran Halso- och sjukvardslagen

UtfGraren dr vardgivare. Enligt HSL ska det, dir det bedrivs hélso- och
sjukvard, finnas en verksamhetschef. Utforaren ska ha en verksamhetschef som
uppfyller kraven enligt géllande lagstiftning. Verksamhetschefen innehar det
samlade ansvaret for verksamheten och leder verksamheten for att sikerstilla
att patienternas behov av trygghet, kontinuitet, samordning, delaktighet och
sdkerhet 1 varden tillgodoses.

6.2 Verksamhetschefens kompetens

Utforaren ska sdkerstilla att verksamhetschef har 1amplig utbildning och
erfarenhet av liknande arbetsuppgifter. Med verksamhetschef avses den person
som ansvarar for driften. Verksamhetschef som ansvarar for driften ska ha:

e Hogskoleexamen omfattande minst 180 hp eller hogskoleexamen som
Bestéllaren anser ér likvardig,

e minst 24 manaders dokumenterad erfarenhet inom dldreomsorgen och/eller
verksamhet for personer med funktionsnedséttning med utgangspunkten
frdn Socialtjdnstlagen (SoL) varav minst 12 ménaders sammanhédngande
dokumenterad praktisk erfarenhet av arbetsledning (ekonomi-, personal-
och verksamhetsansvar) heltid eller bistaindshandldggning heltid.
Erfarenheten ska vara forvirvad under de senaste 10 aren,

e ingdende kunskaper om tillimpliga lagar, forordningar, foreskrifter och
allméinna rad,

e Dbehérska svenska spraket i tal och skrift vilket innebar kunskaper 1 svenska
motsvarande 14gst gymnasiet eller svenska som andrasprék 3.

Arbetsledningen kan kompletteras med bitrddande verksamhetschef,

samordnare eller gruppledare som arbetar med daglig planering och
samordning.
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Utforaren ska ha en verksamhetschef pa plats 1 verksamheten senast en (1)
manad fore driftsstart. CV for namngiven verksamhetschef ska lamnas till
Bestillaren senast tvd (2) ménader fore driftsstart. Se bilaga 1 Godkénd
ledningspersonal.

Vid eventuellt byte av verksamhetschef ska detta meddelas Bestédllaren och
bilaga ”Byte av ledningspersonal” anvindas (se bilaga 2). Bestdllaren har 30
dagar till forfogande for att prova och godkdnna ny oprévad personal som
Utforaren vill anvénda.

6.3 Verksamhetschefens uppdrag

Utforaren ska ha en utsedd verksamhetschef som ansvarar for driften av
verksamheten samt har uppdraget utifrdn kraven pd verksamhetschef enligt
hilso- och sjukvardslagen (HSL).

Ansvarig verksamhetschef ska finnas tillgdnglig for verksamheten 1 sdidan
omfattning som kravs for uppdraget.

I detta uppdrag ingar bl.a. att ansvara for:

e att verksamheten utvecklas i takt med ny lagstiftning, nya
forskningsresultat och resultat fran tillsyn och uppf6ljningar,

e att verksamheten planeras, utvecklas och utvérderas,

e att verksamheten kénnetecknas utifran véardighetsgrund 1
socialtjdnstlagen och kommunens vérdighetsgarantier med individens
behov i centrum,

e att personal med lamplig utbildning och erfarenhet rekryteras och
introduceras,

e att personalens behov av kompetensutveckling och handledning
bevakas och tillgodoses,

e atten god arbetsmiljo upprétthalls.

6.4 Kompetenskrav

Utforaren ska sikerstilla att personalen har erforderlig utbildning och personlig
lamplighet for arbetsuppgifterna.

Utbildare i1 nationella kvalitetsregistret BPSD ska vara certifierad utbildare.

6.5 Krav vid anstallning av personal

Utforaren ska sdkerstilla att nyanstélld personal far individuellt utformat
introduktionsprogram samt introduktion av erfaren personal. Med nyanstilld
personal avses bade tillsvidareanstillda och samtliga vikarier.

6.6  Introduktion
UtfGraren ska ha skriftlig rutin for introduktion av nyanstélld personal.
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Utforaren ska sdkerstilla att nyanstélld personal far individuellt utformat
introduktionsprogram samt introduktion av erfaren personal. Introduktion av
nyanstélld personal géller bade tillsvidareanstéllda och samtliga vikarier.

6.7 Kompetensutveckling och kompetensforsorjning

Utforaren ska motivera och ge forutsattningar till sin personal for att utbilda sig
till den kompetens som behdvs for uppdraget enligt avtalet.

Utforaren ska sikerstilla att fortlopande kompetensutveckling ges till
personalen med beaktande av kraven pa verksamheten. Utforaren ska vid
behov sékerstilla att personalen fér reflektionstid och/eller externt stdd, till
exempel 1 form av handledning.

Utforaren ansvarar for att personalen ges mojlighet att medverka vid
utbildningar initierade av omsorgskontoret vid inférande av nya system
och/eller arbetssitt.

Utforaren ska ha en kompetensutvecklingsplan som ar verksamhetsspecifik.
Planen ska innefatta hur kompetensutvecklingen ska ske for samtlig personal
(inklusive vikarier, legitimerad personal och verksamhetschef).
Kompetensutvecklingen ska utformas for att ge personalen kunskap och
fardigheter for att kunna utfora de arbetsuppgifter som kravs utifran kraven i
avtalet.

Utforaren ska revidera kompetensutvecklingsplanen minst en gang per ar och
vid behov. Utforaren ska vid begéran till Bestéllaren ldmna ut
kompetensutvecklingsplanen samt en beskrivning om hur de arbetar med den
och implementerar kompetensutveckling i den aktuella personalgruppen.

Utforaren ska arbeta langsiktigt och strategiskt med kompetensforsorjning och
ha en plan for det arbetet.

6.8 Flersprakighet, kulturkompetens och tillgang till tolk

All personal ska behidrska svenska spraket pé ett sadant sétt att han/hon kan
kommunicera med brukarna, nérstaende, 6vrig personal samt for att skriftligt
kunna gora den dokumentation som kravs. Detta innebidr kunskaper 1 svenska
motsvarande 14gst arskurs nio eller svenska som andra sprak grundlidggande niva.

Utforaren ska vid behov sdkerstélla att flersprakighet, kulturkompetens och
tillgéng till tolk finns.

Utforaren ska sédkerstélla att samtal kan ske pa brukarens modersmal.

6.9 Tillhandahalla praktikplatser

Utforaren ska tillhandahélla praktikplatser for till exempel studerande frdn
utbildningsanordnare eller motsvarande.
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Utforaren ska tillhandahélla praktikplatser utifrén sin storlek och verksambhet.
Eventuella praktikanter far inte ersétta ordinarie personal.

7 Uppdragets utforande, socialtjanstlagen (SolL)

7.1 Vardegrund och individens behov i centrum utifran ett
salutogent forhallningssatt

Socialtjanstens omsorg om dldre ska inriktas pd att dldre

personer far leva ett vardigt liv och kidnna vilbefinnande (vardegrund).
(Socialtjinstlagen (2001:453) kap. 5 § 4.) Verksamheten ska bedrivas utifran
ett salutogent forhéllningssatt.

Verksamheten ska inriktas pa att den dldre far leva ett tryggt och vérdigt liv
och kinna vilbefinnande. Verksamheten ska préglas av trygghet, gott
bemotande och mojlighet for var och en att vara delaktiga i utformningen av
sina individuella insatser.

Verksamheten ska arbeta enligt Linkopings kommuns vérdighetsgarantier
vilket bland annat innebér att:

e varden och omsorgen ska planeras och genomforas tillsammans med
den enskilde,
e personalen ska lyssna pa den enskildes synpunkter och 6nskemal,

e den enskildes privatliv, integritet och livsval ska respekteras av
personalen.

Med virdighetsgarantierna som utgangspunkt ska den enskildes beslut av
insatser och den individuella genomforandeplanen vara styrande. Genom
uppfoljning av den individuella genomforandeplanen sikerstélls att den dldre
far leva ett tryggt och virdigt liv och kédnna vilbefinnande.

Link&pings kommun arbetar med IBIC (Individens behov i centrum) som
bestér av ett behovsinriktat och systematiskt arbetssitt som syftar till att
individualisera dldreomsorgen och forbéttra mojligheten till individuell
uppfoljning.

Insatserna ska utformas med utgangspunkt fran en helhetssyn pé den enskildes
samlade individuella behov av omsorg och beakta brukarens sociala, fysiska,
medicinska, psykiska och existentiella behov.

Lank om Individens Behov i Centrum: https://www.socialstyrelsen.se/aldre/boendeochstod/abic

7.2 Lex Sarah

Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rdd om Lex Sarah (SOSFS 2011:5)
ska tillampas 1 samtliga verksamheter som bedriver socialtjénst.
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7.3 Namnbricka

Samtlig personal ska bdra namnbricka med for- och efternamn. Namnbrickan
ska vara vil synlig och namnet ska vara skrivet med tydliga bokstéiver.

Om personal dberopar sédrskilda skil ér det tillrackligt att fornamnet och endast
initial 1 efternamnet framgar.

7.4 Kommunens medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS) och
(MAR) ansvarig for rehabilitering

Kommunens MAS svarar for att det finns sddana rutiner att kontakt tas med
lakare eller annan hdlso- och sjukvérdspersonal nir en patients tillstdnd fordrar
det, rutinerna for ladkemedelshanteringen &r &ndamalsenliga och vél fungerande
samt att beslut om att delegera ansvar for varduppgifter ar forenliga med
sdkerheten for patienterna. Utforaren ska se till att MAS och MAR haélls
underrittad om sddant som faller inom dennes ansvarsomrade och ges tilltrdde
till verksamheten i1 den omfattning som &r nodvéndig for uppfoljning av
verksamheten. Utforaren &r skyldig att vidta de atgarder medicinskt ansvariga
patalar.

7.5 Kommunala riktlinjer

Utforaren ska folja kommunens hélso- och sjukvardsriktlinjer samt 6vriga
rutiner som ror verksamheten. Riktlinjerna finns att himta pa
www.linkoping.se/mas. Dessa riktlinjer kan under uppdragsperioden édndras
och fler kan tillkomma utifran bland annat ny eller dndrad lagstiftning, nya
foreskrifter fran Socialstyrelsen, Inspektionen for vard och omsorg (IVO) eller
politiska beslut.
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7.6 Dokumentation

Journalhandlingar ska finnas for varje brukare/patient {for att dokumentera den
vard och omsorg som ges enligt HSL och SoL. Journalerna ska vara
tillgidngliga for berdrd personal. I Patientdatalagen regleras
personuppgiftsfragor, sekretess, elektronisk atkomst och utlimnande av
uppgifter.

Utforaren har ansvar for att personalen har adekvat kunskap inom omréadet
dokumentation enligt gillande lagstiftning samt fOrutséttningar for att savél ta
del av aktuell dokumentation som att dokumentera.

8 Lokaler

Bestillaren hyr lokalerna. Utforaren som ska driva verksamhet 1 lokaler for till
exempel vard ska uppfylla miljobalkens krav ur miljo- och hélsosynpunkt.
Miljokontoret har tillsynsansvar for lokalerna. Utforaren ansvarar for att soka
erforderliga tillstdnd.

Vid onormal forslitning eller skador 1 bostéder eller lokaler, som beror pa
brister i utforandet av verksamheten, bristande golvvard och dylikt svarar
Utforaren for den kostnad bristen fororsakat.

Stddning i gemensamma utrymmen ansvarar Utforaren for. [ uppdraget ingar
dven att se till att underhéll i form av regelbunden golvvéard till exempel
polishbehandling gbrs. En ging per ar ska golvvard utforas fackmannamassigt.
Utforaren skall meddela Bestéllaren nar den arliga golvvarden genomforts.

Ombyggnation av lokaler under uppdragstiden far inte ske om inte
overenskommelse om detta traffas mellan parterna.

8.1  Utrustning

Utforaren ska nyutrusta alternativt dverta befintlig utrustning 1 gemensamma
utrymmen och personallokaler samt anskaffa och bekosta mobler och annan
utrustning. Inventarier som verksamheten fatt i géva skall vardas och
underhéllas av Utf6raren.

Deponerad konst dgs av kommunen, oftast Kultur- och fritidsndmnden.

9 IT-system, telefoner och hemsida

I detta avsnitt beskrivs IT-system och IT-stod samt telefoner och hemsida.

9.1 Telefoner

Utforaren telefoner ska vara anslutna till kommunens véxel. Kostnadsuppgifter
kan erhdllas fran LK Data, Link&pings kommun.
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9.2 Hemsida

Utforaren ska ha en hemsida som presenterar uppdraget. Utforaren ansvarar for
att kontaktuppgifter och faktauppgifter som finns om uppdraget pa
www.linkoping.se fortlopande uppdateras i dialog med Sociala- och
omsorgsforvaltningen.

10 Miljéarbete

Utforaren ansvarar for att i sin verksamhet aktivt verka for att minimera
negativt miljopaverkande faktorer. Miljofragorna ska integreras i det dagliga
arbetet.

Verksamhetens miljoarbete ska utga ifran LinkOpings kommuns styrande
dokument samt lagar och foreskrifter i miljdomradet. Utforaren ska uppritta en
plan dir verksamhetens systematiska miljoarbete beskrivs genom att sitta upp
konkreta och médtbara miljomal och aktiviteter. Utforaren ansvarar for att
miljomélen har satts upp for de omrdden som har en stor miljopaverkan utifran
sitt uppdrag. Utforaren ansvarar vidare for kontinuerlig utbildning av alla
medarbetare 1 miljéfragor kopplade till uppdraget. Det egna miljoarbetet ska
foljas upp arligen av UtfOraren.

Utforaren ska pa begéran av Bestéllaren kunna uppvisa plan géllande
miljoarbete samt hur det implementeras i det dagliga arbetet.

Utforaren ansvarar for att halla sig uppdaterad géllande lagar, foreskrifter och
kommunens riktlinjer och rutiner avseende miljoarbete under hela avtalstiden.
Utforaren ansvarar for att folja och vara vl medveten om Linkdpings
kommuns miljo- och klimatarbete som finns pa

https://www .linkoping.se/kommun-och-politik/fakta-om-linkoping/regler-och-
styrande-dokument/ Revidering av nuvarande policys och styrande dokument
inom miljoomradet kan komma att dndras under avtalsperioden.

10.1 Beredskapsplaner for svara och ovantade pafrestningar i
samhallet
Kommunens arbete med krisberedskap omfattar kris, extraordinir handelse i
fredstid samt hdjd beredskap. Som en del i landets totala krisberedskap har
Link&pings kommun ansvar for sin verksamhet inom sitt geografiska omrade.
Krisberedskap regleras idag i en rad lagar och forordningar bl.a. lag om
kommuners och landstings dtgéarder infor och vid extraordindra héndelser 1
fredstid och hojd beredskap, forordning om kommuners och landstings atgérder
infor och vid extraordindra hdndelser i fredstid och hojd beredskap samt
kommunallagen. Det pagér och forvintas ske flera storre dndringar inom
lagstiftningen pa krisberedskapsomradet. Utforaren ska, liksom vad géller for
avtalet 1 Ovrigt, folja vid var tid géllande lagstiftning.
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Nir det géller krisberedskap ska vissa samhéllsfunktioner, diribland
dldreomsorg, bedrivas med kontinuitet for att tillforsdkra att brukarna fér sina
behov tillgodosedda. Som avtalspart till kommunen inom detta omrade, ska
Utforaren dirfor fullgora sitt avtalade dtagande oavsett yttre eller andra
omstdndigheter. Det finns med anledning dér av inte ndgra omstindigheter som
innebdr att Utforaren befrias fran ansvar for den avtalade driften av
verksamheten (ingen force majeure).

Vid en allvarlig kris eller vid en extraordindr héndelse i fredstid, exempelvis
forodande brand eller pandemi, kan Bestéllaren pakalla ett nirmare samarbete
mellan Bestéllaren och de Utforare och Entreprendrer kommunen har avtal
med. Det kan till exempel rora sig om en situation da antalet brukare i behov av
vard och omsorg kraftigt 6kar samtidigt som en stor andel av personalen ar
sjuka. For att se till att enskilda i behov av nddvéndiga insatser fir sina behov
tillgodosedda, kan Bestéllaren besluta om att Entreprenorer och Utforare ska
samarbeta med varandra och med Bestéllaren for att gemensamt se till att
tillgdngliga personalresurser fordelas pa ett lampligt sitt.

Utforaren ska ocksd samverka med kommunen i syfte att uppnéd samordning av
forberedelser infor sddana héndelser och situationer som beskrivits ovan. Det
innebar att Utforaren bl.a. ska uppritta en krishanteringsplan som beskriver hur
verksamheten ska kunna fortlopa 1 ett krisldge. Utforaren ska vidare informera
och regelbundet 6va sin personal i hantering av krisldgen i syfte att ha en
handlingsberedskap for exempelvis brand, hot, svara olyckor, sabotage,
elavbrott, eller att trygghetslarmen slutar fungera. Utforaren ér vidare skyldig
att delta i dvningar som initierats av kommunen eller annan myndighet.

Utforaren ska slutligen arbeta med systematiskt brandskyddsarbete inkluderat
individbaserat brandskydd.

11  Etiska affarsregler

UtfGraren ska respektera ILO:s kérnkonventioner genom hela
produktionskedjan.

Se lank: http://www.manskligarattigheter.se/sv/vem-gor-vad/forenta-

nationerna/ilo

12 Uppfoljning, utvardering och utvecklingsarbete

Bestillaren antar arligen en sérskild plan for kvalitetsuppfoljning.

Uppf6ljning av uppdraget kommer ske genom édldrendmndens
kvalitetsuppfoljningsplan.
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Utforaren ska en gang per ar, senast 31 mars, till Bestdllaren i en
verksamhetsberittelse redovisa en sammanstéllning av utférda prestationer
samt uppnadda resultat vad géiller uppstillda mal f6r verksamheten samt hur
man arbetat under dret med verksamhetens kvalitet.

Uppf6ljning och utvdrdering av verksamheten kommer att genomforas
regelbundet utifrdn uppsatta malsittningar och framarbetade nyckeltal bland
annat genom brukar- och medarbetarundersokningar, statistiska uppgifter etc.

Fo6ljande parametrar kommer att foljas vid uppfoljningar samt redovisas vid
den érliga verksamhetsberéttelsen:

Antal utférda och avslutade demensutredningar.

Antal arliga uppfoljningar efter demensdiagnos 1 ordinért boende.

Antal dagar frin ankomst av remiss frén region Ostergétland till kommunens
utredning dr utford och remiss besvarad.

Antal utbildade BPSD-administratérer under aret.

Antal enheter dér arbete pdgar med implementering av BPSD med stod av
Demenscenter.

Antalet individer som &r kopplat till demenscenter per manad.

Uppf6ljning och utvérdering av verksamheten kommer att goras utifrdn vad
som beskrivs 1 Social- och omsorgsforvaltningens verksamhetsplan.

Utforaren ér skyldig att utan extra kostnad tillhandahalla de uppgifter om
verksamheten som Bestillaren kan komma att begéra. Inrapportering ska ske
pa det sétt som Bestéllaren anger.

Bestillaren forbehéller sig rétten att komplettera Utforarens rapportering med
egna besok, sdvil anmilda som oanmalda, i verksamheten och genom egna
undersokningar, till exempel enkéter.

Bestéllarens rutin for synpunkter och klagomal skall foljas. Se www.linkoping.se.

12.1 Utvecklingsarbete

UtfGraren ska delta 1 forsknings- och utvecklingsarbete i syfte att forbattra
verksamheten. I samverkan med Bestéllaren ska Utforaren bidra till att
utveckla dldreomsorgen. Bestéllaren utger stod genom FoU-centrum.

Utforaren ska delta i av Bestéllaren initierade traffar.

UtfGraren ska f6lja utvecklingen inom dldreomsorgen och anpassa
verksamheten utifran nya arbetssitt och ny teknik. Utforaren ska i samverkan
med Bestillaren aktivt arbeta med att utveckla verksamheten med stod av e-
hilsolosningar.

13 Utforarens kontaktperson
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Foretagsnamn: Organisationsnummer:
Adress: Postnummer och ort:
Kontaktperson :

Telefon: E-post:

Hemsida:

Detta dokument &r upprattat i tva (2) exemplar, varav parterna tagit var sitt.

Linkdpingden .................. Linkdping den......................
Foér Aldrenimnden For Leanlink
Linda Ljungqvist Anita Lhado
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