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Ovriga bilagor

e Bilaga 1 Uppf6ljning av forvaltningens verksamhetsplan, Social och omsorgsforvaltningen

Nimndens uppdrag
Néamndens uppdrag ar att for personer 65 +svara for myndighetsutdovning och verkstéllande enligt ffa stora delar av
socialtjanstlagen men dven andra regelverk. Nar det géller hemtjénst och hemsjukvérd géller uppdraget alla aldrar.




Forvaltningschefens/namndansvarig tjansteperson bedomning och analys

Deldrsrapporten ir en uppfoljning av Aldrenimndens samlade verksamhet utifrin bl.a. reglemente, internbudget och
forvaltningens verksamhetsplan. Genom en uppfoljning utifran mal och resultat kan slutsatser dras for att ta fram planer
och aktiviteter for fortsatt utveckling. Syftet med uppfoljning ar att sdkerstilla att verksamhetens resurser anvinds till
det som avsetts, f4 god ekonomisk kontroll och att sdkerstélla att verksamheten bedrivs inom tilldelade ramar.

Uppfoljning av effekterna for namndens verksamhet av coronaviruset

Aldrenimndens verksamheter paverkas sjilvklart mycket av covid-19. Arbetet hittills har handlat om forberedelser for
en stor paverkan. De ekonomiska effekterna har tom mars varit sma men merkostnader i form av material och extra
vardplatser samt rekrytering av personal berdknas till uppét 30 miljoner i ett 1dge med stor paverkan.

Samlad bedémning och analys av ekonomi, verksamhet och personal

Aldrenamndens verksamheter har under &rets forsta manader bedrivits enligt plan och utan stérre avvikelser. Under
mars manad har beslut fattats att avvakta flera utvecklingsprojekt men dven att ytterligare forcera andra projekt sésom
tillsyn pa annat sitt. Handldggningstiderna av drenden visar att beslut erhélls inom en vecka for vardboende och négon
dag nér det géller hemtjdnst for de allra flesta ( median vdrden anvénds istéllet for medel) . Nér det géller servicehus ar
handldggningstiderna langre. Den sista mars var det tvd individer som ej erbjudits boende inom tre ménader. Sjadlvklart
paverkas erbjudande om boende av covid -19. Inga nationella brukarundersékningar kommer genomforas under &ret
vilket innebar att manga mal kommer vara omdjliga att méita. Flera av nimndens indikatorer for méaluppf6ljning
kommer péaverkas och vara svara att méita pa det séitt som var tinkt. Férhoppningen &r att flera digital tjinster kommer
utvecklas/ testas under perioden och ge bra forutséttningar for dldreomsorgen kommande ar.

Prognos Budget Avvikelse
Ekonomi, belopp tkr helar 2020
Verksamhetens nettokostnader 1464 474 1464 474 0
varav kostnader 1779022 1773077 -5945
varav intdkter 314 548 308 603 5945
Investeringar, netto 1000 1000 0

Viésentliga avvikelser

Aldrenimnden har erhallit ndgot hogre intikter 4n véntat det forsta kvartalet. Ett verskott forvintas inom hemtjénsten
pa grund av demografi. Med anledning av covid -19 sker ddremot ingen aterlimning utan medlen nyttjas for att stirka
forutsdttningarna att mota en stark paverkan inom dldreomsorgen.

Prognos
Basuppdrag 2020 Mars 2020 | Mars 2019
Antal individer med hemtjénst 3800 3807 3527%*
Antal individer hemsjukvérd 650 633 667*
Antal individer vardboende 1800 1806 1844*
Antal personer aktuella inom myndighet AOF! 4350 4325 4070

Vésentliga avvikelser

Inga vasentliga avvikelser kan noteras under de forsta manaderna . * Uppgifterna for 2019 avser april. Prognosen &r

svar att gora varfor den bedoms till oforédndrad niva i jaimforelse med utfall mars 2020.

1 Killa LinQ rapport 12, urval Arendetyp AO serviceavtal och AO #ldreomsorg mars 2019 ,resp mars 2020




Milvirde

Personal Mars 2020 | Mars 2019 helar
Antal tillsvidare anstillda 422 390 -
Total sjukfranvaro 7,6 7,1 5,2
Extern personalomsittning 1,9 1,5 8

Vésentliga avvikelser

En 6kning av antalet tillsvidareanstéllda finns jamfort med samma period 2019.

Viktiga beslut och handelser
Beslut

e Inga storre beslut har fattats forutom beslut med anledning av covid 19

Handelser

e Covid -19 och dess konsekvenser pa samhéllet i stort.




Ekonomi

Namndens verksamheter, nettokostnader i prognosen for helar 2020 jamfort med bokslut 2019
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Analys och kommentar

I den radande situationen ar prognosen till stor del oséker eftersom konsekvenserna av covid-19 ar svara att
prognosticera. Inom dldreomsorgen har ovan prognos planerats utifrén ett lige med en stor paverkan inom
dldreomsorgen som ryms inom budgetram.

Namndens kostnader jan-mars 2020 jamfort med
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Analys och kommentar

Intikter: Overlag ligger intikterna pA samma niva som foregaende &r. Forsta kvartalet har visat nagot hogre intiikter in planerad
budget. Intékterna harleds till frimst medel fran Migrationsverket.

Kostnader: Overlag visar det forsta kvartalet pd nagot ligre kostnader én foregiende &r, dock forviintas dessa 6ka med anledning av
covid-19.



Driftsammandrag

Resultat 31 mars 2020

Driftsammandrag, netto tkr Redovisning Budget Avvikelse Redovisat
Verksamhet jan-mars jan-mars samma period
2020 2020 foregaende ar
Forvaltningskostnader 15103 15103 0 15 046
Overgripande verksamhet 4 859 7550 2 691 9223
Hemtjénst 115 005 136 512 21507 136 694
Hemsjukvard 13511 21 566 8 055 20 663
Vardbostader 158 118 185210 27092 179 544
Summa 306 596 365 941 59 345 361170

* Periodiserad budget innebir att arets budget &dr fordelad per méanad efter berdknad forbrukning.

Prognos resultat 2020

Driftsammandrag, netto tkr Prognos Budget Avvikelse Bokslut
Verksamhet helar 2020 2019
Forvaltningskostnader 60413 60413 0 60 186
Overgripande verksamhet 30111 28 054 -2 057 29 135
Hemtjénst 505 475 547 475 42 000 458 361
Hemsjukvard 90 264 86 264 -4 000 88176
Vardbostdder 778 211 742 269 -35943 730 107
Summa nettokostnader, tkr 1464 474 1464 474 0 1365 965
varav kostnader 1779022 1773077 -5 945 1709129
varav intéikter 314 548 308 603 5945 343173

Analys och kommentar
Med anledning av covid-19 uppstér en storre osdkerhet kring hur mycket dldreomsorgen kan komma att paverkas.

Ett 6verskott forviantas dock inom hemtjansten pa grund av demografi. Med anledning av covid -19 sker ingen
aterlamning utan medlen nyttjas for att starka forutsdttningarna att mdota en stark paverkan inom éldreomsorgen. 1
radande situation avviker ddrmed prognos inom respektive omrade fran planerad budget, dock beddms inga avvikelser
utanfor budgetramen. Hogre intékter dn planerad budget hérleds till ersittningen fran Migrationsverket géllande
atersokning inom dldreomsorgen.

Atgirder har planerats i form av utdkning av vardplatser, extra utbildning av personal, betaltider gentemot utforare
kortas ned, samt forldngd betaltid f6r de brukare som ir i behov. I samband med delérsrapporten i augusti tas stillning
till aterlamning pa grund av demografi. Da kan effekterna av covid- 19 virderas béttre &n idag.

Aldrenimnden erhéller nagot hogre intiikter in vintat under forsta kvartalet. Intikterna hérleds till erséttningen fran
Migrationsverket géllande atersokning inom dldreomsorgen. Kostnaderna forvéntas 6ka och ddrmed prognostiseras ett
nollresultat.

Overgripande verksamhet
Tillsyn pa annat sétt och andra tjdnster utvecklas snabbt for att underlétta arbetet inom dldreomsorgen. Det kommer
paverka utvecklingstakten inom digitalisering.

Hemtjéinst

Nyttjandet av hemtjansttimmar under innevarande ar bedoms ligga pé liknande niva som &r 2019, vilket innebér en
lagre nivé 4n planerad budget. Detta innebér ett forvéantat overskott inom hemtjénsten, vilket under normala
omsténdigheter inneburit aterlimning av medel avsett for demografi. Men pa grund av rddande situation nyttjas dessa
medel istéllet till ett 14ge med stor paverkan inom dldreomsorgen.



Hemsjukvard
Utfallet frén foregéende &r var ndgot hogre én planerad budget, vilket hérleds till ett ndgot dkat behov som péverkar

kostnadsutvecklingen. Prognosen for hemsjukvard utgér ddrmed utifrén att detta 6kade behov kvarstar.

Vardbostider
En av de atgéarder som vidtagits dr skapandet av cirka 60 nya korttidsplatser for hantering av covid-19. Kostnaderna

uppskattas till drygt 30 miljoner kronor. Arbetet med tillskapande av dessa platser pagér och ett antal kommer att
Oppnas under april manad. Covid-19 forvintas dven att paverka beldggningsgraden inom vardbostédder.

Betalningsansvar gentemot regionen fortsitter att utgora en osékerhetsfaktor. Uppskattningen for betalningsansvar ar
svarbedomd eftersom det rader kvalitetsbrister i processen som anvénds for att registrera samt att ta fram data.

Investeringar
Investeringar Redovisning| Redovisning Prognos Prognos Prognos| Investerings-| Avvikelse
Belopp tkr 31/3 2020 31/3 2020 2020 2020 2020 ram

Utgifter| Inkomster Utgifter| Inkomster Netto 2020
IT- system 0 0 1 000 0 1 000 1 000 0
Summa investeringar 0 0 1000 0 1000 1000 0

varav utgifter

varav inkomster

Analys och kommentar

Exploatering




Uppfoljning av namndindikatorer

I denna bilaga redovisas utfall for nimndens ndmndindikatorer per den 31 mars. Vid rapporteringen av utfall for
indikatorerna anvénds senast tillgénglig statistik.

Malomrade: Samhalle
Kommunévergripande mal: Ett attraktivt och tryggt Linkdping

Mars Mailva

Nimndmal Niamndindikator 2018 2019 2020 rde
Aktiv del i vélfardskedjan Delaktighet i 1 2

samhiéllsplanering- antal
planer med medverkan

Légt betalningsansvar, Mindre Inga Mindre
antal dagar i genomsnitt dntre | kostnader 4n tre

Malomrade: Medborgare
Kommunévergripande mal: Vilfardstjanster med hog kvalitet, tillgdnglighet och individen i centrum
Mars | Malva

Nimndmil Nimndindikator 2018 2019 2020 rde
Tillgdngliga tjénster med korta Handléggningstid ( antal
handlaggningstider dagar fran ansokan till
beslut
for insatserna:?
Véardboende Median (medel) 4(26) 5(29) 5(32) 5,30(
median,
Hemtjanst Median (medel) 2(7) 2(8) 1(6) medel)
Serviceldgenhet Median 53(114) | 115(118) 79 (98)
(medel)29
Tid for handlaggning 43 ) U 40

ansokan till forsta

erbjudande antal dagar i
genomsnitt 3 KKIK maétt
Andel(%) som erbjuds 100 100 999, 100
boende inom 3 manader

2ind ei
fran beslut (erbjl-lllldaerJ1
de)
Andel(%) genomforda U 1U Mal nés 90
demensutredningar inom 3 ej ko
ménader finns
Men
atgards
plan ér
framtage
n
Nojda brukare av dldreomsorg Oka den sammantagna Kommer
nojdheten inom vardboende €j
och hemtjénst. 16
genomfor
Brukarbedomning (%) 81 81 as 83
Viérdboende 88 88 89
Hemtjanst
Kvalitetsaspekter sarskilt 63 64 Kommer 65
boende % av max (U23432, ¢j
2018) (U23488, 2019) genomfor
as
God kvalitet i dldreomsorgen Antal kvalitativa analyser 0 3

(utifran begrepp som
delaktighet, inflytande
upplevelse av ndjdhet)
Baserat pa
brukarundersokningar
Andel(%) genomforda U 70
individuppfoljningar inom 6
man efter beslut

2 Killa Treserva sammanstéllningar, utredningar , avslutade, Beslutstyp (Sdbo 5 kap. 5 § och 4 kap. 1 § SoL (Vardboende), S-lgh 5 kap. 5 § och 4
kap. 1 § SoL (Serviceldgenhet), Personlig omvardnad 4 kap. 1 § SoL och Bistandsprovad boservice (Hemtjanst)) Helar 2018,2019, januari-mars 2020
31023401 kolada



Kommunévergripande mal: Kostnadseffektiv verksamhet

Mars | Milva
Niamndmal Namndindikator 2018 2019 2020 rde
Hogt nyttjande av befintliga tjénster Hog beldggningsgrad (%)i Ca 92 Ca97% Ca97% 95
boende ( SABO)
Kommunévergripande mal: Hallbar ekonomi
Mars | Malva
Niamndmal Néamndindikator 2018 2019 2020 rde
Tydliga riktlinjer och rattssiker handlaggning Andel (%) som héller i Fa/ inga Fa/ inga Fa/ inga 95
forsta instans vid overklaga | Overklaga | Overklaga
overklagande nden nden nden
Malomrade: Verksamhet
Kommunévergripande méal: Effektiv organisation med goda resultat
Mars | Malvi
Néamndmal Néimndindikator 2018 2019 2020 rde
Kontinuitet inom hemtjanst Personalkontinuitet antal 12 11 Cal2 12
(personlig omvardnad) under 14 dgr period
(U21401)
Goda boendemiljoer Né?jdhet maten och 62 62 Komm 65
maltidsmiljé andel (%) .
er ¢j
genomf
Oras
Kommunévergripande mal: Hallbar verksamhetsutveckling
Mars | Malvi
Nimndmil Nimndindikator 2018 2019 2020 rde
Hallbar verksamhetsutveckling Antal digitala tjénster 0, fler 3 nya
brukare/ utforare under
utvecklin
g
Antal automatiserade 0 2 nya

arbetsprocesser forvaltning




Malomrade: Medarbetare

Kommunovergripande mal: Attraktiv arbetsgivare

bakgrund

Nimndmil Mars | Malvi
Nimndindikator 2018 2019 2020 rde
Goda arbetsplatser Total sjukfranvaro 6.2 7.1 7.6 3.2
Min 4,0 1,8 8,0
Kvinnor 6,5 7.8 4.4
Andel 97,4 97,7 97,6 99
heltidsanstéillningar
Min 95,0 95,2 95,8
Kvinnor 97,7 98,0 97,9
Attraktiv
arbetsgivarindex
(AVD)
Framgangsrikt chef- och ledarskap Hallbart
medarbetarengagema
ng (HME) 75
Chefsomséttning 3.3 8,0 0 3
(andel tillsvidare
chefer som har borjat
eller slutat, %)
Min 0 0 0
Kvinnor 4.2 9.5 0
Chefers sjukfranvaro 3,05 459 1,23 3
Min 1,42 5,26 3,17
Kvinnor 5,96 1,19 0,86
Kommunévergripande mal: Hallbar kompetensforsorjning
Néamndmal Mars | Mailvi
Namndindikator 2018 2019 2020 rde
Nya vagar for (tryggad) Extern 6,0 15 19 8
kompetensforsorjning personalomséttning
Min 5,0 2,4 0
Kvinnor 5.8 14 2,1
Mertid 0,2 0,2 0,1 0,1
Min 0,5 0,4 0,3
Kvinnor 0,1 0,1 0.1
Overtid 0,2 0,2 0.1
Min 0,3 0,5 0,1
Kvinnor 0.1 0,1 0.1
Balanstal chefer
Kvinnor 0,9 0,94 0,95 1,0
Chefer med 0.9 1,56 1,0
utomnordisk
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