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Foljande bilagor bifogas i separata filer:
e Bilaga Uppf0ljning av lokalforsdrjningsplan
e Bilaga Internkontrollrapport

e Bilaga Uppfoljning av forvaltningens verksamhetsplan

Nimndens uppdrag
Néamndens uppdrag ar att for personer 65 +svara for myndighetsutévning och verkstillande enligt ffa stora delar av
socialtjanstlagen men &ven andra regelverk. Nar det géller hemtjénst och hemsjukvérd géller uppdraget alla aldrar.




Forvaltningschefens bedomning och analys

Verksamhetsberittelsen ir en uppfoljning av Aldrenimndens samlade verksamhet utifrdn bl.a. reglemente, internbudget
och forvaltningens verksamhetsplan. Genom en uppf6ljning utifrdn mal och resultat kan slutsatser dras for att ta fram
planer och aktiviteter for fortsatt utveckling. Syftet med uppfoljning ar att sdkerstilla att verksamhetens resurser
anvénds till det som avsetts, fa god ekonomisk kontroll och att sidkerstilla att verksamheten bedrivs inom tilldelade
ramar.

Samlad bedémning och analys av ekonomi, verksamhet och personal

Under 2019 har nimndens verksamhet i stort utvecklats enligt plan. Aldrenimnden har femton nimndmal for
budgetaret, av dessa har elva uppnétts och fyra delvis. Av de strategiska utvecklingsuppdragen har majoriteten
genomforts under aret. Pdgédende uppdrag kommer att genomfors under 2020. Efterfragan och behovet dkar inte i
samma takt som antalet dldre (65+) okar. Detta foranleder nimnden att dterlimna ekonomiska medel till det att behoven
okar. Bedomningen #r att det sker forst vid 85+. Andelen 85+ Okar forst om ett par ar varfor det ir viktigt att under de
kommande aren forbereda verksamheterna for ett 6kat behov av tex boende. Detta innebér krav pa att utveckla andra
tjanster inom tex digitaliseringen men dven samarbetet med ideella sektorn och regionen

Nir det géller boende for individer med demensproblematik pagar en kontinuerlig omstéllning av platser for att mota
behoven. Att ha en flexibilitet i verksamheterna for att kunna moéta aktuella behov ér en fortsatt utmaning.

Tyvérr har arbetet med att granska hemtjénstutforarna fortsatt gett negativa konsekvenser i form av att nimnden tagit
beslut om att sdga upp tre utférare. Samverkan med regionen i samband med in och utskrivning har inneburit att ett nytt
arbetssitt implementerats. Arbetet behover sérskilt f6ljas och finslipas utvecklas for att processerna ska fungera
optimalt.

Bokslut Budget Avvikelse

Ekonomi, belopp tkr 2019 2019

Verksamhetens nettokostnader 1 365 956 1384 617 18 661
varav kostnader 1678879 1667776 -9103
varav intdkter 312923 285 159 -27 764

Investeringar, netto 646 1000 354




Maluppfyllelse: Nimndmal

Avser antalet individer vid periodens slut. Observera att jamforelse med 2018 ¢j kan goras nér det giller hemtjanst och
vardboende pa grund av annan metod for statistikuttag samt att dldrendmndens uppdrag for 2019 avser alla individer

som har hemtjédnst oavsett alder.

Erbjuda boendeformer utifran behov
Klimatsmart kommun
=2
E‘ Attraktiv kommun
g
A Driva verksamhetsutveckling regionalt, nationellt, internationellt
Magjlighet till anpassat boende och insatser med upplevelse av trygghet och
inflytande
Goda vilfardstjanster med hog tillgénglighet
&
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Bokslut Bokslut
Basuppdrag 2019 2018
Antal individer med hemtjanst 3786 | 3524
Antal individer hemsjukvérd 648 | 677
Antal individer vardboende 1757 | 1889
Antal personer aktuella inom myndighet AOF! 4281 | 4204

Bokslut Bokslut Malvirde
Personal 2019 2018 helar
Arsarbetare 422 -

1 Killa LinQ rapport 12, urval Arendetyp AO serviceavtal och AO ildreomsorg december 2019




Total sjukfranvaro 6,7 6,6 5,3

Extern personalomséttning 6,3 6,3 9

Uppgifterna ror de medarbetare som direkt eller indirekt arbetar med ndmndens uppdrag. Uppgifterna &r i vissa fall
berdknade utifran andelar for hela forvaltningen. Svarigheter finns i analysen av skillnaderna mellan aren da uppdraget
fordndrats och att uppdraget under 2018 delades mellan tre forvaltningar. Uppgifterna ovan avser Social- och
omsorgsforvaltningens medarbetare exklusive avdelningen for forsorjningsstod. Okningen av antalet arsarbetare dr
kopplad till Evikomp-projektet, boendeforsorjning, frivilligcentrum samt nya tjanster kopplat till férvaltningens nya

uppdrag.

Viktiga beslut och handelser
Beslut

e Néamnden har fattat beslut om ny ersittningsmodell for hemtjénst
e Uppségning av tre hemtjdnstutforare
Héndelser

e Tapril 2019 6ppnades ett nytt sérskilt boende med 62 platser. I november 6ppnades dagverksamheten pa
boendet.

o  For att oka effektiviteten i samverkan mellan ldnets 13 kommuner och regionen sker en stérre omorganisation
av arbetet i samverkansforumet pa tjanstemannaniva.

e  Wifi finns pé samtliga sirskilda boenden i gemensamhetsutrymmena.
e Portabla klimatanldggningar till alla boenden &r inforskaffat

e Omstéllningen av platser l6per pa enligt plan for att mota behovet av platser inom sérskilt boende. Under éret
har cirka 110 platser stéllts om. For perioden 2018-2019 innebér det att 54 % stillts om.

e  Aldrenimndens reglemente har from 1 januari 2019 dndrats och omfattar bdde myndighetsutévning och
bestéllaransvar. Aldrendmnden har dven fatt ansvar for all hemtjanst och hemsjukvard oavsett alder.

e  Sommarens bomb och bombhot foranledda insatser vid tre tillfdllen. Vid tva tillfdllen forbereddes evakuering
av brukare och vid ett tillfdlle evakuerades Garnisionens vérdboende till Universitetssjukhuset och olika
kommunala verksamheter. Arbetet bedomdes i efterhand som mycket bra och samarbetet med olika aktdrer
gav bra resultat for de som behovde evakueras.

Framatblick

Néamndens verksamheter 4r mycket beroende av samhéllsutvecklingen i stort. Hog eller lagkonjunktur, kommunenens
befolkningsutveckling, samverkan inom kommunens verksamheter och med alla andra som ar delaktiga i vad som kan
bendmnas vélfarden. Andelen 85+ 6kar forst om ett par ar varfor det &r viktigt att under de kommande &ren forbereda
verksamheterna for ett 6kat behov av tex sérskilt boende mer omvardnadsinsatser och hélso- och sjukvard inom
hemtjansten. Detta innebér krav pé att utveckla andra tjdnster inom tex digitaliseringen men &ven samarbetet med
ideella sektorn och regionen. Sannolikt kommer en omprévning behdva goras dver kommunens arbete och insatser
inom flera omréden under de nirmsta aren.

For att mota behoven kravs kompetens av olika slag bland de medarbetarna som arbetar inom sektorn. Utifrédn
befolkningsutvecklingen ar det givet att framtidens arbete inte kan goras med dagens l6sningar eftersom det antalet
medarbetare inte kommer finnas inom sektorn. Mycket arbete kravs darfor till att se vilka arbetsuppgifter som kan 16sas
pa annat sitt sdsom digitala tjdnster, robotar, eller att dverfora arbetsuppgifter till andra icke vard/ omsorgsutbildad
personal. Detta kan skapa forutséttningar for att ge vard och omsorgspersonal relativt mer tid for vardarbetet.

Inom forvaltningen &r det sdrskilt viktigt att hitta andra arbetssétt som gor att arbetet kan effektiviseras. En ny
organisation har tagits fram och kommer innebéra tydligare malgruppsfokus i séttet att organisera arbetet



Ekonomi

Namndens verksamheter, nettokostnader bokslut 2019
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Analys och kommentar

En jimforelse med tidigare &r ér inte mdjlig pa grund av att Aldrenimndens uppdrag har indrats. Andringen innefattar
att hemtjéinst och hemsjukvard for personer under 65 ar numera tillhér Aldrenimndens uppdrag istillet for
Omsorgsnimnden, och representeras dirmed inte i siffrorna for ar 2018. Dirutdver ingér Aldrenimndens del av
forvaltningskostnaderna i ar 2019. Ovan diagram visar ett storre verskott inom hemtjénsten &n véntat och mindre
underskott for hemsjukvard, vardbostéder, forvaltning och dvergripande verksamhet.

N&mndens intakter 2019 Namndens kostnader 2019
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Analys och kommentar

Intdkter: Ndmnden har erhallit ett mindre statlig bidrag &n foregdende ar. Dock har ersdttningen fran migrationsverket
géllande atersokning inom dldreomsorgen, vilket tillsammans med hdgre momsintékter &n prognostiserat resulterat i ett
overskott.

Kostnader: De verksamheter som utgér den storsta delen av kostnaderna inom Aldrenimnden 4r hemtjénst och
vardboende. Under éret har budgetramen justerats med anledning av en ldgre kostnadsutveckling &n vad de
demografiska forandringarna forvéntades ge.



Driftsammandrag, netto tkr Bokslut Budget Avvikelse Bokslut
Verksamhet 2019 2019 2018
Forvaltningskostnader 60 186 57 036 -3 150

Overgripande verksamhet 29135 28 479 -656

Hemtjénst 458 352 488 911 30 559

Hemsjukvard 88 176 84 045 -4 131

Vardbostader 730 107 726 146 -3 961

Summa nettokostnader, tkr 1365 956 1384 617 18 661

varav kostnader 1678879 1669 776 -9103

varay intéikter 312923 285159 -27 764

Analys och kommentar

Aldrenamnden avslutar aret med ett dverskott pa ca 18,6 miljoner kronor. Sammanfattningsvis visar arets bokslut att
ndmnden haft hdgre intédkter men dven avvikelser i de prognosticerade kostnaderna.

7 miljoner kronor beviljades som statsbidrag, vilket 4r en minskning jaimfort med 27 miljoner kronor som beviljades ér
2018. Anledningen till mindre beviljade statsbidrag dr forst och framst beroende pa dndrade innehall i statsbidraget men
4ven pa grund av att fordelningen grundar sig pa andelen dldre inom respektive kommun. Overskottet for nimndens
intékter hérleds till erséttningen fran migrationsverket géllande atersokning inom &ldreomsorgen, samt momsintakter
samt intikter i form av vard- och kostavgifter frdn enskilda brukare har varit ndgot hogre dn budgeterat. For 6vrigt har
intékterna hallit sig i nivd med budget.

Under aret har ndmnden aterlimnat medel pd grund av demografi samt att antalet hemtjansttimmar varit lagre vilket
resulterat i lagre kostnader dn vid upprattande av budget. P& grund av osékerheter inom fraimst hemtjanst och
vardboende har det forsvarat arbetet med prognosen under éret.

Eftersom ndmndens uppdrag dndrades infor ar 2019 har uppf6ljningen 6verlag varit utmanande da det inte varit
jamforbart med tidigare ar. P4 grund av att uppdraget dndrats har det medfort nddvéndiga justeringar i syfte att fordela
forvaltningskostnader och nimndkostnader korrekt.

Forvaltningskostnader

Social- och omsorgsforvaltningen uppvisar ett underskott pa cirka 4,8 miljoner kronor som vid bokslutet har fordelats
mellan Aldrenimnden samt Social- och omsorgsnimnden, varav viss andel kan hénforas till Arbetsmarknadsnimnd.
Den andel av underskottet som fordelats avser en medveten satsning inom forvaltningen pa IT-infrastrukturen for att
dédrigenom skapa mobila och flexibla arbetsplatser samt 6kade kostnader for 6vrig gemensam administration. Denna
satsning fanns inte med i budgetarbetet och vid jimforelse med foregaende ar noteras en kostnadsokning pé cirka 2
miljoner kronor avseende IT. Forvaltningen har under aret dven haft merkostnader avseende lokalomflyttningar. Vissa
av dessa kostnader &r av engangskaraktir men i vissa fall har det inneburit 6kade hyreskostnader

IT och e-hilsa

Arets resultat for IT och e-hilsa dr néstan i niva med upprittad budget som avser Aldrenimnden, som redovisar ett
mindre underskott pa ca 1 miljon kronor. En del kostnader avser flera ndmnders verksamhet varfor en fordelning gjorts.
Arbetet med att installation av WiFi i allménutrymmen har fortsatt och slutforts under éret.

Vardbostiader

Vardbostédder visar ett mindre underskott pé ca 3,9 miljoner kronor. Bedomningen é&r att underskottet hanfors till vissa
verksamhetsuppdrag som debiterats 16pande, samt kostnader for rétt till 6nskad sysselsittningsgrad. Dessa
osidkerhetsfaktorer har férsvarat prognosarbetet under aret.

En osékerhetsfaktor under aret har varit beldggningen pa vardbostadsplatserna. Den garanterade bestillningsvolymen &r
95%, men eftersom det inte varit mojligt att kontinuerligt folja upp beldggningen inom vardbostéder har det forsvarat att
uppskatta beldggningen péa vardbostidderna.

De extra ersattningar som forekommit under &r 2019 har varit i nivd med budget, och ddrmed inte utgjort nagon
avvikelse gentemot uppskattningen for ar 2019.

Néamnden har meddelats att inga ytterligare kostnader for betalningsansvar gentemot regionen kommer tillkomma for ar
2019. Orsaken till detta ar det rader kvalitetsbrister i processen som anvénds for att registrera samt att ta fram data.
Betalningsansvaret gentemot regionen har varit en osékerhetsfaktor under aret och bedéms kvarstad som en
osékerhetsfaktor under ar 2020.



Ett kontinuerligt arbete med omstéllningen pagér dir alderdomshemsplatser stélls om till sérskilt boende i vardbostad
och for personer med demenssjukdom. Behovet av att stdlla om platser till fler med demensriktning kvarstar, och arbetet
fortloper enligt plan for att mota behovet. Under aret har ca 110 platser stillts om. For perioden 2018-2019 innebér det
att ca 54% av platserna har stéllts om. I samband med omstéllningsarbetet kar kostnaderna per plats vilket innebér att
kostnaderna pa sikt okar.

Att ta i beaktande infor framtiden &r dven krav fran IVO och hdgre krav pa nattbemanning som utgdr utmaningar for
namnden vilket sannolikt kommer innebédra kostnadsokning pa sikt.

Hemtjéinst

Som prognostiserat avslutar hemtjénst aret med dverskott, dock ett hdgre overskott &n tidigare uppskattat. Hemtjanst
avslutar aret med ett overskott pa ca 30,5 miljoner kronor. Anledningen till detta 6verskott bedoms bero dels pé att den
nya erséttningsmodellen gett full ekonomisk effekt under ar 2019, samt demografin. Det innefattar att antalet
hemtjansttimmar och sedermera kostnader for hemtjénst har kontinuerligt varit pa en ldgre niva i jimforelse med budget
samt foregéende ar.

Inom hemtjénsten har prisjusteringar gjorts som géllt retroaktiv fran érets borjan. Med detta som bakgrund har det gjorts
forsiktiga periodiseringar under aret.

Redovisade intékter i form av hyror, ersattningar fran brukare, samt momsintékter avviker inte i storre omfattning under
aret for hemtjansten.

Ca 50 miljoner kronor har justerats utav basniva/ingangsvarde for demografi har gjort under aret eftersom
ingédngsbudget for hemtjansttimmar baserats pa tidigare demografi och ersittningsmodell. Lopande under éret har
antalet utforda hemtjénsttimmar varit lagre i jimforelse med foregdende ar samt budget &r 2019. Pa grund av en ny
ersittningsmodell har det forsvarat prognoserna under aret eftersom det inte varit jimforbart med tidigare ar. Arbetet
med att upprétta en volymbudget samt strukturen i internbudgeten fortsétter, vilket kommer ge mojligheten att
underlatta vid framtida prognoser och minska osékerheten nagot. Osdkerheten kring demografi beddms dock kvarsta.

Hemsjukvard

Hemsjukvarden har fram till och med november varit i niva med budget. Eftersom utfallet inte avvikit i storre
omfattning mot budget och foérvintat utfall, prognostiserades ett nollresultat for hemsjukvéarden. Dock visar utfall for
helar 2019 ett underskott pa cirka 4,1 miljoner kronor. Det hogre kostnadsutfallet bedoms bero pé ett ndgot dkat
patientbehov som drivit upp personalkostnaderna. Underskottet framkom forst i december i samband med att
slutavrakning gentemot utforare genomfordes.

Investeringar
Investeringar Bokslut Bokslut Budget | Avvikelse | Bokslut
Belopp tkr 2019 2019 2019 2018

Utgifter | Inkomster Netto

Enheten for IT och e-hélsa

Licenser
Kontorsutrustningar 646 0 1 000 354
Summa investeringar 646 0 1000 354

varav utgifter
varav inkomster

Analys och kommentar

Investeringar presenterade i ovan tabell bestar av kontorsmobler, skpsforvaring, samt IT-utrustning. Framst har
investeringarna uppkommit i samband med att FoU-enheten flyttade frn lokalerna pa Drottninggatan till dess
nuvarande lokaler pa Agatan.



Uppfoljning av mal och inriktning

Malredovisning

I detta avsnitt redovisas nimndens mélavstdmning som dven framgér under avsnittet ”Samlad beddmning och analys av
ekonomi, verksamhet och personal”. Méluppfyllelsen grundas pa en sammanvigd bedomning av ndmndindikatorer,
forvaltningens verksamhetsplan och andra genomforda aktiviteter. Detta innebér att det inte enbart dr indikatorn som
avgor maluppfyllelsen! Fler resultat redovisas i anslutning till beddmningen av maluppfyllelsen.

Erbjuda boendeformer och insatser utifran behov

Uppfdljningen per den sista december visar att malet uppnas med hénsyn till korta kder (erbjudande inom 3 manader)
och att det finns mangfald av alternativ. Resultat som bidrar till utveckling inom det kommundévergripande malet Trygg
och attraktiv kommun &r:

e  Omstéllning av platser pagér for att svara mot de behov som finns. Framforallt stills platser om fran
alderdomshem till vardbostad for somatiskt sjuka och for personer med demenssjukdom. Totalt har ca 54 %
stéllts om. Det &r idag en ko till olika boendeformer s som trygghetsboende och vardbostad for personer med
demenssjukdom, forvaltningen fortsitter planeringen och fordelningen av platser.

e Rchabiliteringsresurser har omfordelats till sérskilda boenden for att forbattra arbetssétt och kvaliteten 1 vard
och omsorg.

e  Fortsatt utvecklingsarbete for att dn béttre ge stdd till personer med demenssjuka och deras anhoriga pagar
inom ramen for uppdraget samordnade demensresurser.

e Nya ersittningsnivaer inom hemtjénst &r beslutad.

Klimatsmart kommun

Uppfdljningen per den sista december visar pa en positiv utveckling men att det finns moéjligheter till forbéattring finns,
nidmndmaélet dr darfor delvis uppnétt. Resultat som bidra till utveckling inom det kommunoévergripande malet Ett
klimatsmart Linkoping.

e Krav om systematiskt miljoarbete har formulerats i avtal med leverantdrer/utforare och skrivs succesivt in av
avtal och verksamhetsuppdrag. Milj6arbetet foljs upp vid verksamhetsuppféljningarna.

e Vid genomforda uppfoljningarna under aret har inga avvikelser noterats. Det tidigare arbetssittet “omsorg om
miljon” har avvecklats och forvaltningen arbetar istéllet utifran kommunens miljopolicys. Detta for ett
kommungemensamt fokus och inriktning.

Attraktiv kommun

Uppfoljningen per den sista december visar att malet delvis uppnas med hansyn kunskap om dagens utbud inom
dldreomsorgen och med hénsyn till korta kder. Mojligheter till forbattring finns nér en del arbete kan organiseras
digitalt. Resultat som bidrar till utveckling inom det kommunévergripande malet attraktiv kommun ar tex;

e  Arbetssittet med att erbjuda hemtjénst pa ett enkelt sétt, ”forenklad handlaggning” &r forberett och infors 2020.

e  Inga brukardialoger med politiker och framtida brukare har genomforts pa grund av skifte i politisk majoritet,
vilket var avsikten i planen. Brukardialoger har dock skett i samband med genomférandet av internkontrollen
och enhetsrad.

Driva verksamhetsutveckling, regionalt, nationellt, internationellt

Uppfoljningen per den sista december visar att malet uppnas utifran de projekt som genomfors. Resultat som kan bidra
till utveckling inom det kommundvergripande malet Stark rost — regionalt, nationell och internationellt &r tex:

e Med stod av EU-medel drivs projekt "Evikomp” med syfte att hitta nya former for kompetensutveckling av
vard- och omsorgspersonal. Detta dr en av flera aktiviteter for att méta kommande utmaningar kring
kompetensforsorjning.

o  Utbildningsprojektet Arbetshoppet avslutades under viren. Genom att erbjuda arbetsplatsldrande fanns en
maélsittning att projektet skulle bidra till 6kad rekrytering av mén och kvinnor i yrken inom vérd och
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omsorg. Metoder som testats inom projektet dr framforallt stod till mélgruppen via Case Managers, samtidigt
som utbildning erbjudits for handledare pé arbetsplatser som tagit emot deltagare fran projektet for

praktik. 113 personer har deltagit i projektet som har kombinerat arbetsplatsldrande inom vard och omsorg
med klassrumsundervisning inom samma omrade. Detta har lett till att ca 50 % av deltagarna har fatt arbete
eller fortsatt att studera.

Mojlighet till anpassat boende och insatser med upplevelse av trygghet och inflytande

Uppfdljningen per den sista december visar att mélet uppnds utifran de aktiviteter som genomfors. Resultat som kan
bidra till utveckling inom det kommund&vergripande malet Goda villkor for ett jamlikt, meningsfullt och hélsosamt liv &r

tex:

Genom regelbunden uppféljning av verksamheter och genom att analysera resultatet fran nationella
brukarundersdkningen foljer nimnden i vilken utstrackning brukare upplever trygghet och inflytande.
Linkdpings resultat ligger i paritet med riket; en jimn niva 6ver de senaste tre aren.

Ett fortsatt fokus finns pa handldggningstiderna, utifran IVO’s tillsyn. Handldggningstiderna har minskat under
maétperioden De allra flesta far beslut om sérskilt boende inom en vecka. Erbjudande om boende sker dérefter
inom tre méanader.

Oversyn pégér gillande méjlighet till tillagningskok pa sirskilda boenden. Oversynen blir klar under varen
2020.

Arbete med analys av brukarundersokningar har utvecklats. Metod finns och arbetet syftar till att sprida
larande och inte enbart ldsa av % svar av graden ndjdhet for vissa fragor. Uppfoljningar visar att verksamheter
som redovisat dtgérder pa grund av tidigare laga resultat som regel genererar markant forbéttringar av sina
resultat till ndstkommande ar. (Detaljerad redovisning gors i uppfoljningen av kvalitetsplanen)

Meningsfull vardag och goda levnadsférhallanden utifran individuella férutséttningar

Uppfdljningen per den sista december visar att mélet uppnds utifran de aktiviteter som genomfors. Resultat som kan
bidra till utveckling inom det kommundvergripande malet Goda vdlfirdstjinster med hog tillgdnglighet ar tex

Arbete pagar med att utveckla brukarundersékningar genom digital brukarenkét och kvalitativa
brukarintervjuer. Arbete pagar d&ven med att utveckla metoder for att samla resultat av individuppfoljningar pa
gruppniva. Resultaten av analyserna kommer forst senare under 2020

Nytt arbetssétt dr infort for att strukturera och optimera processen Lag om samverkan. (samverkan mellan
kommun och region vid utskrivning). Genomférd uppfoljning visar pa behov av kontinuerlig uppdatering och
utbildning for nya personer som arbetar i processen fran savil kommun som region.

Under 2019 var brukarens delaktighet ett omrade som sérskilt f6ljdes da antagandet 4r att detta har en paverkan
pa upplevelsen av god kvalité. Avtalsuppfoljningar visar att arbetet med genomférandeplaner enligt IBIC &r
vil forankrat. Som regel finns genomforandeplaner for brukarna. Genomforandeplaner dr ocksé grunden for
delaktighet i aktiviteter. Internkontroll visar att mdjligheten till delaktighet &r god.

Kostnadseffektiv verksamhet
Uppfoljningen per den sista december visar att mélet uppnas utifran beldggningsgraden och tillgéngen till dldreomsorg
relaterat till nimndens ekonomiska status. Resultat som kan bidra till utveckling inom det kommundvergripande malet
kostnadseffektiv verksamhet tillgdnglighet ar tex

Arbete pagér stindigt med att ha en s hog beldggning som mdjligt parallellt som att inga ldngre véintetider ska
uppsta. Detta stiller krav pé alla verksamheter och utforare att hantera omstéllningar i vardagen. For
narvarande finns kapacitet att mota aktuella behov.

En ekonomi i balans och med mojlighet till att [imna tillbaka demografierséttning

Optimerad planering
Uppfdljningen per den sista december visar att malet uppnés utifran beldggningsgraden och tillgdngen till dldreomsorg
relaterat till nimndens ekonomiska status. Resultat som kan bidra till utveckling inom det kommundvergripande malet
Hallbar ekonomi ér tex
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e  Vallastadens vardboende har 6ppnat med 60 platser, samtidigt har tvd mindre enheter stingts. Totalt finns ett
nettotillskott 49 platser.

e Omstillning av platser pagér i syfte att tillskapa fler vardbostadsplatser med demensinriktning for att mota
behovet har fortsatt under aret. Under 2019 har 110 platser stéllts om, av dessa ar 18 for personer med
demenssjukdom. Totalt har 227 platser (54 %) stillts om sedan starten 2018, varav 56 for personer med
demenssjukdom.

e Perden 31 december finns det ingen individ som inte kunnat erbjudas plats pa vardboende inom 3 manader, till
demensutredningar finns dock en ko.

Hég servicenivd med gott bemétande

Uppfoljningen per den sista december visar att malet uppnés utifran det arbete som genomfors nér det géller att
analysera och bearbeta resultatet fran olika typer av undersokningar eller uppf6ljningar. Resultat som kan bidra till
utveckling inom det kommundvergripande mélet Héog servicenivd med gott bemdtande ar tex

e Handlingsplaner begérs in vid laga resultat. Resultatokningar uppmérksammas och arbetssétts sprids mellan
utforare Generellt genererar verksamheter med ldgre resultat markanta forbéttringar till ndstkommande &r.

e  Brukarenkit genomfors under hosten for att f6lja upp upplevelsen av handlédggningen De som svarat pa
enkdten &r till 90% ndjda vilket &r hogre én tidigare ar och hogre d4n malet om var satt till 80%.

Effektiv och hallbara arbetsmetoder

Uppfoljningen per den sista december visar att malet uppnés utifran det arbete som gors néar det géller att utveckla nya
tjanster. Resultat som kan bidra till utveckling inom det kommundvergripande maélet Effektiva och hallbara
arbetsmetoder ar tex

e  Arbete pagar med att utforma savil digitala tjénster som befintliga rutiner och arbetssétt. Projekt &r inlett for
utveckling av e-ansdkan som ansdker om bistand enligt Socialtjdnstlagen samt automatiserat beslutsstdd.
Implementering av digitala verktyg for dokumentation, taligenkdnning &r pdbdrjat. Férvéintad effekt ar
minskade handldggningstider och forbéttrad arbetsmiljo. En forsta uppfoljning visar pa dverraskande goda
resultat pd arbetsmiljon efter inforande av taligenkidnning. Effekterna av genomfort férandringsarbete kommer
att méatas och foljas upp under kommande é&r.

Behovsstyrd utveckling av boendeformer och insatser

Uppfoljningen per den sista december visar att malet uppnés utifran det arbete som gors nir det géller att utveckla nya
tjanster och stélla om verksamheter till nya inriktningar. Resultat som kan bidra till utveckling inom det
kommunévergripande malet Verksamhet med god utvecklingsformdga &r tex

e Oppnandet av Vallastaden, nytt boende med 62 platser med demensinriktning, samt en dagverksamhet.

e Reviderat erséttningssystem for utveckling av demensarbetslag, hemtjanstpersonal sérskilt riktad mot
demenssjuka.

e  Omstillning av 110 virdbostadsplatser for att svara mot efterfragan.

e Tillsammans med regionen sker arbete med att utveckla, kvalitetssékra och paskynda utskrivningsprocessen
fran sjukhuset.

Goda arbetsplatser

Uppfdljningen per den sista december visar att mélet delvis uppnas utifran det arbete som gors nér det géller att hantera
sjukfrénvaro och arbetsmiljo. Resultat som finns inom det kommundvergripande maélet, Attraktiv arbetsgivare ar tex

e Trenden &r fortsatt negativ nér det géiller sjukfrdnvaron. Det dr kvinnornas sjukfranvaro som dkar medan
sjukfranvaron fér médn minskar. Det &r den langa sjukfranvaron som 6kar. Detsamma géller sjukfranvaron upp
till 29 ar. Korttidsfranvaron har minskat marginellt. Halften av aktuella rehabiliteringsérenden &r kopplad till
psykisk ohélsa. Merparten av rehabiliteringsdrenden &r inte arbetsrelaterade. Det finns stora variationer inom
verksamheten nir det géller sjukfranvaron. Rehabiliteringsplaner dr upprattade och det har ocksé genomforts
nagra arbetsforméagebedomningar.

e Utvecklingsarbete har under aret pagatt kring det systematiska arbetsmiljdarbetet dér dven
diskrimineringslagstiftningens krav integreras. En ny arbetsmiljoorganisation &r inréttad inom forvaltningen
och arbetsmiljogrupper har bildats. For att sékerstélla en god arbetsmiljo i vara lokaler pagéar riskanalysarbete
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med stod av sikerhetsavdelningen. Arbetet med sjukfranvaron inom forvaltningen 4r ett prioriterat omrade och
det sker regelbundna avstimningar med cheferna kring atgarder. Inom ramen for den organisationsforandring
som pagir kommer atgirder att vidtas som framjar en god arbetsmiljo.

Framgangsrikt chef- och ledarskap

Uppfoljningen per den sista december visar att mélet delvis uppnas utifran det arbete som gors nér det géller att hantera
sjukfrénvaro, introduktion och arbetsmiljo. Trots detta ses en negativ utveckling gillande sjukfranvaron. Déremot
uppnas inte mélet for personalomséttningen. Resultat som finns inom det kommundvergripande malet Framgangsrikt
chef — och ledarskap &r tex

Sjukfranvaron for chefer har minskat markant jaimfort med 2017 och 2018 och beror framf6rallt pa minskad
langtidssjukskrivning. Sjukfrénvaron &r hogst bland kvinnor. Personalomséttningen har dkat och beror pa att
ett fatal chefer slutat. Ett par av cheferna har gatt vidare till andra uppdrag inom forvaltningen.

Ett nytt koncept for chefsintroduktion inom forvaltningen har tagits fram och nya chefer har fétt ta del av detta.
Genomforande av atgdrder pagar kopplat till den kartldggning som skett av gruppchefers arbetssituation. En
forvaltningsrapport har tagits fram utifran det kommungemensamma projektet chefers forutsittningar dér
atgirder tagits fram som forvaltningen kommer att arbeta vidare med inom ramen for den
organisationsfordndring som pagar.

Nya végar for (tryggad) kompetensférsérjning

Uppf6ljningen per den sista december visar att malet uppnas utifran det arbete som gors nér det géller att hantera
personalomséttningen, internutbildningar samt organiseringen av HR stddet. Resultat som finns inom det
kommunévergripande malet, God och hallbar kompetensforsérjning ér tex

Den totala personalomséttningen har minskat kraftig i forhallande till foregaende ar. Detta beror pa att antalet
avgangar minskat i forhéllande till antal rekryteringar. Detta kan forklaras genom utékning av antal tjanster i
samband med sammanslagning av forvaltningar, dveranstillningar d& man inom myndighetsutdvningen
tillsvidareanstéller i samband med exempelvis fordldraledighet, sjukskrivningar mm istillet for att
visstidsanstilla. Overanstillning har ocksa skett for att minska kder for handliggning och verkstillighet.
Rekryteringsléget har successivt forbéttrats men det har fortsatt funnits behov av inhyrning av konsulter.

Avgéangssamtal sker kontinuerligt och de som slutar far ocksa fylla i en enkét. Enkédtsvaren visar att ndstan
hélften av de som avslutat sin anstédllning under perioden har arbetat mindre 4n tre ar pa forvaltningen. Den
vanligaste orsaken &r att man ska borja arbeta hos annan arbetsgivare. Dérefter kommer att man byter till annan
tjénst inom forvaltningen. Hela 96% av de som avslutat sin anstillning skulle rekommendera nagon att borja
arbeta vid social- och omsorgsforvaltningen

Den 1 september fordndrades HR-organisationen inom forvaltningen med syfte att forbattra stodet kopplat till
kompetensforsorjningen. Forvaltningen har anordnat ny omgéng av socialrétt for de medarbetare som inte ldst
detta i sin utbildning. Oversyn avseende savil den digitala som den fysiska introduktionen for medarbetare
pagér. Digitalisering av ergonomiutbildningen pégér.

De dterkommande kompetensutvecklingsinsatserna i kompetenstrappan har genomforts enligt plan. Den
planerade utvecklingen av kompetenstrappan forsenades da implementeringen av utvecklingsportalen (LMS-
system) inte kom ihag forrdn i december. Nar systemet dr infort kommer medarbetarsamtal och utvecklingsmal
kunna anvéndas for ett mer strategiskt arbete med kompetensutveckling kopplat till verksamhetsstyrningen.
Sex socionomstudenter ha runder hosten haft sin verksamhetsforlagda utbildning pa forvaltningen .Sex
studentmedarbetare rekryterades i oktober 2019 varav fem har fullfoljt anstillningen aret ut. Samtliga har
erbjudits fortsatt anstillning pa forvaltningen. Avtalet med Linkdpings Universitet vad géller
mentorsprogrammet for nya mentorer fornyades under aret. I mars manad paborjade elva medarbetare fran
forvaltningen programmet som stricker sig dver ett ar. Forvaltningen har under hosten medverkat vid tva
méssor. Forvaltningens yrkesambassadorer har dven deltagit i workshopdagar for nya studenter pa
socionomprogrammet.

En strategisk samverkansgrupp tillsattes under varen med representation fran flera férvaltningar. Syftet &r att ta
fram forslag pé strategiska insatser inom vard- och omsorgssektorn. Forsta rapporten presenterades i december.
Malséttningen 4r att detta ska leda till effektivare genomslagskraft kring beslut om fordndring/utveckling.

Under 2019 startade ett ESF-projekt mellan ldnets kommuner med syfte att utbilda befintlig vard- och
omsorgspersonal genom arbetsplatsldrande som metod. Projektet innebér att utbildningsledare kommer till
arbetsplatserna ddr man genom e-learning tillsammans lér i reflekterande team.



e Det finns ett kontinuerligt behov av att validera kompetens for de som inte &r utbildade underskoterskor.

Arbete har genomforts for att undersoka hur stort valideringsbehovet ér. Det totala rapporterade behovet ar 258
medarbetare och utbildning genomfors regelbundet. Kontinuerlig utbildning genomfors ocksa till sprakombud.

Strategiska utvecklingsuppdrag

Kommunfullmiktige gav i Budget 2019 med plan for 2020-2022 strategiska utvecklingsuppdrag till nimnderna.

Atgirder i enlighet med uppdragen har inarbetats i nimndens internbudget som redovisas till kommunfullmiktige i april

2019 (KF 2019-04-23). De uppdrag som ska aterrapporteras till kommunstyrelsen i sérskild ordning redovisas i

nedanstdende tabell, dessa framgér av Budget 2019 med plan 2020-2022.

vilket stod som behdvs for att klara nya végar till
kompetensforsorjning.

Kommungemensamma strategiska Status Kommentar

utvecklingsuppdrag

Samtliga nimnder ska vidta atgirder for att forenkla Genomfort En 6versyn har genomforts av

och forkorta etableringstiden for nyanlénda. forfragningsunderlag for att se om
och hur ndmnden kan arbeta med
uppdraget. Mgjligheter till praktik &r
inskriven i alla
avtal/verksamhetsuppdrag.”

Samtliga nimnder ska vidta atgarder for att minska Pégar

sociala skillnader och for att skapa en sammanhéllen

kommun.

Samtliga nimnder ska vidta atgérder for att tillvarata Pagar Hanterat inom malomrade

digitaliseringens mojligheter. verksamhet och naimndmalet
Effektiva arbetsmetoder.

Samtliga ndmnder ska 6ka takten i Pagar Hanterat inom malomrade

digitaliseringsarbetet. verksamhet och nimndmalet
Effektiva arbetsmetoder.

Samtliga nimnder ska se 6ver sina avgifter i relation Genomfort Avrapporterades i budgetarbetet for

till privatpersoner och foretag for 6kad transparens, 2020

likstallighet och koppling mellan avgift och utfort

arbete.

Samtliga nimnder ska fasa ut engéngsartiklar i plast i Genomfort Miljgarbetet foljs upp vid

kommunens verksambhet till r 2020, genom att inte verksamhetsuppfoljningar

forlédnga eller teckna nya inkdpsavtal for sédana

artiklar och ersétta med alternativ av biomassa.

Samtliga nimnder ska i samrad med kommunstyrelsen | Genomfort Uppdraget hanterades i samband med

specificera kostnaderna for sina centrala forvaltningar budgetarbetet 2020.

och ta fram en atgirdsplan for att minska dessa fran

och med ar 2020.

Samtliga ndmnder ska tydligare prioritera Genomfort Avrapporterat i december 2019

landsbygdsutveckling och med stdd fran

kommunstyrelsen utveckla samarbetet mellan

forvaltningarna for att 6ka kommunens samlade arbete

med landsbygdsutveckling.

Samtliga nimnder ska redovisa en férdjupad analys av | Genomfort En aterrapport har gjorts till

kommunstyrelsen, KS 2018-11-13,
dnr 2018-666.




Namndspecifika strategiska utvecklingsuppdrag Status Kommentar
Pagar Planerad aterrapportering av
Uppdrag till dldrendmnden och social- och utredning val av avtalsform kvartal 1
omsorgsndmnden att i samrad med kommunstyrelsen 2020
utreda mojligheterna att inféra Lagen om
valfrihetssystem, LOV, i fler delar av omsorgen for att
varje person sjilv ska kunna vilja utférare samt
mdjliggora for privata utforare att bedriva boende i
egen regi. Uppdraget ska dterrapporteras till
kommunstyrelsen under 2019.
Genomfort I oktober 2018 redovisades ett antal olika
Aldrenimnden uppdras att analysera kostnaderna inom scenarios som beskriver
dldreomsorgen for att till budgetarbetet dterkomma till kostnadsutvecklingen pa 5 drs sikt med
kommunstyrelsen med en beddmning om framtida hinsyn till olika parametrar )
kostnadsutvecklingen Sammgnfattnn}gsms sdger denna bllq att
utmaningarna dr komplexa och att olika
stdllningstaganden kommer behdva goras
utifran sannolikhetsbedomningar
Genomfort Arbete padgér med analysera

Aldrenimnden uppdras att vidta tgérder for att 5ka
maluppfyllelsen och minska kvalitets- och
resursskillnader pa verksamhets- och enhetsniva

skillnader i utférandet av tjénster
inom &dldreomradet, atgardsplaner
kommer att begéras in frdn dom som
inte uppfyller stéllda krav. Planerna
kommer f6ljas upp under 2019.

I relation till resultatet fran
brukarundersdkningarna sétts de
avtalade kostnaderna. Detta kommer
vara en metod for att se vilka
fordndringar som behdver goras i
forfragningsunderlag och avtal.

14



15
Uppfdljning av namndens verksamhet
Uppféljning av planer och program

Lokalférsdrjningsplan

Lokalforsorjningen foljer planen. Det har varit nodvandigt att gora en justering av antalet boendeplatser i de planerade
projektet Skarpan fran 120 till 90 platser. Bedomningen &r att det inte paverkar var formaga att mota framtida behov.

Upphandlingsplan

Planen for 2019 och infér 2020 har f6ljts. Fem objekt, med sammanlagt nio verksamheter med inriktning mot
véardbostad, har under aret upphandlats. En verksamhet har tilldelats Leanlink som verksamhetsuppdrag.
Verksamhetsstart sker under slutet av 2020 och bdrjan av 2021.

Gillande dagverksambhet for dldre pagar upphandling med verksamhetsstart 2021. En verksamhet kommer att avslutas
under 2021 d4 bland annat lokalerna inte var indamélsenliga. Oversyn och kartliggning pagér fér kommande period.

Internkontrollplan

Internkontrollplanen for 2019 har gjorts enligt tidigare rutiner for internkontroll. Internkontrollplanen har f6ljts.
Handldggningstider har fortsatt forbéttringsutrymme och f6ljs regelbundet pa samtliga nivaer inom
myndighetsutdvningen. I hemtagningsprocessen finns forbattringsomréadet att tillgangliggora platser pa korttidsboende.
Foreslagna atgiarder kommer att vara en del 1 underlaget till verksamhetsplaner och aktivitetsplaner.

Internkontrollplanen for 2019 har f6ljts och resultaten ér till stor del positiva, kommunens handlaggningstider av
enskildas bistdndsansokningar behover fortsatt bevakas dven att de flesta ansokningar handldggs i rimlig tid. Vidare
behover tillgangen till platser pa korttidsboende sékras, bade for att nd god samverkan med regionen vid utskrivning av
slutenvard och for att undvika kostnader for kommunen. Resultaten kommer att utgora ett av flera underlag till
verksamhets och aktivitetsplaner.

Plan for uppfdljning och insyn av verksamhet som utférs av kommunal och privat utférare

Uppfdljning har genomforts enligt plan for uppfoljning. Uppfoljningen av hemtjénstutforarna har blivit mer omfattande
an vad som forutsags. Erfarenheterna av dessa &r en del i arbetet med 6versynen av LOV.

Objektplan (PM3)

I objektplanen beskrivs vilka forvaltningsatgdrder som ska utforas inom ramen for en beskriven organisation, bestimda
personalresurser och tilldelade medel. Arbetet kan delas in i tre delar — vidmakthallande, vidareutveckling och
nyutveckling. Nedan beskrivs ldget inom respektive omrade for PM3-objektet VSO — vard, Stod och Omsorg.

Vidmakthéillande

Den storsta delen av medlen och personalresurserna gar ar till det som bendmns vidmakthallande. Begreppet inkluderar
driftkostnader, anvéndarstod, utbildning, m.m. Under 2019 har arbetet fokuseras pa att forbéttra processer och arbetssitt
for att frigdra mer resurser till vidareutveckling och nyutveckling, fraimst vad géller tillgédnglig tid. Bland genomforda
atgdrder kan ndmnas;

- Oversyn av arbetssitt i anviindarstod (support) vilket har lett till en forbéttrad arbetsmiljo

- Nya forum har etablerats med véra viktigaste leverantdrer med fokus pé att delegera ansvar till rétt niva fran
borjan.
- Nya rutiner for uppgraderingar har etablerats vilket 4r en nddvandighet for att kunna sékerstélla den basta

funktionaliteten for anvandarna.

- Manga anvénder upplever att verksamhetssystemet Treserva &r langsamt vilket skapar mycket tidsforluster och
frustration. Manga aktiviteter pagar for att forbattra upplevelsen for anvéndarna dven om det finns en ett stort
beroende av leverantorerna.

Vidare- och nyutveckling

Flera projekt har avslutats och ett antal pagar och fortsatter under 2020. Noterbart r att projekt Wifi inom
dldreomsorgen nu ar fullt genomfort och gétt in i en driftsfas. Kostnaderna for projektet ligger inom den budgeterade
ramen.

Taligenkénning har nu testats inom forvaltningen med mycket goda resultat. Dels blir journalforingen mycket
effektivare, men 6verraskande var den stora effekten pé den fysiska arbetsmiljon med flera medarbetare som beskriver
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att axlar inte gor ont langre, problem i form av "musarm” som forvunnit med mera. Taligenkdnning kommer nu att
inforas i hela forvaltningen med fortsatt uppfoljning och stod fran personal i projektet.

Vilfiardsteknikuppdraget var tankt att avslutas under aret men det finns ett fortsatt behov av stdd i verksamheterna sa
resurser finns avsatta for en fortsittning under forsta halvaret 2020.

MAIVOR — nyckelfri hemtjanst — &r ett projekt som pagatt under ett antal ar. Den sista fasen av projektet som ror mobil
dokumentation har paborjas och kommer att skapa stor nytta ute i verksamheten. Dérefter kommer projektet att avslutas
och helt 6verga i normal drift under 2020.

Under 2019 startades ocksé projekt ELSA — forenklat beslutsfattande inom hemtjansten. Projektet pagar med viss
forsening da det finns beroenden béde till ett liknande projekt inom SON avseende Ekonomiskt bistdnd, men dven till
politiska beslut kring riktlinjer. Projektet utgors av en kombination av fordndring av process for beslutsfattande som
frigdr personalresurser, men ocksé en IT-komponent som innebér att det &r mojligt att soka insatser via en e-tjénst.
Detta frigor tid for att kunna fokusera mer pa uppfoljning.

Under 2019 paborjades ocksé projekt Blankettfritt 2020. Dér har det totalt inom forvaltningen identifieras cirka 350
blanketter som finns idag. Just nu pdgar ett arbete dér varje blankett analyseras och beslut fattas om den ska vara kvar,
digitaliseras eller goras om till en e-tjénst.

Uppfoljning av namndindikatorer

Nedan redovisas utfall f6r namndindikatorer som anvinds som ett underlag i beddmningen av nimndmaélen. Vid
rapporteringen av utfall for indikatorerna anvénds senast tillgdnglig statistik. Utfall redovisas konsuppdelat nér sa ar
mdjligt. Fargsattningen indikerar:

Visar att nimndmalet dr uppfyllt
Visar en positiv utveckling och att nimndmalet ar delvis uppfyllt
. Visar pa en negativ utveckling och att nimndmalet inte &r uppfyllt

- En bedémning har inte kunnat goras per den sista december

Malomrade: Samhalle
Kommunoévergripande mal: Trygg och attraktiv kommun

Malva
Néamndmal Nimndindikator 2017 2018 2019 rde
Erbjuda boendeformer utifran behov Variation i Behovss | Behovsa
boendeinriktningar och tyrd | npassni
olika team/kompetenser ng
inom hemtjanst finns
Kommunévergripande mal: Klimatsmart kommun
Malvi
Nimndmal Namndindikator 2017 2018 2019 rde
Klimatsmart kommun Vattenforbrukning per Ej Utgatt
kvm mojligt
Arbete med koldioxid Miljoarb
neutralt Linkdping 2025 etet f6ljs
upp vid
verksam
hetsuppf
6ljninga
r
Arbete med Miljoarb
handlingsplan for etet f6ljs
minska hélso- och upp vid
miljoskadliga verksam
kemikalier samt hetsuppf
engéangsartiklar i plast 6ljninga
r




Kommunévergripande mal: Attraktiv kommun

Milva
Namndmal Namndindikator 2017 2018 2019 rde
Attraktiv kommun Strukturerade 2 Endast 2
medborgardialoger med genom
politiker och internko
medborgare ntroll
enhetsra
d.
Kommunévergripande mal: Stark rost — regionalt, nationell och internationellt
Malvi
Namndmal Namndindikator 2017 2018 2019 rde
Driva verksamhetsutveckling, regionalt, Antal projekt med aktiv 3 3 3
nationellt, internationellt medverkan
Malomrade: Medborgare
Kommunévergripande mal: Goda villkor for ett jamlikt, meningsfullt och hélsosamt liv
Malva
Niamndmal Nimndindikator 2017 2018 2019 rde
Mojlighet till anpassat boende och insatser | Kundngjdhet inom 82,90% | 81,88% 81,88% | 85,90%
med upplevelse av trygghet och inflytande vardboende, hemtjénst
Main boende, hemtjénst 84.91% | 81,89% 82, 88%
Kvinnor boende, 81,90% | 82,88% | 81,87%
hemtjanst
Kommunévergripande mal: Goda vélfardstjanster med hog tillganglighet
Malvi
Namndmal Namndindikator 2017 2018 | 2019 rde
Goda vilfardstjanster med hog Antal individer som ej 0 0 0 0
tillginglighet erhéllit erbjudande
boende inom 3 ménader
efter beslut
Tid i dagar fran ansokan 5295 426) | 4,529 30

av vardbostad till beslut
(SABO) median (
medel)?

2 Killa treserva, sammanstéllningar utredningar avslutade. beslut 5:5 och 4:1 Sol
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Kontinuitetsméatningar Fnej 95%
hemtjénst per 14 dgr matbart
period max 12 personer
(personlig omvérdnad)
Meningsfull vardag och goda Antal kV al?tatlva 2 ! 2
< 1s o undersokningar och
levnadsforhéllanden utifran
R ol Samlad analys av
individuella forutsittningar R T
individuppfoljningar
Malomrade: Ekonomi
Kommunévergripande mal: Kostnadseffektiv verksamhet
Namndmal Malvi
Néiamndindikator 2017 2018 2019 rde
Kostnadseffektiv verksamhet Mitsva
Beliggningsgrad 2% | 90% “f:e;gf 95%
%
Betalningsansvar Enstaka 3 eller
genomsnitt dagar under individe farre
aret r
debiterat
Kommunévergripande mal: Hallbar ekonomi
Néamndmal Malvi
Néamndindikator 2017 2018 2019 rde
Balans mellan
beldggningsgrad/ o o
Optimerad planering antal ind véntetid> 3 95% 95% 1
o . /0/49 0/20
maén/nettotillskott av
platser vardboende
Malomrade: Verksamhet
Kommunévergripande mal: Hog serviceniva med ett gott bemétande
Niamndmal Malvi
Néimndindikator 2017 2018 2019 rde
Analys av
. L . brukarundersdkningar
Hog serviceniva med gott bemdtande o o . 1 1 1 1
pa skillnader i
resultat.
Kommunovergripande mal: Effektiva och héllbara arbetsmetoder
Néamndmal Malvi
Niamndindikator 2017 2018 2019 rde
Fem 1
projekt
Effektiv och héllbara arbetsmetoder Nya digitala tjanster pagér
inom
PM3
Kommunévergripande mal: Verksamhet med god utvecklingsforméaga
Namndmal Malvi
Néiamndindikator 2017 2018 2019 rde
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Behovsstyrd utveckling av Antal projekt i syfte att 4 2
boendeformer och insatser utforma insatser/
tjénster
Antal omstillda 1/9 17/120 17/110 Efter
verksamheter/ platser behov
vardbostad
Malomréde: Medarbetare
Kommunévergripande mal: Attraktiv arbetsgivare
Nimndmal Malvia
Niamndindikator 2017 2018 2019 rde
Goda arbetsplatser Total sjukfranvaro 5.3 6,6 6,7 5,3
Miin 3,1 3,0 2,6
Kvinnor 5.6 7.0 7,2
Andel 97,1 97,8 98 99
heltidsanstéllningar
Min 92,9 95,0 95,9
Kvinnor 97,7 98,2 98,2
Attraktiv Ej mitt
arbetsgivarindex (AVI)
Framgéngsrikt chef- och ledarskap Hallbart 74 5 Ej matt 75
medarbetarengagemang
(HME)
Chefsomsittning (andel - 6,0 7.1 3,0
tillsvidare chefer som
har borjat eller slutat,
%)
Miin - 33,3 -
Kvinnor - 4,9 8,0
Chefers sjukfranvaro 31 6,1 23 3
Min 2,51 1,99 0,32
Kvinnor 6,06 7,05 2,62
Kommunévergripande mal: God och héllbar kompetensforsorjning
Nimndmal Malvia
Néamndindikator 2017 2018 2019 rde
Nya végar for (tryggad) Extern o 9.8 13,6 6,3 9
kompetensforsorjning personalomsittning
Mién 9,5 7,5 6,1
Kvinnor 9,8 12,5 6,3
Overtid 0,1 0.2 02 0,2
Min 0,2 0,2 0,4
Kvinnor 0,1 0,2 0,2
Balanstal chefer
Kvinnor 0,93 0,92 0,96 1,0
1,21 1,23 1,59 1,0
Balanstal chefer med
utomnordisk bakgrund
Mén 0,73 0,67 1,22
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Kvinnor 1,33 1,37 1,65
Mertid 0,4 0,3 0,2
Min 0,6 0,8 0,5
Kvinnor 0,3 0,2 0,2
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