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Aldrendmnden

Uppfoljning ersattningsmodell, regelverk hemtjanst

Forslag till beslut

1. Informationen noteras.

Arende

Den 19 juni 2019 fattade dldrendmnden beslut om revidering av
ersdttningsmodellen, ersidttningsnivéerna och regelverket for hemtjénst.

Social- och omsorgsforvaltningen fick i uppdrag att f6lja upp besluten och
aterredovisa till ndmnden 1 december 2019.

Beslutet har endast géllt i drygt fem méinader. Nagra 1dngtgdende slutsatser om
beslutets effekter dr darfor svéra att dra.

Effekterna av beslut om registrering av hembesok samt registreringsgrader far
fortsitta att foljas, sa dven utvecklingen av "bom-tider”, nar brukarfakturan
sedan endast bygger pé faktiskt utford tid.

Sarskild uppfoljning ska ske for att klargéra hur ndmnden ytterligare kan skapa
forutsittningar for att etablera si kallade demensarbetslag. Aterredovisning
planeras till juni 2020.
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Bakgrund

Den 19 juni 2019 fattade dldrendamnden beslut om revidering av ersittnings-
modellen, ersittningsnivderna och regelverket for hemtjénst.

Social- och omsorgsforvaltningen fick ocksa i uppdrag att folja upp besluten
och aterredovisa till nimnden i december 2019.

Forslagen innebar hojning av timerséttningen for hemtjinst dygnet runt,
ersittningen for leverans av matkorg och inrdttande av demensarbetslag. |
forslaget ingick ocksé att utforare far en uppstartskostnad per drende nir
forenklat beslutsfattande infors.

I regelverket skdrptes kraven pé kvalitetssikrade besok. Utforare fick ocksé rétt
att registrera tid for hembesok vid larm. Kostnadsdokningen ryms inom
dldrendmndens budget 2019.

Redovisning

Timersdttningen har utbetalats retroaktivt fran januari 2019. Utforarna har
inkommit med fakturor pa det retroaktiva under sommaren och hosten.

Att registrera hembesok vid larm blev inte mojligt systemmassigt forrdn

12 november 2019. Utforarna har uttryckt stor otillfredsstillelse ver detta.
Beslut har dirfor fattats att kompensera utférarna med en manads extra
ersdttning baserat pa registreringar i november.

Forandringen med hdjda erséttningar och dven skirpning av regelverket for
hemtjanst har som forutséttning att brukare har digitala 18s. Syftet &r att
kvalitetssékra bdde for brukare och bestillare. Digitala 14s har varit infort sedan
lange men det har framkommit att det stora flertalet brukare inte haft digitalt
las. Det har genererat ménga diskussioner med utforare om vikten att de tar
ansvar for en bra information om nyttan till brukare. Nytt informationsmaterial
har tagits fram och befintligt har reviderats, for att stod ska vara tillgéngligt.

Erséttningen for att inneha demensarbetslag (DAL) har fordubblats och dven
utokats ytterligare for DAL i ytteromrade. Dock har inga nya demensarbetslag
inréttats hos ndgon utforare. Samtal med utférarna om forutséttningar for att
inrdtta demensarbetslag planeras att genomforas i borjan av 2020.

Arbetet med forenklat beslutsfattande har pausats under hosten. Utbetalning av
uppstartskostnader for utférarna har darfor inte blivit aktuellt.

Erséttning for 6kad administration har fortsatt utbetalats i enlighet med
utforarnas fakturor. Den mojligheten ska dock upphdra nér verldsning till
brukares fakturor slas pa. Tidplanen &r att det sker under varen 2020. Manuella
moment minskar da i stor omfattning.
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De skirpta kraven pa registreringsgrader med 80 % kvalitetssékrade besok
samt 90 % utford tid av planerad tid tillsammans med brukare, har foranlett
mycket diskussioner med utforarna. De tycker att det ar svart att né upp till den
kravstéllda nivan.

Planeringsledare fortsétter att folja redovisade nivaer.

Ersittningen for leverans av matkorg, som fordubblades, har det inte kommit
ndgra synpunkter pa, vilket tolkas som att nivan &r rétt. Det som lyfts som ett
fortsatt problem &r att ”bom-tiderna” ar inrdknade 1 timpriset. Utforarna
upplever att det dr en stor andel “bom-tider”. Granskning av omvardnads-
dokumentation i samband med uppfoljning av hemtjénstutforare bekréftar den
bilden. En djupare analys av anledningarna till detta skulle behova foretas. Det
storsta ansvaret for den typen av analys behover utforarna ta, i och med att de
planerar tiderna for insatserna tillsammans med brukarna.

Bedomning

Beslutet har géllt endast i drygt fem méinader. Nagra 1dngtgaende slutsatser om
beslutets effekter dr darfor svéra att dra.

Effekterna av beslut om registrering av hembesok och registreringsgrader far
fortsitta att foljas, sa dven utvecklingen av "bom-tider”, nar brukarfakturan
sedan endast bygger pa faktiskt utford tid.

Sarskild uppfoljning ska ske for att klargéra hur ndmnden ytterligare kan skapa
forutsittningar for att etablera s& kallade demensarbetslag. Aterredovisning
planeras till juni 2020.

Social- och omsorgsforvaltningen

Linda Ljungqvist
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