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Fixartjanst VERKSAMHETSUPPDRAG

1 VERKSAMHETSUPPDRAG

Detta verksamhetsuppdrag avser utférande av drift av Fixartjénst.

Det ankommer pa Utforaren att kidnna till aktuella mal, planer och program samt
riktlinjer och rutiner for verksamheten. Bestéllarens mél for dldre, planer och
program samt riktlinjer och rutiner finns pd www.linkoping.se/utforarwebben.

Utforaren ska halla sig vélinformerad om Bestéllarens organisation samt de
insatser och verksamheter som finns i kommunen inom dldreomsorgen.

Utforaren ska ha ingdende kunskap inom omrédet, vara vél insatt i och folja alla for
verksamheten gillande styrdokument sdsom lagar, forfattningar, forordningar,
foreskrifter, allmédnna rdd, aktuella handbdcker, réttspraxis och nationella
handlingsplaner, vardprogram, riktlinjer och kunskapsstdd inom omradet.
Utforaren ér skyldig att hélla sig ajour med nyheter och fordndringar inom omradet.
Tjéansterna ska utforas 1 enlighet med géllande lagstiftning samt enligt stillda krav 1
detta verksamhetsuppdrag.

2 AVTALSTID

Avtalstiden ér tre (3) ar fran och med 2019-11-01 till och med 2022-10-31. Om
ingen av parterna sidger upp avtalet 6 man innan det gar ut forléngs det automatiskt
med ett ar i taget. En eventuell forlangning sker med oforédndrade villkor.

3 ERSATTNING

3.1 Utforarens ersattning

594 333 kronor

Samtliga priser anges i SEK.

I priset ingér samtliga kostnader for att bedriva verksamheten, exklusive lokalkostnad.

Erséttningen anges 1 2019 ars prisniva. Fran och med avtalstidens borjan raknas
helérsersittningen upp med OPI enligt vad som framgar av avsnitt 3.3 nedan.

3.2 Mervardesskatt

Den verksamhet som regleras 1 detta avtal dr enligt gidllande lagstiftning att
betrakta som social verksamhet och ddrmed inte momspliktig.

3.3 Justerad ersattning

Fran 2020-01-01 justeras ersdttningen drsvis med omsorgsprisindex (OPI) som
publiceras av Sveriges Kommuner och Landsting. Hel&rsersattningen ar 2020
riknas om med det faststéllda procenttalet for &r 2020 enligt formeln:

A (1+p/100)=B

dar A ar helarsersattningen ar 2019, p ér det faststillda procenttalet for 2020 och
B ér helérsersattningen 2020.
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Fixartjanst FAKTURERING OCH BETALNING

Efter kommande ar sker omridkningen pa motsvarande sétt.

Om en definitiv omrakningsfaktor finns publicerad ska den anvindas. Om endast
en prelimindr omrikningsfaktor finns publicerad ska denna anvéndas fram till
dess att en definitiv omrékningsfaktor publiceras. En retroaktiv avrakning ska
goras av skillnaden mellan den prelimindra och den definitiva omrékningsfaktorn
sd snart detta ar mojligt.

Om avtalet 16per ut under aret ska omriakningsfaktorn ur sérskild tabell for
anvindande under slutaret anviindas. Om avtalet innehdller en forlangningsoption
och denna forlangningsoption trader 1 kraft, ska erséttningen under aret i sin helhet
uppréknas enligt omrakningsfaktorn for helaret.

Om SKL:s publicering av OPI upphor ska indexklausulen omforhandlas

3.4 Taxor, avgifter och dvriga ersattningar

Eventuella statsbidrag som kan komma att utga till avtalad verksambhet eller
lokaler tillfaller Bestéllaren.

4 FAKTURERING OCH BETALNING

Erséttning utbetalas i efterskott for avtalade och fullgjorda prestationer.

Utforaren ska sikerstilla att de av kommunen faststillda tidsplaner gillande
faktura och debiteringshantering foljs.

Utf6raren ska folja LinkOpings kommuns regler och hantering géllande
fakturering. Aktuell information finns att tillga via
https://www.linkoping.se/utforarwebben/

5 Fixartjanst

Syftet med tjdnsten dr att forebygga fallskador i hemmet samt underlitta f6r den
enskilde att kunna bo kvar i sitt ordinarie boende.

Uppdraget innebér enklare uppgifter som inte dr hemtjinst och/eller kraver
fackmannamaéssiga kunskaper.

5.1  Malgrupper

Personer som bor i ordindrt boende och i serviceldgenhet i Linkdpings kommun
frdn och med det ar de fyller 65 ar.

5.2 Verksamhetsbeskrivning
I uppdraget ingér att:

e utfora de uppdrag som den enskilde 6nskar och som inte ingér i
hemtjénstens uppdrag och/eller kraver fackmannakunskaper.
Exempelvis byte av glodlampa, hinga upp gardiner, montera
brandvarnare, sdtta upp lampor, himta och stélla upp tunga saker i forrad
eller till vinden.

e [ samband med uppdragen informera om och ge rad for att forebygga
skador och olycksfall
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Fixartjanst PERSONAL, BEMANNING OCH
KOMPETENS

e informera om fixartjanst, bland annat pensionérsorganisationer

Exempel pa tjénster som inte ingér i uppdraget &r elinstallationer, borrning i kakel
eller VVS-arbeten (virme, vatten, sanitet), fonstertvitt, putsa kristallkronor,
stadning och mélning.

Insatsen &r kostnadsfri for den enskilde. Kostnad for forbrukningsvara kan
tillkomma f6r den enskilde.

5.3 Tillganglighet
Tjéansten ska vara tillgénglig dagtid helgfria vardagar.

5.4 Samverkan

Delta 1 informationsforum tillsammans med bland andra dldreombudsman.

6 PERSONAL, BEMANNING OCH KOMPETENS

6.1 Kompetenskrav och bemanning

Utforaren ska sikerstilla att personalen har erforderlig utbildning och personlig
lamplighet for arbetsuppgifterna. De personer som sjilvstindigt utfor arbete ska
vara i foretaget anstélld personal.

Personalen bor ha erfarenhet av arbete med malgruppen. Den personliga
lampligheten och salutogena synsittet dr av stor vikt.

Fixartjénst ska ha minst 1,0 arsarbetare anstélld. En praktikplats samordnas med
uppdraget. Fixartjansten ska ha en praktikant i verksamheten med minst 650
timmar per ar.

6.2 Namnbricka

Samtlig personal ska bdra namnbricka med for- och efternamn. Namnbrickan ska
vara vil synlig och namnet ska vara skrivet med tydliga bokstiver.

Om personal aberopar sirskilda skél &r det tillrackligt att fornamnet och endast
initial 1 efternamnet framgar.

6.3  Flersprakighet, kulturkompetens och tillgang till tolk

All personal ska behérska svenska spraket pé ett sddant sétt att han/hon kan
kommunicera med brukarna, ndrstdende, 6vrig personal samt for att skriftligt
kunna goéra den dokumentation som krévs. Detta innebdr kunskaper i svenska
motsvarande lagst arskurs nio eller svenska som andra sprak grundldggande niva.

Utforaren ska vid behov sdkerstélla att flersprékighet, kulturkompetens och
tillgang till tolk finns.
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Fixartjanst UPPFOLJNING, UTVARDERING OCH
UTVECKLINGSARBETE

7 UPPFOLJNING, UTVARDERING OCH
UTVECKLINGSARBETE

Aldrenimnden antar arligen en sirskild plan for kvalitetsuppfoljning.
Utforaren ska en (1) gdng per &r, senast 31 mars, redovisa sitt kvalitetsarbete for
det gdngna aret. Detta sker utifran mall som kommunen tillhandahéiller.

Utforaren ska inkomma med rapport till Bestédllaren dér det framgar antal besok
och vilka uppdrag som fixartjdnsten genomfort under aret, bade totalt och
uppdelat per ménad. Vidare hur manga unika hushall som besokts under aret samt
nér och 1 vilken omfattning fixatjénst haft praktikant i verksamheten.

Utforaren ska, utan drojsmal, samt utan extra kostnad tillhandahélla de uppgifter
om verksamheten som Bestdllaren kan komma att begira.

Bestillaren forbehéller sig rétten att komplettera utforarens rapportering med egna
besok, savil anmélda som oanmélda, i verksamheten och genom egna
undersokningar, till exempel enkéter.

Det ér av vésentlig betydelse for Bestéllaren att utforaren fullgor sina dtagande
utifran tecknat avtal.

Foretradare for Bestillaren sdsom planeringsledare, revisorer och andra
tjdnstemén har ratt att under avtalstiden folja upp och kontrollera verksamheten.
Utforaren forbinder sig att bereda Bestdllaren tilltrdde och insyn i sddan
utstrackning att Bestéllaren kan genomfora sitt uppdrag.

I uppfoljning ingar dven att utféraren lamnar uppgifter som efterfragas av
exempelvis Inspektionen for vard och omsorg (IVO), Sveriges Kommuner och
Landsting (SKL) samt Statistiska Centralbyran (SCB).

7.1 Ratt till insyn

UtfGraren dr skyldig att utan oskéligt drojsmal, efter det att Bestdllaren framstéllt
begéran hirom, till Bestdllaren ldmna sddan information som avses i 3 kap 19 a §
Kommunallagen. Informationen ska gora det mojligt for allménheten att fa insyn 1
hur verksamheten skots. Sddan begéran ska i normalfallet vara skriftlig.

Informationen ska — om inte annat avtalas — 1dmnas 1 skriftlig form. Det dligger
Bestéllaren att i sin begéran precisera vilken information som efterfragas.
UtfGraren dr inte skyldig att limna information om utlimnandet strider mot lag
eller annan forfattning. Enligt 2 kap 1 § Offentlighets- och Sekretesslagen
(2009:400) géller sekretess hos kommunen for uppgift om affars- eller
driftsforhallanden for enskild om det kan antas att brukaren lider skada om
uppgiften rdjs. Information som ldmnas till kommunen enligt forsta stycket ska
inte anses utgora foretagshemligheter enligt lagen (1990:409) om skydd for
foretagshemligheter.
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Fixartjanst MILJOARBETE

Denna bestimmelse har ingen verkan pa rickvidden av ovriga bestimmelser i
avtalet.

7.2 Utvecklingsarbete

Utforaren ska delta 1 forsknings- och utvecklingsarbete i1 syfte att forbattra
verksamheten. Bestéllaren ger stod genom FoU-centrum. Utforaren ska delta i av
Bestillaren initierade kvalitets- och utvecklingsarbeten, méten t.ex.
verksamhetsrad.

8 MILJOARBETE

Entreprendren ansvarar for att i sin verksamhet aktivt verka for att minimera
negativt miljopaverkande faktorer. Miljofragorna ska integreras i det dagliga
arbetet.

Verksamhetens miljoarbete ska utgd ifran Linkdpings kommuns styrande
dokument samt lagar och foreskrifter i miljoomradet. Entreprendren ska uppritta
en plan dér verksamhetens systematiska miljoarbete beskrivs genom att sétta upp
konkreta och métbara miljomal. Entreprendren ansvarar for att miljomélen har
satts upp for de omraden som har en stor miljopdverkan utifrén sitt uppdrag.
Entreprendren ansvarar vidare for kontinuerlig utbildning av alla medarbetare i
miljofragor kopplade till uppdraget. Det egna miljoarbetet ska foljas upp arligen
av Entreprenoren.

Entreprendren ska pé begéran av Bestéllaren kunna uppvisa plan gillande
miljoarbete samt hur det det implementeras i det dagliga arbetet.

Entreprenoren ansvarar for att halla sig uppdaterad gillande lagar, foreskrifter och
kommunens riktlinjer och rutiner avseende miljoarbete under hela avtalstiden.
Entreprenoren ansvarar for att folja och vara vil medveten om Linkopings
kommuns miljé- och klimatarbete som finns pa
https://www.linkoping.se/kommun-och-politik/fakta-om-linkoping/regler-och-
styrande-dokument/ Revidering av nuvarande policys och styrande dokument
inom miljdomradet kan komma att dndras under avtalsperioden.

9 OFFENTLIGHET OCH SEKRETESS

Med anledning av detta avtal kommer Utforaren att fa ta del av handlingar
och/eller uppgifter for vilka det rader sekretess hos Bestéllaren. Utforare som
omfattas av 2 kap. 1 § offentlighets- och sekretesslagen (2009:400) &r direkt
underkastad reglerna i offentlighets- och sekretesslagen.

Utforaren forbinder sig i och med tréffandet av detta avtal att inte r6ja hos
Bestillaren forekommande sekretessbelagd uppgift eller uppgift rorande
Bestillarens interna forhdllande, vare sig det sker muntligen, genom att handling
lamnas ut eller det sker pé annat sétt samt att inte utnyttja sddan uppgift. Utforaren
ska informera sin personal om denna sekretess samt tillse att berord personal,
inklusive elever, praktikanter och motsvarande, undertecknar forbindelse om
tystnadsplikt. Utforaren ska traffa avtal om denna tystnadsplikt med de
underleverantdrer som far del av handling eller uppgift for vilka det rader
sekretess hos Bestéllaren.
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Fixartjanst PERSONALENS MEDDELARFRIHET
OCH SKYLDIGHET ATT MEDDELA
KOMMUNEN

Utforaren svarar for att dennes personal och eventuella underleverantorer kanner
till och foljer ovanstaende bestimmelser. Sekretesskyldigheten giller dven efter
det att avtalet 1 6vrigt upphort att gélla. Bestéllarens ansvar for sekretess regleras 1
géllande lagstiftning.

10 PERSONALENS MEDDELARFRIHET OCH
SKYLDIGHET ATT MEDDELA KOMMUNEN

Personal som ér anstélld hos Utforaren ska 1 huvudsak, omfattas av samma
meddelarfrihet som rder for motsvarande kommunal personal, vilket innebér rétt
att ge information till media om det som ror sjélva verksamhetens innehall och
som dr av allmént intresse.

Meddelarfriheten ska inte omfatta uppgifter som avser affarsforhéllanden eller
som kan rubba konkurrensforhdllanden for Utf6raren. I meddelarfriheten ingar
inte heller information som géller pdgaende forhandlingar rorande 16ne- eller
andra anstdllningsvillkor eller som dr hemlig enlig lag. Vidare rader det inte
meddelarfrihet for uppgifter om enskildas personliga forhéllanden eller for
uppgifter som omfattas av sekretess eller tystnadsplikt enligt avsnitt 11 ovan.

Det éligger Utforaren att informera berdrd personal om ovan ndmnd
meddelarfrihet.

Personalen har skyldighet att meddela Bestdllaren om oegentligheter finns eller
uppkommer i verksamheten. Utforaren fér inte efterforska och/eller bestraffa
personal som lamnar meddelanden.

11 STATISTIK

Utforaren ska pa begiran till Bestillaren redovisa statistik avseende tjédnster som
omfattas av detta avtal. Utforaren erhdller ingen erséttning for framtagande av
statistik.

12 ANDRINGAR OCH TILLAGG

Andringar och tilligg till avtal kan endast géras genom en skriftlig handling
undertecknad av Bestéllaren och Utforaren.

Aven eventuella tilliggstjinster ska skriftligen bekriftas till omfattning och pris.

Om visentliga fordndringar sker vad géller de forutséttningar som avtalet bygger
pa, till exempel dndring i gillande arbetstidsbestimmelser, déndrade skatter
och/eller beslut av myndighet som parterna inte sjdlva kan paverka, dger parterna
rétt att pakalla forhandling om &ndring av erséttning till den del som avser de
dndrade forutsittningarna. Begiran om omforhandling kan initieras av bada
parter.

13 SOCIAL HANSYN

Kommunen ska genom att stilla krav vid sina inkop bidra till ett hallbart
samhille. Detta ska ingd som en naturlig del i varje upphandling. I hillbar
upphandling ingar att ta hénsyn till flera perspektiv sasom tillginglighetskrav,
hallbarhetskriterier, att beakta frdgor om etisk handel och foretags sociala ansvar.
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Fixartjanst ANSVAR, FORSAKRINGAR OCH
SKADA

13.1 ILO

Utforaren ska respektera ILO:s kidrnkonventioner genom hela produktionskedjan.
Se lank: http://www.manskligarattigheter.se/sv/vem-gor-vad/forenta-
nationerna/ilo

ILO:s 8 kiarnkonventioner handlar om ménskliga réttigheter och de giller alla
ménniskor i alla ldnder oavsett om deras regeringar ratificerat dem eller inte. De
utgdr pa sa sitt en minimistandard for arbetsvillkor varlden Gver. De 8
kdrnkonventionerna ar:

» Foreningsfrihet och organisationsritt (konvention 87)

+ Ritt att organisera sig och forhandla kollektivt (konvention 98)

» Forbud mot tvidngs- och straffarbete (konvention 29)

» Avskaffande av tvangsarbetet (konvention 105)

» Lika Ion for lika arbete (konvention 100)

* Diskriminering vid anstillning och yrkesutévning (konvention 111)
* Minimidlder for arbetet (konvention 138)

* Mot de vérsta formerna av barnarbete (konvention 182)

13.2 Alkohol, narkotika och dopningsmedel

Vid utférande av tjénster enligt detta avtal ska samtlig personal genomfora
insatserna utan pdverkan eller anvandning av alkohol, narkotika eller
dopningsmedel.

14 ANSVAR, FORSAKRINGAR OCH SKADA

14.1 Ansvar for skada

UtfGraren ansvarar for samtliga person- och sakskador som UtfGraren, eller annan
for vilken Utforaren ansvarar, orsakar genom fel eller forsummelse. Detta
inkluderar skada pd eller forlust av Bestillaren tillhorig och av Utforaren
omhéndertagen egendom.

Utforarens ansvar for person- eller sakskada begrénsas till 20 miljoner SEK per
skadetillfdlle.

Utforarens ansvar for ren formogenhetsskada begrinsas till 2 miljoner SEK per
skadetillfille.

UtfGraren ansvarar for att larmanldggning hanteras 1 enlighet med givna
instruktioner. Vid underlatelse av detta som leder till inbrott eller utryckning av
bevakningsforetag eller riddningstjinst, svarar Utforaren for kostnaderna for till
exempel utryckning.

Ovan angivna begransningar géller inte om Utforaren har orsakat skadan genom
grov vardsldshet eller uppsat.

14.2 Forsakringar

Det dligger Utforaren att under avtalsperioden teckna och vidmakthélla
erforderligt forsakringsskydd for sin egendom och verksamhet. Utforarens
ansvarsforsikring ska ticka Utforarens ansvar enligt detta avtal och ska inkludera
skydd for skada genom levererad produkt och utdkat skydd for skada pa
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Fixartjanst Beredskapsplaner for svara och
ovantade pafrestningar i samhallet

omhédndertagen egendom. Bestéllaren svarar for forsdkring enligt
patientskadelagen.

Bevis om att ovan nimnda forsikring har tecknats ska 6verldmnas till Bestéllaren
senast inom fyra (4) veckor fran avtalets tecknande. Bevis om att fornyad
forsakring finns ska dverldmnas till Bestillaren senast en vecka for det att
forsakringen gér ut. I annat fall 4ger Bestéllaren ritt att teckna forsdkring pa
Utforarens bekostnad.

15 Beredskapsplaner for svara och ovantade
pafrestningar i samhallet

Kommunens arbete med krisberedskap omfattar kris, extraordinér héndelse i
fredstid samt hojd beredskap. Linkdpings kommun ansvarar for sin verksamhet
inom sitt geografiska omréde (det geografiska omradesansvaret). Krisberedskap
regleras idag i en rad lagar och férordningar bl.a. lag om kommuners och
landstings atgarder infor och vid extraordindra héndelser i fredstid och hojd
beredskap, forordning om kommuners och landstings atgérder infoér och vid
extraordinéra héndelser i fredstid och h6jd beredskap samt kommunallagen.
Entreprendren ska, liksom vad géller for avtalet 1 6vrigt, folja vid var tid géllande
lagstiftning.

Samhiéllsviktig verksamhet, daribland dldreomsorg, ska bedrivas med kontinuitet
for att tillforsdkra att brukarna fér sina behov tillgodosedda. Som avtalspart till
kommunen inom detta omrade, ska entreprenéren darfor fullgora sitt avtalade
atagande oavsett yttre eller andra omstandigheter. Det finns med anledning hérav
inte ndgra omstiandigheter som innebér att entreprendren befrias fran ansvar for
den avtalade driften av verksamheten (ingen force majeure).

Vid en kris eller vid en extraordinér hiandelse i fredstid, exempelvis pandemi, kan
Bestéllaren pékalla ett ndrmare samarbete mellan Bestdllaren och de Utforare och
Entreprenorer kommunen har avtal med. Det kan till exempel rora sig om en
situation dé antalet brukare 1 behov av vird och omsorg kraftigt 6kar samtidigt
som en stor andel av personalen ar sjuka. For att se till att enskilda 1 behov av
nddvindiga insatser far sina behov tillgodosedda, kan Bestéllaren besluta om att
Entreprendrer och Utforare ska samarbeta med varandra och med Bestdllaren for
att gemensamt se till att tillgéingliga personalresurser fordelas pa ett [ampligt sétt.

For att sékerstélla att Entreprendren har forméga att hantera en kris ska
Entreprendren ha en organisation samt de planer som behdvs for att verksamheten
ska kunna hantera en sddan héndelse. Entreprendren ska harutdver informera och
regelbundet 6va sin personal 1 hantering av kris, 1 syfte att ha en
handlingsberedskap for exempelvis brand, hot, svara olyckor, sabotage, elavbrott,
eller att trygghetslarmen slutar fungera. Entreprendren dr vidare skyldig att delta i
ovningar som initierats av kommunen eller annan myndighet.

Entreprendren ska, utdéver vad som beskrivits ovan, arbeta med preventiva
atgirder, sdsom systematiskt brandskyddsarbete inkluderat individbaserat
brandskydd.
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Fixartjanst OVERLATELSE AV AVTAL

Kommunen ér enligt forordningen (2006:637) om kommuners och landstings
atgirder infor och vid extraordindra hindelser i fredstid och hojd beredskap ha de
planer som behovs for verksamheten under hdjd beredskap. Entreprenoren ska, i
syfte att uppfylla kommunens skyldighet enligt férordningen, uppritta en sadan
plan. Planen ska innehélla uppgifter om den verksamhet som &r avsedd att
bedrivas under hojd beredskap samt hur verksamheten ska kunna fortlépa under
hojd beredskap.

16 OVERLATELSE AV AVTAL

Qverlﬁtelse av avtal far inte ske utan Bestéllarens skriftliga medgivande.
Overlatelse av del av verksamhet genom underentreprenad kan ske forst efter
skriftlig begiran fran Utforaren och skriftligt medgivande fran Bestéllaren.

17 TVISTELOSNING

Tvister angdende tolkning och tillimpning av avtalet och ddrmed
sammanhéingande réttsforhallanden ska i forsta hand avgoras genom forhandling
parterna emellan.

Tvist mellan Bestillaren och annan enhet inom Link&pings kommun ska l9sas av
Kommunstyrelsen.

18 UNDERSKRIFTER

Detta avtal dr upprittat i tvd exemplar varav parterna tagit var sitt.

Linkdping den Linkdping den

For Aldreniamnden For Leanlink

Linda Ljungkvist Anita Lhado
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