Internkontrollplan 2020

Process/rutin/system Kontrollmoment Ansvarig for Kontrollmetod Visentlighets- och
kontrollen riskbedomning

Process - F6lj upp handliggningstiderna via | Avdelningschef AoF Totalundersdkning gruppvis

handldggningsprocessen Treserva. Mitning varje tertial

(ansokan och utredning)

Process — debitering hemtjinst | Folja upp att den enskildes faktura | Avdelningschef AoF Stickprov

Overensstimmer med utford tid.

Process - inforande av
digitala 16sningar

Graden av maluppfyllelse utifrdn
objektplanen.

Avdelningschef kvalitet
och utvérdering

Kontrollera att projekten i
objektplanen slutfors.

Process — planering av
platser inom sérskilt boende

Nyttjande av boendeplatser samt
korttidsplatser.

Avdelningschef AoF
och avdelningschef for
strategisk
verksamhetsutveckling

Mita omséttningen pa
platser i sdrskilt boende
och pa korttidsplatser. Vid
métningen framgar dven
tid dér plats inte nyttjas.

Process — den enskildes
delaktighet pa utférandet av
insatser

I vilken utstrackning finns det
uppdaterade
genomforandeplaner.

Avdelningschef kvalitet
och utvirdering

Kontrollera
genomforandeplanerna
inom ett antal utvalda
verksambheter.

Process — social samvaro
servicehus

Antal besOkande och frekvens av
besok pa servicehusens
fritidsverksambhet.

Avdelningschef kvalitet
och utvirdering

Meita antalet besOkare och
frekvensen av besok.




