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Néimndens uppdrag

Néamndens uppdrag &r att for personer 65 +svara for myndighetsutovning och verkstéllande enligt ffa stora delar av
socialtjdnstlagen men &ven andra regelverk. Nar det géller hemtjénst och hemsjukvard géller uppdraget alla aldrar.




Forvaltningschefens bedomning och analys

Samlad bedémning och analys av ekonomi, verksamhet och personal

Prognos Budget
Ekonomi, belopp tkr helar 2019 Avvikelse
Verksamhetens nettokostnader 1384 617 1404 617 20 000
varav kostnader 1669776 1689776 20 000
varav intdkter 285 159 285159 0
Investeringar, netto 1000 1000 0

Ett mindre 6verskott forvéntas efter att medel for demografi aterlamnats och justeringar i priser ar genomforda

Maluppfyllelse: Nimndmal

Erbjuda boendeformer utifran behov
Klimatsmart kommun
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A Driva verksamhetsutveckling regionalt, nationellt, internationellt
Magjlighet till anpassat boende och insatser med upplevelse av trygghet och
inflytande
Goda vilfardstjanster med hog tillgénglighet
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% Meningsfull vardag och goda levnadsforhéllanden utifran individuella forutséttningar
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° Effektiva och hallbara arbetsmetoder
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I stort forvantas nimndens mal uppfyllas en del mal till delar.



Prognos
Basuppdrag 2018 Aug 2019 2019

Of6randrad

Antal individer med hemtjénst 3524 4210 niva
Of6riandrad

Antal individer hemsjukvérd 677 649 niva
Of6randrad

Antal individer vardboende 1889 1658 niva
4204 4156 Oforandrad

Antal personer aktuella inom myndighet AOF! niva

Avser antalet individer vid periodens slut. Observera att jamforelse med 2018 ej kan goras nér det géller hemtjénst och
vardboende pa grund av annan metod for statistikuttag samt att dldrendimndens uppdrag for 2019 avser alla individer

som har hemtjénst oavsett alder.

Personal 2018 Aug 2019 Malvirde
Antal arsarbetare 179
Total sjukfrénvaro 6,7) 8,0 53

Extern personalomséttning

Uppgifterna roér de medarbetare inom Social- och omsorgsforvaltningen som direkt eller indirekt arbetar med nimndens
uppdrag. Uppgifterna ér i vissa fall berdknade utifran andelar for hela forvaltningen. Eftersom en sammanslagning skett
av tvé forvaltningar finns svérigheter med jamforelser mot tidigare ar. Inga malvérden har tagits fram.

! Killa LinQ rapport 12, urval Arendetyp AO serviceavtal och AO #ldreomsorg december 2018 ,resp april 2019



Viktiga beslut och handelser
Beslut

e Nédmnden har fattat beslut om ny ersittningsmodell for hemtjénsten
Héndelser
e Tapril 2019 6ppnades ett nytt sérskilt boende pa 60 platser, med planering for dagverksamhet.

o  For att oka effektiviteten i samverkan mellan ldnets 13 kommuner och regionen sker en stdrre omorganisation
av arbetet i samverkansforumet pa tjanstemannaniva.

e  Wifi finns pé samtliga sirskilda boenden i gemensamhetsutrymmena.
e Portabla klimatanldggningar till alla boenden &r infort

e  Omstdllningen av platser l6per pa enligt plan for att mota behovet av platser inom sérskilt boende. Under aret
har ett 40 tal platser stéllts om.

e  Aldrenimnden har from 1 januari 2019 fatt ett nytt uppdrag enligt reglementet som omfattar bade
myndighetsutdvning och bestillaransvar. Aldrenimnden har nu dven fatt ansvar for all hemtjinst och
hemsjukvérd oavsett alder.



Ekonomi

Namndens verksamheter, nettokostnader i prognosen for helar 2019
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Analys och kommentar

Aldrendmndens uppdrag har éindrats vilket medfort att siffrorna fran innevarande ar inte r jimforbara med tidigare Ar.
Hemtjanst och hemsjukvard for personer under 65 ar har 6verforts frain Omsorgsndmnden, och representeras darmed
inte i siffrorna for ar 2018. Dessutom ingdr Aldrenimndens del av forvaltningskostnaderna i ar 2019. Prognos ovan
visar ett verskott som forviintas inom verksamheterna hemtjinst samt vardboende. Ovriga verksamheter bedoms pa
helér ligga i nivd med budget.

Namndens intékter jan-aug 2019
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Namndens kostnader jan-aug 2019
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Analys och kommentar

En jamforelse mellan innevarande ar och foregéende ar &r inte mojlig eftersom uppdraget har éndrats i jamforelse med
foregdende ar. Darmed kommenteras ej arets kostnader och intékter i relation till féregdende ar.

Intékter: Beviljat statsbidrag ar lagre dn budgeterat, minskning fran cirka 27 miljoner kronor 2018 till 7 miljoner
kronor. Minskningen av statsbidraget beror pa att fordelningen 1 ar baseras pa andelen dldre inom respektive kommun.

Kostnader: Kop av verksamhet inom hemtjanst och vardboende utgdr storst andel av kostnadsmassan inom
Aldrenimnden. Antalet hemtjinsttimmar per manad ér ligre i jimforelse med foregaende ar vilket hitintills i ar
inneburit lagre kostnader for hemtjénst i forhallande till budget. Detta har samtidigt under aret inneburit justering av
budgetramen pa grund av demografin inom kategorin dldre med behov av hemtjdnst inom Linkdpings kommun.
Samtidigt rader en viss osékerhet kring verksamhetsuppdrag och dér det finns en efterslédpning i faktureringen, vilket
inneburit en viss forsiktighet vid periodiseringar under aret.

Driftsammandrag

Resultat 31 augusti 2019

Driftsammandrag, netto tkr Redovisning | Redovisning | Forindring | Avvik. mot

Verksamhet 31/8 2019 31/8 2018 periodiserad

budget*

31/8 2019
Forvaltningskostnader 36 424 0
Overgripande verksamhet 19979 -993
Hemtjénst 299 965 40 909
Hemsjukvard 55854 176
Vardbostader 486 100 -2 003
Summa 898 322 38 089

* Periodiserad budget innebdr att arets budget &r fordelad per ménad efter berdknad forbrukning.

En jamforelse mellan innevarande ar och foregéende ar ér inte mojlig eftersom uppdraget har éndrats i jamforelse med
foregdende ar. Detta beror pé att hemtjanst och hemsjukvard for personer under 65 ar har dverforts fran
Omsorgsnimnden, och representeras dirmed inte i siffrorna for &r 2018. Dessutom ingar Aldrenimndens del av
forvaltningskostnaderna i budgeten for ar 2019. Periodiseringar som gjorts for hemtjénst samt vardboende omfattar
faktorer sdsom ej fakturerade kostnader, ej beslutade verksamhetsuppdrag och reviderade ersittningar.



For vardboende rader det viss osdkerhet kring vissa verksamhetsuppdrag samt prisjusteringar. Eftersom det har gjorts
forsiktiga periodiseringar med anledning av detta under aret forvéntas dock vardboende hiamta in underskottet och
avsluta dret med ett dverskott.

Prognos resultat 2019

Driftsammandrag, netto tkr Prognos Budget Avvikelse Bokslut
Verksamhet helar 2019 2018
Forvaltningskostnader 54 636 54 636 0
Overgripande verksamhet 28 479 28 479 0
Hemtjénst 497 311 511311 14 000
Hemsjukvard 84 045 84 045 0
Vardbostader 720 146 726 146 6 000
Summa nettokostnader, tkr 1384617 1404 617 20 000
varav kostnader 1669776 1689776 20 000
varav intdkter 285 159 285 159 0

Analys och kommentar

Néamnden har 2019 ett annat uppdrag som till delar tidigare fanns inom omsorgsndmnden och socialnimnden. Dessutom
ingar kostnaderna for férvaltningen i ndmndens budget 2019. Detta gor att en jamforelse med tidigare ar inte 4r mojlig.

Budgetramen har under éret justerats da aterlimning gjorts av cirka 24 miljoner kronor avseende demografi baserat pa
befolkningsprognosen och ett tillskott har erhallits pa cirka 4 miljoner kronor i samband med pris och 16nedversynen.
Hittills har resultatet for respektive manad i genomsnitt visat pa ett overskott mellan 2-4 miljoner kronor for
Aldrenimnden. I prognos ovan beddms ett verskott pa 20 miljoner kronor i slutet pa ret, dir budgetavvikelserna
forvintas aterfinnas i verksamheterna hemtjanst och vardboende.

Vardbostider

For att nd ndimndmalet god valfardstjanster med hog tillgédnglighet och att boendeplatser erbjuds utifran behov
paborjades en omstéllning av vardboendeplatser januari 2018. Det har skett genom att sa kallade dlderdomshemsplatser
stillts om till sérskilt boende i vardbostad och sdrskilt boende i vardbostad for personer med demenssjukdom. Behov
finns fortfarande av att stélla om platserna till fler med demensinriktning. Omstéllningen sker succesivt. Totalt kommer
426 platser att stillas om. For narvarande har ca 44 % stéllts om varav ett 50-tal i dagsldget under 2019.

Statsbidrag forvantas uppga till cirka 7 miljoner kronor for innevarande ar, en minskning jamfort med tidigare ar pa
omkring 20 miljoner kronor. Arets statsbidrag har minskat i jimforelse med tidigare pa grund av att fordelningen sker
efter andelen 4ldre.

Osikerhetsfaktorer i prognosen géllande vardbostdder handlar bland annat om beldggningen pé vardbostadsplatserna.
Beldggningen de senaste aren har legat under 95 %, vilket dr den garanterade bestéllningsvolymen. Detta innebar ett
overskott. I samband med omstéllningsarbetet 6kar kostnaderna per plats vilket innebér att kostnaderna pa sikt okar.
Néamnden far inte full effekt av omstéllningen i ar vilket leder till 6verskott. Osdkerheter géller ocksé kostnader for
6kade resursbehov hos enskilda individer som inte ryms inom uppdragen, betalningsansvar gentemot regionen, samt
eventuellt 6kade kostnader i samband med verksamhetsuppdrag som inte &r klara. Hogre krav pa nattbemanning samt
krav fran IVO att vardboende inte ska blanda permanenta plaster med korttidsplatser d4r utmaningar for nimnden som
sannolikt kommer innebéra kostnadsdkning pa sikt.

Ett analysarbete kring kostnadsbedémningarna kring detta paga. Ett 6verskott pd 6 miljoner kronor prognosticeras.
Detta hénfors bland annat till att kostnader for Vallastaden som finns budgeterat pa helar, men boendet 6ppnade i mars
2019. Pa grund av forseningen av dppnandet har en del av erséttningen aterlamnats. I samband med dppnandet har
andra enheter stdngts och de ekonomiska konsekvenserna kommer kunna mirkas under hdsten.

Hemtjéinst

Antal utférda hemtjansttimmar &r lagre &n samma tid forra aret. Till £61jd av detta fortsétter kostnaderna for hemtjanst
att vara lagre &n budgeterat. I prognosen har darfor justeringar gjorts for demografi. Revideringen av hemtjanstmodellen
ger helédrseffekt 2020. Prognosticerat Gverskott helar beréknas till 14 miljoner kronor med anledning av att timmarna
minskar och att den nya ersittningsmodellen inte ger full ekonomisk effekt ar 2019.



Redovisade intékter i form av hyror, ersittningar frén brukare, momsintidkter avviker inte i storre omfattning de atta
forsta manaderna jaimfort med budgeterade intékter. Ersdttning fran migrationsverket avseende 2018 har inkommit
2019. Det finns osdkerheter kring omfattningen av intdkterna kommande manader 2019 framst nar det géller erséttning
fran migrationsverket. Darfor baseras prognosen pa budgeterade intakter.

Under aret har det gjorts forsiktiga periodiseringar bade for hemtjénst och vardboende, detta i samband med minskade
kostnader for hemtjénsttimmar leder till lagre kostnader dn uppskattat nir budgeten uppréttades.

Investeringar
Investeringar Redovisning| Redovisning Prognos Prognos Prognos| Investerings-| Avvikelse
Belopp tkr 31/8 2019 31/8 2019 2019 2019 2019 ram
Utgifter| Inkomster Utgifter| Inkomster Netto 2019
Enheten for IT och e-
hilsa
Licenser
Kontorsutrustningar 508
Summa investeringar 508 0 1000 0 0 1000 0
varav utgifter
varav inkomster

Analys och kommentar

Investeringar presenterade i ovan tabell bestér av kontorsmébler, skapsforvaring, samt IT-utrustning. Framst har
investeringarna uppkommit i samband med att FoU-enheten flyttade fran lokalerna pa Drottninggatan till dess
nuvarande lokaler pd Agatan.

Uppfoljning av mal och inriktning

Malredovisning

I detta avsnitt redovisas ndmndens mélavstimning som dven framgar under avsnittet ”Samlad bedémning och analys av
ekonomi, verksamhet och personal”. Maluppfyllelsen grundas pa en sammanvigd beddmning av nimndindikatorer,
forvaltningens verksamhetsplan och andra genomforda eller planerade aktiviteter. Fler resultat redovisas i nimndens
verksamhetsberittelse.

Erbjuda boendeformer och insatser utifran behov

Uppfoljningen per den sista augusti visar att mélet forviantas uppnas med hénsyn till korta kder och att det finns
mangfald av alternativ. Resultat som bidrar till utveckling inom det kommundvergripande malet Trygg och attraktiv
kommun ér:

o  Omstillning av platser pagér for att svara mot de behov som finns. Framforallt stélls platser om till
vardbostads Det ar idag en ko till trygghetsboende och forvaltningen planerar att se 6ver riktlinjerna for
trygghetsboende.

o  Ett utvecklingsarbete for att &n battre ge stod till personer med demenssjuka och deras anhdriga pagér inom
ramen for uppdraget samordnade demensresurser.

e Nya ersittningsnivaer inom hemtjénst &r beslutad.

Klimatsmart kommun

Uppf6ljningen per den sista augusti visar att malet férvintas delvis uppnds med hiansyn kunskap om dagens
verksamheter. Mojligheter till forbattring finns, ur ett klimatperspektiv, nir en del arbete kan organiseras digitalt. Det
finns inga direkta resultat som kan bidra till utveckling inom det kommunévergripande malet Ett klimatsmart
Linkoping.

e En avveckling av det tidigare arbetssittet “omsorg om miljon” dr genomford till formén for att istillet arbeta
utifrdn kommunens miljépolicys.

e  Problem med mitning av indikatorn vattenforbrukning innebér att mattet ej kommer nyttjas varfor det ar svart
virdera maluppfyllelsen
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Attraktiv kommun

Uppfoljningen per den sista augusti visar att mélet forvintas delvis uppnés med hansyn kunskap om dagens utbud inom
dldreomsorgen och med hénsyn till korta kder. Mojligheter till forbattring finns nér en del arbete kan organiseras
digitalt. Det finns inga direkta resultat som kan bidra till utveckling inom det kommundvergripande mélet attraktiv
kommun.

o Arbetssittet med att erbjuda hemtjénst pa ett enkelt sétt, forenklad handlaggning” planeras inforas 2020.

e Inga brukardialoger, som planerades for i budgeten, kommer genomforas

Driva verksamhetsutveckling, regionalt, nationellt, internationellt
Uppfoljningen per den sista augusti visar att malet forvintas uppnas utifrdn de projekt som genomfors. Resultat som
kan bidra till utveckling inom det kommuné&vergripande mélet Stark rost — regionalt, nationell och internationellt &r tex:

e Med stdd av EU-medel drivs projekt Evikomp med syfte att hitta nya former fér kompetensutveckling av vard-
och omsorgspersonal. Detta dr en av flera aktiviteter for att méta kommande utmaningar kring
kompetensforsorjning.

e  Utbildningsprojektet Arbetshoppet avslutades under véren.

Mojlighet till anpassat boende och insatser med upplevelse av trygghet och inflytande

Uppfoljningen per den sista augusti visar att mélet forvintas uppnas utifrdn de aktiviteter som genomfors. Resultat som
kan bidra till utveckling inom det kommuné&vergripande mélet Goda villkor for ett jimlikt, meningsfullt och hédlsosamt
liv ar tex:

e  Genom regelbunden uppfoljning av verksamheter och genom att analysera resultatet fran nationella
brukarundersokningen foljer forvaltningen i vilken utstrackning brukare upplever trygghet och inflytande.

o Ett fortsatt fokus finns pa handldggningstiderna, utifran IVO’s tillsyn. Handlaggningstiderna har minskat under
maétperioden.

e Oversyn pagar gillande hur matsituationen ytterligare kan forbittras pa sirskilda boenden.

e  Arbete med analys av brukarundersdkningar paborjas nir de redovisas. Metod finns och arbetet syftar till att
sprida ldrande och inte enbart ldsa av % svar av graden ndjdhet.

Meningsfull vardag och goda levnadsférhéllanden utifran individuella férutséttningar
Uppf6ljningen per den sista augusti visar att malet férvantas uppnés utifran de aktiviteter som genomfors. Resultat som
kan bidra till utveckling inom det kommuné&vergripande malet Goda vilfardstjanster med hog tillgénglighet ar tex

e  Arbete pagar med att utveckla brukarundersékningar genom digital brukarenkét och kvalitativa
brukarintervjuer. Arbete padgér d&ven med att utveckla metoder for att samla resultat av individuppfoljningar pa
gruppniva.

o Nytt arbetssitt dr infort for att strukturera och optimera processen Lag om samverkan.

e Under 2019 ska brukarens delaktighet vara ett omrade som sirskilt ska foljas d& antagandet ar att detta har en
paverkan pé upplevelsen av god kvalité.

Kostnadseffektiv verksamhet

Uppfoljningen per den sista augusti visar att malet forvintas uppnas utifrén beldggningsgraden och tillgdngen till
dldreomsorg relaterat till nimndens ekonomiska status. Resultat som kan bidra till utveckling inom det
kommunévergripande mélet kostnadseffektiv verksamhet tillgénglighet ar tex

e  Arbete pagar stindigt med att ha en s& hog beldggning som mdjligt parallellt som att inga langre véntetider ska
uppsta. Detta stéller krav pa alla verksamheter och utforare att hantera omstéllningar i vardagen. For
ndrvarande finns kapacitet att méta aktuella behov.

e En ekonomi i balans och med mojlighet till att lamna tillbaka demografierséttning
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Optimerad planering

Uppfoljningen per den sista augusti visar att malet forvintas uppnas utifran beldggningsgraden och tillgdngen till
dldreomsorg relaterat till nimndens ekonomiska status. Resultat som kan bidra till utveckling inom det
kommunoévergripande malet Hallbar ekonomi &r tex

e  Vallastadens vardboende har 6ppnat samtidigt har mindre enheter stingts. Totalt finns ett nettotillskott
o  Omstillning av platser pagér i syfte att tillskapa mer demensplatser for att mota behovet

e Perden 31 augusti finns det ingen individ som inte kunnat erbjudas plats pa vardboende inom 3 manader, till
demensutredningar finns dock en ko.

H&g serviceniva med gott bemétande

Uppfoljningen per den sista augusti visar att malet forvintas uppnés utifrén det arbete som genomfors nér det géller att
analysera och bearbeta resultatet frén olika typer av undersdkningar eller uppfoljningar. Resultat som kan bidra till
utveckling inom det kommunévergripande mélet Hog servicenivd med gott bemotande dr tex

e Arbete pagir med analys av aktuella brukarundersékningar. Handlingsplaner begérs in vid laga resultat.
Resultatokningar uppmérksammas och arbetssitts sprids mellan utforare.

e  Brukarenkit genomfors under hosten for att f6lja upp upplevelsen av handlédggningen

Effektiv och hallbara arbetsmetoder

Uppfoljningen per den sista augusti visar att malet forvintas uppnds utifrdn det arbete som gors nér det giller att
utveckla nya tjénster. Resultat som kan bidra till utveckling inom det kommund&vergripande mélet Effektiva och
héllbara arbetsmetoder ar tex

e Arbete pagir med att utforma sévél digitala tjanster som befintliga rutiner och arbetssétt. Projekt ar inlett for
utveckling av e-ansdkan som ansdker om bistand enligt Socialtjénstlagen samt automatiserat beslutsstod.
Implementering av digitala verktyg for dokumentation, taligenkénning ar paborjat. Forvéntad effekt &r
minskade handldggningstider, vilket kommer att métas

Behovsstyrd utveckling av boendeformer och insatser

Uppfoljningen per den sista augusti visar att malet forvintas uppnds utifrén det arbete som gors nédr det giller att
utveckla nya tjanster och stilla om verksamheter till nya inriktningar. Resultat som kan bidra till utveckling inom det
kommunévergripande mélet Verksamhet med god utvecklingsformaga ar tex

e  Oppnandet av Vallastaden, nytt boende med 60 platser med demensinriktning, samt en dagverksamhet.

e Reviderat ersittningssystem for utveckling av demensarbetslag, hemtjanstpersonal sérskilt riktad mot
demenssjuka.

o  Omstillning av vardbostadsplatser for att svara mot efterfragan.

e Tillsammans med regionen sker arbete med att utveckla, kvalitetssdkra och paskynda utskrivningsprocessen
fran sjukhuset.

Goda arbetsplatser

Uppfdljningen per den sista augusti visar att malet forvintas delvis uppnas utifran det arbete som gors nér det giller att
hantera sjukfranvaro och arbetsmiljoarbetet. Resultat som finns inom det kommundvergripande malet Attraktiv
arbetsgivare ar tex

e Trenden &r fortsatt negativ nér det géller sjukfranvaron. Det &r kvinnornas sjukfranvaro som dkar medan
sjukfranvaron for médn minskar. Det &r den langa sjukfranvaron som 6kar. Detsamma géller sjukfranvaron upp
till 29 ar.

e  Utvecklingsarbete pagér kring det systematiska arbetsmiljoarbetet dar dven diskrimineringslagstiftningens krav
integrerats. En ny arbetsmiljoorganisation ar inréttad inom forvaltningen. For att sikerstilla en god arbetsmiljo
i vara lokaler pagar riskanalysarbete med stod av sidkerhetsavdelningen. Arbete med sjukfranvaron inom
forvaltningen é&r ett prioriterat omrade.
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Framgéngsrikt chef- och ledarskap

Uppfodljningen per den sista augusti visar att mélet forviantas uppnas utifran det arbete som gors nér det géller att hantera
sjukfranvaro, introduktion och arbetsmiljdarbetet. Resultat som finns inom det kommundvergripande mélet
Framgangsrikt chef — och ledarskap &r tex

e  Sjukfranvaron for chefer har minskat jaimfort med 2017 och 2018. Det géller bdde méan och kvinnor &ven om
kvinnornas sjukfrdnvaro fortfarande dr hogre &n méinnens.

e  Ett nytt koncept for chefsintroduktion inom forvaltningen har tagits fram och nya chefer har fatt ta del av detta.
Genomforande av atgérder pagar kopplat till den kartldggning som skett av gruppchefers arbetssituation.
Arbete pagar med att ta fram en forvaltningsrapport utifrén det kommungemensamma projektet chefers
forutséttningar.

Nya végar for (tryggad) kompetensférsérjning

Uppfoljningen per den sista augusti visar att mélet forviantas uppnas utifrn det arbete som gors nér det géiller att hantera
personalomséttningen, internutbildningar samt organiseringen av HR stodet. Resultat som finns inom det
kommunévergripande mélet God och hallbar kompetensforsorjning ar tex

e Den totala personalomséttningen har minskat i forhallande till féregaende ér. Det dr kvinnorna som stér for
minskningen medan ménnens personalomsittning 6kat ndgot.

e  Forandringar inom HR-organisationen pagar med syfte att forbéttra stodet kopplat till kompetensforsérjningen.
Forvaltningen anordnar ny omgéng av socialritt for de medarbetare som inte 14st detta i sin utbildning.
Oversyn av introduktion for medarbetare pagér.



Strategiska utvecklingsuppdrag

Kommunfullmiktige gav i Budget 2019 med plan for 2020-2022 strategiska utvecklingsuppdrag till nimnderna.
Atgirder i enlighet med uppdragen har inarbetats i nimndens internbudget som redovisas till kommunfullmiktige i april
2019 (KF 2019-04-23). De uppdrag som ska aterrapporteras till kommunstyrelsen i sérskild ordning redovisas i

nedanstaende tabell, dessa framgar av Budget 2019 med plan 2020-2022.

Uppdrag till dldrendmnden och social- och
omsorgsndmnden att i samrdd med kommunstyrelsen
utreda mojligheterna att inféra Lagen om
valfrihetssystem, LOV, i fler delar av omsorgen for att
varje person sjilv ska kunna vélja utfoérare samt
mojliggora for privata utforare att bedriva boende i
egen regi. Uppdraget ska aterrapporteras till
kommunstyrelsen under 2019.

Kommungemensamma strategiska Status Kommentar
utvecklingsuppdrag
Uppdrag till samtliga nimnder att se 6ver sina avgifter | Genomfort Redovisas 1 samband med
i relation till privatpersoner och foretag for 6kad budgetarbetet inga stdrre
transparens, likstillighet och koppling mellan avgift forandringar foreslas
och utfort arbete.
Uppdrag till samtliga nimnder att i samrad med Genomfort Uppdraget hanterades i samband med
kommunstyrelsen specificera kostnaderna for sina budgetarbetet 2020. Vid
centrala forvaltningar och ta fram en atgéardsplan for att organisationsforandringen ser
minska dessa fran och med &r 2020. forvaltningen 6ver om den centrala
forvaltningen kan minskas
Uppdrag till samtliga nimnder att tydligare prioritera Pagér Némnden beaktar detta i samband
landsbygdsutveckling och med stdd fran med planering av dldreomsorgens
kommunstyrelsen utveckla samarbetet mellan insatser.
forvaltningarna for att 6ka kommunens samlade arbete
med landsbygdsutveckling.
Pagar Forutsittningar ska ges i
Samtliga nimnder ges i uppdrag att vidta atgérder for forfragningsunderlag varfor en
att forenkla och forkorta etableringstiden for nyanlédnda oversyn av dessa behover ske.
Magjligheter till praktik &r inskriven i
alla avtal/verksamhetsuppdrag. I nya
avtal som tecknas okar kraven pa
utforarna.
Pagar Arbetet har och kommer att paga for
Samtliga nimnder ges i uppdrag att vidta atgérder for att forstirka tréffpunkter i LinkOping.
att minska sociala skillnader och for att skapa en Projekt har startas for att minska
sammanhallen kommun ”Digitalt utanférskap”, detta for att
oka den digitala mognaden for bade
medarbetare och medborgare som bor
pa sérskilt boende.
Niamndspecifika strategiska utvecklingsuppdrag Status Kommentar
Pégar Planerad aterrapportering av

utredning val av avtalsform kvartal 4
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Uppfdljning av namndens verksamhet

Uppféljning av namndens basverksamhet
Uppfoljning foljer plan och i december har ndimnden en kvalitetsndmnd.

10-arig lokalférsérjningsplan

Aldrenimndens forhyrda lokaler ir i huvudsak bostider for de som bor i de ca 2100 ligenheter som finns i sirskilt
boende. Utdver bostéder ingér lokaler for personal och t ex lokaler for fritidsverksamhet och restaurangverksamhet.
Arligen uppstér behov av lokalanpassningar, fordndringar och renoveringar av bostider och lokaler. Aldrendimnden
faststéller varje ar en lokalforsorjningsplan for att tillgodose behovet av sdrskilt boende.

Upphandlingsplan
Upphandling av dldreomsorg har foljt plan.

Internkontrollplan
Internkontrollen genomfors enligt plan och redovisas i sin helhet december.

Plan fér uppfdljning och insyn av verksamhet som utférs av kommunal och privat utférare
Uppf6ljningar genomfors utifran faststilld plan. Resultatet och nimndens slutsatser redovisas i sin helhet i december.

Personal- och kompetensférsérjningsplan

Personalomsittningen inom forvaltningen &r fortsatt hog men det har blivit ndgot léttare att rekrytera. Arbetet kring
alternativa kompetenser har forsvarats dé det 1 juli 2019 inforts sérskilda behorighetsregler vad giller handlaggningen
inom barn-och ungdomsvard och detta forsvarar mojligheten att rekrytera.

Digitalisering pagar inom ménga delar av verksamheten. Inom HR implementeras under hdsten rehabstédet Adato och
det pagar planering infor inforande av LMS-system (Learning Management system) vilket kommer att underlitta
planering av kompetensutvecklingsinsatser. Kompetenstrappan utvecklas kontinuerligt och under 2020 kommer
utveckling for erfarna medarbetare att vara i fokus. Inom forvaltningen pagar digitalisering inom flera omréaden och
tidigare arbetssétt omprovas kontinuerligt. En padgiende aktivitet dr att skapa strukturer inom forvaltningen for att klara
forvaltningens arbetsmarknadsatagande.

Oversyn av organisationen pagar och forviintas vara klar under varen 2020. En viktig del i detta arbete kommer att vara
att skapa en organisation som bygger pa tillit.

Fran 2020 hojs ocksé den sa kallade LAS-aldern till 68 ar. Under hosten forvéntas riktlinjer om forlangt arbetsliv
beslutas inom kommunen. Detta forvintas bidra till att fler vill arbeta lidngre.

Inom ramen for projektet chefers forutsattningar har enkét och workshop genomforts for att kartldgga behov. Detta har
resulterat i en forvaltningsrapport dér utvecklingsitgirder tagits fram. Manga av atgirderna kommer att hanteras i
samband med forandringsarbetet som pagar inom forvaltningen.

Objektsplan (PM3)

I objektplanen beskrivs vilka forvaltningsétgirder som ska utforas inom ramen for en beskriven organisation, bestimda
personalresurser och tilldelade medel. Arbetet kan delas in i tre delar — vidmakthéllande, vidareutveckling och
nyutveckling. Nedan beskrivs ldget inom respektive omréde for PM3-objektet VSO — vard, Stdd och Omsorg.

Vidmakthallande

Den storsta delen av medlen och personalresurserna gar ér till det som bendmns vidmakthéllande. Begreppet inkluderar
driftkostnader, anvédndarstod, utbildning, m.m. Under 2019 fokuseras arbetet pé att forbéttra processer och arbetssitt for
att frigdra mer resurser till vidareutveckling och nyutveckling, fraimst vad géller tillgénglig tid. Bland annat har en
oversyn skett over arbetssitt i kundsupporten, nya moétesforum med vara viktigaste leverantorer har inforts samt arbete
med skapa nya rutiner for uppgraderingar av vara viktigaste system. I allt vasentligt finns inga avvikelser inom detta
omrade.

Vidare- och nyutveckling

Just nu pagar ett 20-tal projekt inom objektet. De storre projekten utgérs av Wifi inom dldreomsorgen, nyckelfri
hemtjanst och Vilfardsteknikuppdraget.
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WiFI inom dldreomsorgen ér nu infort enligt plan. MAIVOR — nyckelfri hemtjédnst — &r ett projekt som f6ljt oss under
ett antal &r. Den sista fasen av projektet som rér mobil dokumentation paborjas nu och kommer att skapa stor nytta ute i
verksamheten. Dédrefter kommer projektet att avslutas och 6verga i normal drift under 2020.

Under 2019 startades projekt ELSA — forenklat beslutsfattande inom hemtjénsten. Projektet pdgar med viss forsening da
det finns beroenden bade till ett liknande projekt inom SON avseende Ekonomiskt bistand, men &dven till politiska beslut
kring riktlinjer. Projektet utgérs av en kombination av fordndring av process for beslutsfattande som frigor
personalresurser, men ocksa en IT-komponent som innebér att det dr mojligt att sdka insatser via en e-tjanst. Detta
frigor tid for att kunna fokusera mer pa uppfoljning.

Slutligen pagar Vilfardstekniksuppdraget som lett till att en majoritet av alla utférare och enheter fatt bade kunskap och
verktyg for att kunna anvinda digitala hjédlpmedel som ett sétt att forbattra omsorgen om de éldre. Under hosten pagar
ett arbete for att anvédndningen fortsétter dven efter projektets avslutande
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Bilaga 1
Uppfoljning av lokalforsorjningsplan

Aldrenamnden har fattat beslut om att vardboende kommer att finnas med inriktning for demenssjuka och for somatiskt
sjuka. Omstéllningen nér framforallt alderdomshemsplatserna omvandlas till demensplatser kan ses som en del av
utbyggnaden. Dessa omstéllningar har lett till att lokalerna har fatt genomga stérre anpassningar for att kunna méta
behovet hos malgruppen.

Vallastadens vardboende blev fardigstillt och 6ppnades under varen 2019. Under varen 2019 avslutades WiFi-projektet
inom &dldreomsorgen vilket innebar att alla boenden inom &dldreomsorgen numera har tillgang till tradldst internet i
gemensambhets- och personalutrymmen.

Under 2019 har en inventering paborjats av boenden inom dldreomsorgen. Inventeringens fokus ligger pé sdkerhet, ytor
samt status pa kok.

Med anledning av forra arets virmebolja sé har ett antal atgdrder vidtagits infor kommande varmeboljor. Infor
sommaren 2019 koptes 120 st klimatanldggningar. Dessa fordelades per objekt.

Inga Ovriga stora projekt dr aktuella.

Nyckeltalsredovisning — befintliga lokaler

Typ av lokal Yta per plats Lokalkostnad | Nyttjande
Belopp tkr per plats grad
Vardbostider 71 20 Max 95%

Nyckeltalsredovisning — Egna lokaler jamfért med andra kommuner

Kommentar

Idag finns inte nationella jamforelsetal géllande yta och kostnad per plats.
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Bilaga 2

Uppfoljning av namndindikatorer

I denna bilaga redovisas utfall for de namndindikatorer som anvinds som ett underlag i beddmningen av nimndmalen.
Vid rapporteringen av utfall for indikatorerna anvinds senast tillgénglig statistik. Utfall redovisas konsuppdelat nér sé
ar mojligt. Fargsdttningen indikerar:

Visar att naimndmalet uppfylls per helar
Visar en positiv utveckling och att nimndmalet delvis uppfylls per helar
. Visar pa en negativ utveckling och att nimndmalet inte forvéntas nas per helar

- En beddmning har inte kunnat goras per den sista augusti

Malomrade: Samhélle
Kommunévergripande mal: Trygg och attraktiv kommun

Aug Malvia
Nimndmil Nimndindikator 2017 2018 2019 rde
Erbjuda boendeformer utifran behov Variation i Pagar | Systema
boendeinriktningar och tisk
olika team/kompetenser analys
inom hemtjénst
Kommunévergripande mal: Klimatsmart kommun
Aug Malva
Niamndmal Nimndindikator 2017 2018 2019 rde
Klimatsmart kommun Vattenforbrukning per Ej
kvm mojlig
Arbete med koldioxid Ej foljt
neutralt Linkdping 2025 upp
Arbete med Ej foljt
handlingsplan for upp
minska hélso- och
miljoskadliga
kemikalier samt
engéangsartiklar i plast
Kommunévergripande mal: Attraktiv kommun
Aug Malva
Nimndmal Nimndindikator 2017 2018 2019 rde
Attraktiv kommun Strukturerade 2 Ej 2
medborgardialoger med genomf
politiker och ort.
medborgare
Kommunévergripande mal: Stark rost — regionalt, nationell och internationellt
Aug Milva
Niamndmal Namndindikator 2017 2018 2019 rde
Driva verksamhetsutveckling, regionalt, Antal projekt med aktiv 3 3 3
nationellt, internationellt medverkan




Malomrade: Medborgare

Kommunévergripande mal: Goda villkor for ett jamlikt, meningsfullt och hélsosamt liv
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Aug Malvia
Néamndmal Néimndindikator 2017 2018 2019 rde
Mojlighet till anpassat boende och insatser | Kundngjdhet inom 82,90% | 81,88% Ej | 85,90%
med upplevelse av trygghet och inflytande vardboende , hemtjanst genomf
ord
Min boende, hemtjénst 84,91% | 81,89%
Kvinnor boende 81,90% | 82,88%
hemtjanst
Kommunévergripande mal: Goda vilfardstjanster med hog tillgdnglighet
Aug Milva
Niamndmal Namndindikator 2017 2018 2019 rde
Goda vilfardstjanster med hog Antal individer som ej 0 0 0 0
tillgénglighet erhallit erbjudande
boende inom 3 ménader
efter beslut
Tid i dagar fran ansokan 525 4(26) 6 (26) 30
av vardbostad till beslut
(SABO) median (
medel)
Kontinuitetsméatningar 95%
hemtjénst per 14 dgr
period max 12 personer
(personlig omvérdnad)
Meningsfull vardag och goda Antal kV al?tatlva 2 ! 2
1e e undersdkningar och
levnadsforhéllanden utifrén
S e Samlad analys av
individuella forutsattningar o I
individuppfoljningar
Malomrade: Ekonomi
Kommunévergripande mal: Kostnadseffektiv verksamhet
Néamndmal Aug Malvi
Nimndindikator 2017 2018 2019 rde
Kostnadseffektiv verksamhet Mitsva
Beldggningsgrad 92 % 90 % rlghet(e::; 95%
90%
Betalningsansvar Enstaka 3 eller
genomsnitt dagar under individe farre
aret r
debiterat
Kommunévergripande mal: Hallbar ekonomi
Niamndmal Aug Malvi
Néimndindikator 2017 2018 2019 rde
Balans mellan
beldggningsgrad/ 90% 95% /
Optimerad planering antal ind vantetid> 3 : :
o . /0/50 0/20
man/nettotillskott av
platser vardboende




Malomrade: Verksamhet

Kommunévergripande mal: Hog servicenivd med ett gott bemétande

Namndmal Aug Malvi
Néiamndindikator 2017 2018 2019 rde
Analys av
Hog serviceniva med gott bemdtande b{ukqmndf:rsqkmngar 1 1 Pégar 1
pa skillnader i
resultat.
Kommunévergripande mal: Effektiva och hallbara arbetsmetoder
Niamndmal Aug Milva
Nimndindikator 2017 2018 2019 rde
Effektiv och hallbara arbetsmetoder Nya digitala tjénster Pagar 1
Kommunévergripande mal: Verksamhet med god utvecklingsférméga
Namndmal Aug Malvi
Namndindikator 2017 2018 2019 rde
Behovsstyrd utveckling av Antal projekt i syfte att 4 2
boendeformer och insatser utforma insatser/
tjénster
Antal omstillda 1/9 17/120 17/40 Efter
verksamheter/ platser behov
véardbostad
Malomrade: Medarbetare
Kommunévergripande mal: Attraktiv arbetsgivare
Namndmal Aug Malvi
Namndindikator 2017 2018 2019 rde
Goda arbetsplatser Total sjukfranvaro 5,1 6,1 6,3 5,3
Miin 5,0 42 1,2
Kvinnor 5.1 6.4 6,9
Andel 97,2 98,1 98,1 99
heltidsanstéllningar
Miin 93,8 95,8 97,4
Kvinnor 97,7 98,4 98,1
Attraktiv Ej miitt
arbetsgivarindex (AVI)
Framgangsrikt chef- och ledarskap Hallbart 74 75 | Ej mitt 75
medarbetarengagemang
(HME)
Chefsomsittning (andel 45 3,0
tillsvidare chefer som
har borjat eller slutat,
%)
Mién -
Kvinnor 5,3
Chefers sjukfranvaro 5.1 6,1 2,78 3
Min 0,48
Kvinnor 3,21
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Kommunévergripande mal: God och hallbar kompetensforsorjning

Nya végar for (tryggad)
kompetensforsorjning

Extern 5.4 9
personalomséttning

Mién 7,9

Kvinnor 5,1

Overtid - 0.2 0,2 0.2
Min 0,4

Kvinnor 0,1

Balanstal chefer

Kvinnor 1,0 0,91 0,94 1,0
Chefer med 0,77 0,79 . 1,0

utomnordisk bakgrund
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