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Social- och omsorgsférvaltningen 2019-06-13 Dnr AN 2018-826

Christina Valeman

Aldrendmnden

Uppfoljning ersattningsmodell och regelverk for
hemtjanst

Forslag till beslut

1. Regelverket for hemtjdnst revideras i enlighet med social- och
omsorgsforvaltningens forslag.

2. Ersittningsnivaerna for hemtjinst justeras i enlighet med social- och
omsorgsforvaltningens forslag.

3. Social- och omsorgsforvaltningen fér i uppdrag att folja upp besluten och
aterredovisa till namnden i december 2019.

Arende

Den 15 februari 2018 beslutade dldrendmnden om vilka nivaer pa erséttning
som skulle utges till utférarna efter att tids- och insatsregistreringen var inford i
hemtjansten. Samtidigt beslutades ocksa att uppfoljning skulle ske. Den nya
ersdttningen géller fran och med 2018-03-01 och har infGrts successivt.
Samtliga hemtjénstutforare dr 1 gang med tids- och insatsregistreringen sedan
2018-09-01 och far nu den nya erséttningen.

Efter inférandet har flera signaler kommit om att den nya erséttningsmodellen
genererar underskott for de utférare som utfor insatser dygnet runt.

Utvédrderingen visar att den inforda tids- och insatsregisteringen 1 huvudsak
lever upp till de mal som sattes for fordndringen, men att savél regelverk som
ersdttningsnivaer behdver justeras inom vissa omraden. Detta for att ge
incitament for utforare att utfora och utveckla hemtjansten med kvalité for
medborgarna.

Forslagen innebdr hojning av timerséttningen for hemtjanst dygnet runt,
ersdttningen for leverans av matkorg och inrdttande av demensarbetslag. |
forslaget ingdr ocksa att utforare far en uppstartskostnad per drende nér
forenklat beslutsfattande infors.
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I regelverket skdrps kraven pa kvalitetssékrade besok. Utforare ges ocksa ritt
att registrera tid for hembesok vid larm. Kostnadsdkningen ryms inom
dldrendmndens budget 2019.

Beslutsunderlag:
Tjansteskrivelse uppfoljning ersittningsmodell och regelverk hemtjanst
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Bakgrund

Den 15 februari 2018 beslutade Aldrenimnden om vilka nivaer pa ersittning
som skulle utges till utférarna efter att tids- och insatsregistreringen var inford i
hemtjénsten. Samtidigt beslutades ocksa att uppfoljning skulle ske i december
2018 samt september 2019.

Den nya ersattningen géller frdn och med 2018-03-01 och har inforts
successivt. Samtliga hemtjanstutforare dr 1 gdng med tids- och
insatsregistreringen sedan 2018-09-01 och far nu den nya erséttningen.

Ersiattningsmodellen

For inforandet av den nyckelfria hemtjansten och tids- och insatsregistreringen
startades projekt MAIVOR {0r vilket ett antal mal sattes upp:

e Det ska forenkla arbetssétt och forbattra arbetsmiljon for medarbetare
inom vard och omsorg, exempelvis genom att tid forskjuts fran
nyckelhantering till brukarnytta

e En okad trygghet for brukaren genom sdkrare nyckelhantering

e Ett mer korrekt och réttvist system for fakturering av brukare och
ersittning till utforare

e Mojlighet att f6lja upp beviljade insatser pa individniva samt
kontinuitet

For att forenkla ersittningsmodellen i LinkOping foreslog ddvarande Omsorgs-
och dldreforvaltningen att antalet mdjliga erséttningsnivaer skulle minskas och
att antalet olika priser bli farre. Detta for att ytterligare underlitta
administrationen for utférarna.

I samtliga kommuner som infort tids- och insatsregistrering sa minskar antalet
timmar, detta enligt SKL:s jamforelse. Darfor gjordes en genomgéng av
ersdttningsmodellen och forslag till hojd timersdttning togs fram. De
framréknade ersittningsnivaerna ligger i nivd med jdmnstora kommuner.
Ersittningsnivéerna berdknades bli kostnadsneutrala i forhéllande till den
tidigare ersittningen och ddvarande antal timmar.

Ett separat regelverk for hantering av registreringar och uppfdljning via
internkontroll arbetades fram. Det fordndrade regelverket géller sedan
inforandet av tids- och insatsregistreringen.

Tids- och insatsregistreringen utgdr nu underlag for erséttning till kommunens
hemstjanstutforare. Enligt modellen for erséttning ersitts utforarna for den
elektroniskt uppmatta tiden.
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Aven den enskildes faktura for hemtjinst ska fr.o.m. september 2019 baseras
pa samma underlag. Brukarna kommer da att endast betala {for faktiskt utford
tid istdllet for, som nu, all planerad tid.

Restidsersittning samt s.k. bomtid (tid d4 insatsen uteblivit och dirmed inte
kunnat registreras) dr inrdknad i ersittningen.

UtfGraren har mojlighet att debitera tid for den dubbelbemanning som utfors av
arbetsmiljoskal. Detta for att sékerstélla arbetsmiljon for
omvardnadspersonalen.

Ersittning demensarbetslag

For att stimulera till inférande av demensarbetslag beslutades samtidigt om
ersittning for demensarbetslag. Detta for att mojliggora kvarboende. Ett
demensarbetslag innebér att ett arbetslag med sérskilt god kompetens att mota
brukare med demensdiagnos utfor hemtjénstinsatserna hos den mélgruppen.
Godkdnda LOV-utforare kan utifran faststdllda kriterier godkdnnas for att
organisera demensarbetslag (DAL-lag). Utforare som har DAL-lag far utover
faststéilld hemtjanstersittning debitera 50 000 kronor per halvar. Ersittningen
avser att i viss utstrackning tacka de 6kade kostnader som arbetet med DAL-
lag innebir t.ex. vad géller handledning, utbildning och 6kat behov av
samverkan. Utforaren ska redovisa sin verksamhet vid tva tillfdllen per ar
varefter fakturering kan ske.

Regelverk

I det regelverk som finns uppstillt for tids- och insatsregisteringen anges bland
annat att kvalitetssdkrade besok, alltsa dir besoket registrerats i telefonen
hemma hos brukaren vid ankomst eller avslut, ska uppga till minst 80 %.
Digital nyckelhantering och RFID-taggar nyttjas for att kvalitetssédkra besoken.
Den manuellt registrerade tiden far inte dverstiga 20 % och utford tid fér inte
understiga 90 % av beviljad/planerad tid. Om utf6raren inte lever upp till de
uppsatta reglerna maste de inldmna handlingsplan for hur de ska nd malen.

Uppfoljning

Omvirldsbevakning

Som en del i uppfoljningen har omvérldsbevakning gjorts i form av
statistikjimforelser mellan kommuner samt genom att ta del av olika rapporter.

Det finns svarigheter att jimfora kostnader mellan kommuner dé det inte
framgér helt vad som ingér 1 ersittningen och vad som péverkar den. Exempel
pa olikheter kan vara om kompensation for “rétt till heltid” ligger med, hur



mycket administration som ligger pa utforarna resp. centralt, om restid och
bomtid dr med eller inte osv.

Workshop

Som ett led 1 uppfoljningen av erséttningsmodellen och regelverket har en
workshop genomforts med representanter fran samtliga hemtjénstutforare.
Resultatet som framkom av workshopen visade en stor samstimmighet mellan
utforare om att vissa delar i ersdttningsmodellen inte ger kostnadstiackning for
utforarna.

Larmansvar Utforarna lyfter att larmansvaret inte kompenseras utifrdn de
faktiska konsekvenser det for med sig. Det &r {or liten prisskillnad mellan
nivéerna for att inte ha larmansvar och att ha larmansvar dygnet runt. Den
hogre ersdttningen ticker inte fordyringen som uppstér av att ha bemanning
dygnet runt. Sérskilt tydligt blir det nattetid da personal maste finnas i tjanst,
bl.a. fOr att svara pa larm, men det inte &r fullt med andra insatser att fa
ersittning for. Det kridvs bilar och viss bemanning for att klara kraven pa
instéllelsetiden vid larm som é&r 20 resp. 40 minuter inom tatort resp.
landsbygd.

Matkorg Utforarna menar dven hér att det dr for lag erséttning. P4 varje
levererad matkorg far de ett minus. Kostnaderna som ska tickas av de 25
kronorna &r personaltid, restid, bensin och fordon. Det ingr ocksé att plocka,
pricka av, och leverera till kund. Det kan bli tidsatgang hos brukaren vid
leveransen ocksa.

Bomtid Upplevelsen ér att det 4r bomtid 1 hogre grad nu &n nir erséttningen
berdknades. I nuvarande system betalar brukare for all planerad tid om man
inte avsagt sig tiden minst sju dagar i forvig. Farhdgor finns hos utforare att

avbokning forbises ndr brukare kommer att betala endast for faktiskt utford tid.

Restidsersittning Restiden ersattes tidigare, om den versteg 15 minuter, men
inte 1 nuvarande erséttningsmodell. Det som restid kostar &r personalkostnad,
bilkostnad, drivmedel och ev. parkeringskostnader. Detta ryms inte i den
“inbakade” erséttningen, menar utférarna. Det paverkar landsbygden mest,
men dven andra delar av kommunen.

Demensarbetslag P4 workshopen lyfts att nuvarande erséttning inte tacker
kostnaden for att inrdtta demensarbetslag. En utforare anger att incitament for
att starta inte finns. En annan utférare har sedermera upphort med sitt
demensarbetslag.

Ovrigt Ovrigt som utfdrarna anser att det inte tagits héinsyn till i
ersdttningsmodellen dr dokumentation, arbete med genomforandeplaner,
vardplaneringar, sjukskdterskekontakter, rehabkontakter och all ovrig
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administration. Utforarna upplever ocksé att administrationen har dkat. De
lyfter att den administration som i manga andra kommuner skots centralt dr
utlagd pé varje utforare.

Statistik timmar, ersittning

Redan i mars 2018, innan inférandet av tids- och insatsregistreringen, hade en
minskning av timmarna skett i Treserva. Detta kan hirroras till de
uppsédgningar av hemtjénstutforare som gjordes. Mellan mars 2018 och oktober
2018, da hemtjanstutforarna succesivt gick in 1 tids- och insatsregistreringen, ar
sedan minskningen av timmarna 13,7 %. Minskningen av timmarna var
forviantad da erfarenheter fran andra kommuner, dér ersattning for faktiskt
utford tid inforts, visar att s sker. Men dven viss del av minskningen 2018 kan
hérrdras till uppsdgning av utforare.

Ersatt tid jan-mars
300 000
250 000
200 000
150 000
100 000

50 000

2017 2018 2019

Tva utforare har lamnat underlag géllande kostnad for matkorgsleverans samt
demensarbetslag. Underlagen visar att nuvarande erséttningsniva inte tiacker de
kostnader som utforare har.

Tre utforare har lamnat statistikunderlag géllande bom-tid. Tva av dem anger
att bomtiden ligger pa ca 5 % och den tredje redovisar 9-12 %.

Administration

Vid uppfoljning av de administrativa processerna, som genomforts av
projektledare for inférandet av tids- och insatsregistreringen, framkommer att
utforarna tidsuppskattar administrationen till att ta 3-4 timmar mer per dag med
det nya systemet. Nar systemet fungerar tillfredstillande och all
implementering ar helt klar, berdknar dndé utférarna att administrationen tar 1-
1 > timmer mer per dag och enhet 4n tidigare.



Referensenhet Leanlink resultat

Mote med affarsomrddeschef och ekonom for dldreomsorgen inom Leanlink
har genomforts.

Det som de ser som problemomréaden, diar mest minus uppstar, ar natten,
matkorgar, besvarande av trygghetslarm, den ej ersatta bomtiden,
glesbygdserséttningen dé den inbakade restidserséttningen inte ticker
kostnader samt ersittning for demensarbetslag.

Ekonomiska underlag har ldmnats som stod for 1imnade uppgifter.

Dialogmoten med utforare i projekt MAIVOR

Projektledare och ansvarig planeringsledare i projektet for tids- och
insatsregistrering har i januari manad 2019 genomfort dialogmdten med
samtliga hemtjinstutforare. Manga delar som framkom i workshopen lyfts fram
av utforarna dven i dialogmdtena, men dven en del andra reflektioner kopplade
till ersdttningsmodellen och regelverket har framforts.

Utforarna menar bl.a. att mélséttningen att systemet ska ge béttre arbetsmiljo
for personalen inte uppnas. Tids- och insatsregisteringen innebér att fokus
laggs pa minuterna utifran registreringsgrad, istillet for pa innehall. Férutom
att hemtjanstpersonalen upplever stress i och med kontroll och krav, sa
paverkas kvalitén for brukarna.

I samband med dialogmoétena har framkommit att utférarna hittat andra
administrativa atgirder de kan gora for att uppna ritt registreringsgrader. Enligt
regelverket far max 20 % efterregistreras. Fa utforare gar dver det. Siffran
ligger pé sé lagt som fran 3 % och upp till 20 %. Denna del i regelverket
bedoms inte verkningsfull, d& det har upptéckts att tidsbesluten &ndras 1 stéllet.

Slutsatser/bedomning

Utvérderingen visar att den inforda tids- och insatsregistreringen 1 huvudsak
lever upp till de mal som sattes for fordndringen, men att savél regelverk som
ersittningsnivaer behdver justeras inom vissa omraden.

Fragan har uppstatt vad vi egentligen styr emot med gillande regelverk.
Forutom att den administrativa tiden blir &nnu mer omfattande nar utforarna
arbetar med att ldgga om tider i systemet for att uppna de uppstillda
registreringsgraderna, sd blir ocksa fokus pa att leverera rétt procent istillet for
att sikerstilla att brukarna far det de behover.

Slutsatsen blir dirfor att regelverket behdver dndras sd att det styr och méter
mot relevanta delar samt att administrationen minskar.
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Négra delar i erséttningssystemet har utkristalliserat sig som de som behover
atgirdas eftersom de inte ger incitament for att utféra och utveckla hemtjansten
pa det séitt nimnden avser. De identifierade delarna &r erséttningen for
hemtjénst med larmansvar dygnet runt, leverans av matkorg, samt ersittningen
for att inrdtta demensarbetslag.

Nattetid 4r det {4 och korta planerade insatser att registrera och pé sé sitt fa
erséittning for. Krav pa instillelsetiden vid larm 4dr den samma som under
dagtid. Tillrdcklig bemanning behover darfor finnas 1 alla geografiska
omraden, dir utforare &r valbar, for att leva upp till kraven.

Riitt att registrera tid vid hembesok p.g.a. larm infors. Andringen ger ocks
positiv effekt pa erséttning under natt. Tidigare har denna ersittning endast
varit inbakad 1 tid som registrerats for andra typer av insatser. Eftersom
larmansvaret krdver bemanning samt att insats utfors for brukaren bedoms det
relevant, dels att fa registrera tiden for ersittning, men ocksa att tiden hos
brukaren synliggors. Brukaren behdver dock inte betala for insats vid larm utan
betalar endast kostnad for larmservice.

Inhdmtade underlag géllande leverans av matkorg och inrdttande av
demensarbetslag visar pd dubbla kostnader jamfort med erséttning som utges
idag. Framrikningarna av kostnaderna bedéms vara relevanta, varfor en
dubblering av de erséttningarna foreslés. Eftersom mélgruppen personer med
demenssjukdom okar inom hemtjénsten, bedoms det vara av stor vikt att ge
incitament for utforare att bedriva DAL. Att bedriva DAL 1 vissa ytteromraden
bedoms kunna generera ytterligare kostnader. Det dr av vikt att samtliga
kommunmedborgare med behov av sirskild kompetens kring
demensproblematik kan komma i &tnjutande av DAL, varpa ersittningen
foreslés differentieras mellan tétort och vissa ytteromraden.

Bomtiden ir en faktor som behover tas hdnsyn till. Beddmningen r att den kan
fortsdtta att vara inbakad men att berdkning behdver goras sd hojd tas for den.
Skulle ersittning ges for bomtid separat saknas incitament for utfoérarna att
folja upp orsaker tillsammans med brukarna och pa sa sitt arbeta med
uppfoljning och planering av verksamheten. Det bedoms finnas en risk att
bomtiden kommer att 6ka nér inte brukarna ldngre betalar for mer dn faktiskt
utford tid. Att en avgift infors for den enskilde, vid for sen avbokning, kommer
darfor att foreslas.

Naér det géller erséttningen for hemtjénst utan larmansvar har inga signaler
kommit pé att ersdttningen inte ticker kostnader. Vid granskning av berdkning
av den ersittningen bedoms den vara relevant och anses darfor inte vara i
behov av justering.
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Forenklat beslutsfattande planeras att inforas i Linkdpings kommun. Vid
uppstart av insatser vid den typen av drenden kommer det att innebdra dkad
tidsatgang for utforarna for administration och kontakter med brukare, jaimfort
med nér bestillningen kommer férdig frin bistindsbedomare. For att
kompensera for detta foreslas darfor att en uppstartsersittning utges per drende.

Social- och omsorgsforvaltningens forslag

Regelverket

1.

Istéllet for att kvalitetssdkring innebér att antingen in” eller ut”
registreras sa stills krav pa ”grona hus” istéllet. Grona hus uppstar nir
bide ”in” och ut” registrerats med telefonen vid ldsenheten vid
brukarens dorr. Vid vissa insatser, som t.ex. ledsagning, borjar eller
slutar inte personalen hemma hos brukaren. Dérfor ses 80 % som en
rimlig procent att uppnd. Eftersom registrerad tid direkt kopplas till
kundfaktura dr det viktigt att ha kvar denna styrning.

Ett krav for samtliga delar i regelverket ar att brukare har nyckelfri
lasenhet pd sin dorr. RFID-taggar medges endast i speciella
undantagsfall.

For att kunna folja att brukarna far den 6verenskomna tid som planerats
tillsammans med dem, foreslds regeln med 90 % utford tid av den
planerade ligga kvar.

Regeln med max 20 % justerade besok tas bort.

Tidsspérren for registrering och justering tas bort. Deadline for
attestering finns dnda kopplat till faktura gillande erséttning samt
kundfaktura.

Arbetssittet ska vara inriktat pa att registreringarna gors pa rétt sétt fran
borjan och kan ligga till grund for ersdttning och kundfaktura utan att
administratorer ska behova lagga tid pa justeringar.

Ambitionen med fordndringarna i regelverket &r att tid for
administration minskar. Dock foreslés att den erséittning som
utforarna i dagsliget far for 6kad administration far vara kvar
dven under 2019 sé processerna kan forankras.

Till regelverket for erséttning till utférare laggs réitten att registrera
tid for hembesok vid larm, till. I nuldget ar det inte tillatet.
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Ersittningsmodellen

Forslag justering av ersittningsnivderna:

e Ersittningen for leverans av matkorg hdjs till 50 kr. (26 kr nuvarande
niva)

e Ersittningen for demensarbetslag hdjs till 100 000 kr x 2 per ar. (50 000
kr nuvarande niva). 115 000 kr x 2 per &r utges for DAL i vissa
ytteromraden.

e Timersittningen for hemtjdnst med larmansvar dygnet runt i titort hojs
med 20 kr/timme. (426 kr/timme nuvarande niva) Ersittning for
dubbelbemanning jamstélls.

e Timersittningen for hemtjinst med larmansvar dygnet runt i vissa
ytteromrdden hojs med 20 kr/timme. (524 kr/timme nuvarande niva)
Ersittning for dubbelbemanning jamstalls.

e Ritt till erséttning vid hembesdk pa grund av larm laggs till. Utforare
far registrera hembesok pa grund av larm. Det giller bade dag och natt.
Ersittning utges for tid mellan registrering in och ut meddelst det
nyckelfria laset, enligt tillimpbar timerséttningsniva.

Brukaren blir inte debiterad for besoket.

Retroaktivitet utges fr.o.m. 2019-01-01 férutom for hembesok vid larm dér inte
underlag pa registreringar finns for retroaktiv erséttning.

e Ersittning om 1 500 Kkr per uppstart av drende med beslut enligt 4 kap.
2 a § SoL utges till utforare, med start nir forenklat beslutsfattande
infors.

Ovriga nivaer ligger kvar enligt nuvarande erséttningsmodell.
Sammanstillning av ersittningsmodellen se bilaga 1.

Ekonomiska konsekvenser

Det finns ett berdknat ekonomiskt utrymme i dldrendmndens budget 2019 for
hemtjansten. Foreslagna utokade kostnader for hemtjanst ryms inom 2019 érs
budget for hemtjénsten. Aterstiende medel, 13 mnkr, kvarstir som medel for
att tacka kostnader for eventuella volymokningar, 6kade kostnader for
larminsatser och/eller verksamhet som idag finansieras med stod av statliga
stimulansbidrag. Till exempel dr Trygghetsteamet finansierat av statliga
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stimulansmedel. Vid en fortséttning av verksamheten behdver medel finnas i
dldrendmndens budget.

Beriaknat ekonomiskt utrymme

13623 000

4116 000

[ 2300000 |

15200 000

totalt utrymme 35 239 000
H reserv 13623 000
= larmbesok 4116 000
m uppstart 2300 000
= tim, mat, DAL 15200 000

Kostnadsékningen ryms inom Aldrenimndens budget 2019.

Kommunala mal
7. Goda vélfardstjanster med hog tillgédnglighet

Invénare 1 Link&ping som dr i behov av extra stdd 1 vardagen har en god
livskvalitet genom att stod-, vrd- och omsorgsinsatser dr av hog kvalitet och
skapar trygghet och ger sjidlvbestimmande till individen. Genom hog
tillgénglighet, savél fysisk som digital, kan alla ta del av kommunala
vilfardstjanster.

Jamstalldhet

Det gors ingen atskillnad i hur kvinnor och mén hanteras utifran beslutet.
Samma forutséttningar géller for bdde kvinnor och mén.

Uppfoljning och utvérdering
Effekterna av beslutet f6ljs upp i december 2019.

Vid utveckling av hemtjansten, exempelvis utveckling av digitala arbetsstt,
kommer ersattningsmodellen ytterligare behdva ses dver och anpassas.
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Information eller forhandling enligt lag (1976:580) om
medbestammande i arbetslivet

Forhandling enligt 11 § medbestimmandelagen genomfordes den 10 juni 2019.

Social- och omsorgsforvaltningen

Linda Ljungqvist

Beslutet skickas till:

Hemtjénstutforare



BILAGA 1

Erséttning hemtjanst 2019 efter foreslagen justering

Varje ar gors upprikning utifrin OPI. Foljande siffror giller fr.o.m. 190101,

inklusive justering.
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Insats/tjéinst

Ersittning kr/timme

Boservice for utforare som enbart utfor boservice

(moms 25 % tillkommer) 319
Anhorigvard* 319
Dubbelbemanning 385/446
Hemtjanst** utan larmansvar 385
Hemtjanst** dygnet runt med larmansvar 446

*) Avser enbart Leanlink, egen regi

*#) Utforare som ér godkénda att utfora bade personlig omvardnad och

boservice

Insats/tjanst

Ersittning kr/timme

Ersattning i vissa vtteromraden***

Boservice for utforare som enbart utfor boservice

(moms 25 % tillkommer) 379
Dubbelbemanning 504/544
Hemtjénst** utan larmansvar 504
Hemtjanst** dygnet runt med larmansvar 544

**) Utforare som dr godkédnda att utfora bade personlig omvérdnad och

boservice

**%) Avser hemtjénst som utfors inom omradena Askeby, Bankekind, Gistad
och Brokind samt hemtjanst som utfors utanfor titortsgranserna i omradena
Malmslatt, Sturefors, Bestorp, Ljungsbro, Nykil, Vikingstad, Linghem och

Ulrika.
Insats/tjénst Ersittning kr/styck
Leverans av matkorg 50
Installation av trygghetslarm 385
Demensarbetslag 100 000 kr/halvar i
tiatort
115 000 kr/halvar i

vissa ytteromriden
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