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Social- och omsorgsférvaltningen 2019-04-01 Dnr AN 2019-151
Frida Hjertstedt

Aldrendmnden

Redovisning och analys av statistik avseende
utredningstid, utforda hemtjanstinsatser samt vantan pa
verkstallighet av beslut om sarskilt boende.

Arende

Social- och omsorgsforvaltningen har genomfort en sammanvégd analys av
forvaltningens statistik och kopplat den till dldrenimndens mal avseende: Goda
valfardstjanster med hog tillginglighet, Hallbar ekonomi samt Erbjuda
boendeformer och insatser utifran behov.

Analysen visar bland annat:

- Andelen ansdkningar som inte dr fordelade till bistdndsbedomare
minskar men andelen utredningar dér utredningstiden ér langre dn 120
dagar okar.

- Antalet utférda timmar har sedan alla utforare gatt in i tids- och
insatsregistreringen legat néstan konstant.

- 30 personer som fatt beslut och vantar pa plats pa vardbostad for
personer med demenssjukdom. En (1) person véntat ldngre dn tre (3)
manader, personen har fitt erbjudande om plats men tackat nej.

- 5 personer som fatt beslut och véntar pd plats pa vardbostad och ingen
har véntat langre én tre (3) ménader.

- 17 personer har fétt beslut och véntar pa serviceldgenhet samt att ingen
har véntat langre én tre (3) ménader.

- Islutet av mars fanns 6 lediga vardbostidder (somatisk inriktning) samt
att 14 vardbostadsplatser (somatisk inriktning) anvindes som tillfalliga
korttidsplatser. Det fanns inga lediga vardbostéder for personer med
demenssjukdom i slutet av mars.

- I'slutet av mars fanns 19 lediga servicehusldgenheter men de som star i
ko vantar pa plats 1 ett servicehus dér det inte finns nagra lediga
lagenheter.

Beslutsunderlag:
Tjansteskrivelse, redovisning och analys av statistik.docx



Malomrade Medborgare
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Néamndmal Aktivitet Beskrivande statistik
Goda Effektivisera rutiner for en effektiv Utredningstid ansdkan
valfardstjanster handldggning fran ansokan till om SoL-insatser

med hog verkstéllighet.

tillgédnglighet

Uppf6ljning, bred analys av vintelista
(bistandsbedomare/
planeringsledare/lokalsamordnare)

Utredningstid ansdkan
om SoL-insatser

Utredningstid ans6kan om SoL-insatser
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Diagrammet visar utredningstiden for samtliga inkomna ansdkningar om SoL-
insatser, bade nya personer som soker om insatser for forsta gdngen samt
personer med SoL-beslut som soker kompletterande insatser. Utredningstiden

ar tiden fran att personen ansoker om insats till att beslut fattas.
Den bla linjen avser median gillande utredningstid i antalet dagar.

Den rdda linjen avser andel utredningar i procent som har ldngre utredningstid

an 120 dagar.

Analys:

Under forsta kvartalet 2019 har antalet ansokningar som inte dr fordelade till
bistindsbedomare minskat frdn 303 drenden i borjan av januari till 123 drenden
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i slutet av mars. Att andelen utredningar dér utredningstiden overskriver 120
dagar har o0kat &r kopplat till att andelen ansdokningar som inte dr fordelade till
bistandsbedomare minskar. Cirka 85 % av alla ansdkningar utreds inom 30
dagar.

En prioritering, av samtliga ansokningar som inte dr fordelade till
bistdndsbedomare, gors kontinuerligt av gruppcheferna pa avdelningen for
dldre och funktionsnedsatta. Ansokningar fran personer med storre hjdlpbehov
handliggs skyndsamt och ansdkningar géillande akuta behov handlaggs
omgaende.

Exempel: Ansokningar med l4gre prioritet kan vara en ansdkan om
serviceldgenhet dér insatsen enbart dr en bostad. Insatser i form av
hemtjénstinsatser kan ges i avvaktan pa beslut om boende.

Ev atgirder:

Utifrén den tillsyn som Inspektionen fo6r vard och omsorg, IVO, genomforde
har satsningar genomforts for att minska vintetiderna for handlaggning. En
sddan riktad insats mot handlédggning géillande drenden med léngst
utredningstid har genomforts under varen vid tva tillfallen.

Det pdgaende arbetet med att forbereda inforandet av forenklat beslutsfattande
och pé sikt 4ven automatiserat handlaggningsstod bedoms ytterligare kunna
vara ett stod 1 att bdde kon till fordelning till handlaggare och utredningstiden
ytterligare kommer att minska.

Malomrade Ekonomi

Namndmal Aktivitet Beskrivande statistik

Hallbar ekonomi | Analysera, kartldgga och arbeta igenom Utférda hemtjansttimmar
processer, sasom boende, for att pa sikt
skapa en optimal hantering
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Utforda hemtjansttimmar

70
B4 B3 B3

G1 G0

50

40
30

20

201803 201810 201811 201812 201901 201902 201903

Kommentar:

BI4 linje visar utford tid, i skalan 1 000 timmar, sedan skarp drift av tids och
insatsregistrering infordes for alla utforare 2018-09-01.

Analys:

Antalet utférda timmar har sedan alla utforare gatt in i tids- och
insatsregistreringen legat nistan konstant. Utforarna far betalt for utford tid.
Innan tids- och insatsregistreringen infordes sa fick utforarna betalt for
planerad tid. I augusti 2018 lag den planerade tiden pa cirka 69000 timmar.
Négra av utforarna gick in i tids- och insatsregistrering under maj-augusti och
fick d& betalt for utford tid.

Ev atgirder:

Social- och omsorgsforvaltningen kommer att f6lja utvecklingen géllande
utforda hemtjénsttimmar. Arbete sker med att se 6ver ersittningsnivén till
utforarna och regelverket for registrering.

Malomradet Samhalle

Néamndmal Aktivitet Beskrivande statistik
Erbjuda Omstéllning av boendeplatser | Viéntar pd plats:
boendeformer och | utifran behov
insatser utifran - Vardbostad (somatisk inriktning)
behov - Vardbostad for personer med
demenssjukdom
- Serviceldgenhet
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Personer med beslut om sarskilt boende enligt SoL som vantar
pa verkstallighet.

- Se

Kommentar:

Den blia linjen visar antal personer som fatt beslut om vardbostad for personer
med demenssjukdom men som @nnu inte fatt beslutet verkstallt.

Den grona linjen visar antal personer som fatt beslut om vardbostad (somatisk
inriktning) men som dnnu inte fétt beslutet verkstéllt.

Den réda linjen visar antal personer som fatt beslut om serviceligenhet men
som @nnu inte fatt beslutet verkstallt.

Analys:

I kommunen finns cirka 1400 platser pa vardbostad och pé véardbostad for
personer med demenssjukdom. Av de 30 personer som fétt beslut och véntar pa
plats pa vardbostad for personer med demenssjukdom sd har en (1) person
vantat langre 4n tre (3) manader och personen har fatt erbjudande om plats men
tackat nej. Av de 5 personer som fétt beslut och véntar pa plats pa vardbostad
har ingen véntat langre &@n tre (3) ménader.

Vallastaden 6ppnar i mars och under mars och april sker inflyttning.
Personerna (13 stycken) som bodde pa Violen/Kaprifolen, dédr verksamheten
avvecklas i enlighet med lokalforsorjningsplanen, kommer att flytta in pa
Vallastaden under april.

I slutet av mars fanns 6 lediga vardbostdder (somatisk inriktning) samt att 14
vardbostadsplatser (somatisk inriktning) anvindes som tillfalliga
korttidsplatser. Det fanns inga lediga vardbostéder for personer med
demenssjukdom i slutet av mars.



I kommunen finns cirka 520 serviceldgenheter. Av de 17 personer som fétt
beslut och vintar pd plats sd har ingen véntat ldngre dn tre (3) ménader. I slutet
av mars fanns 19 lediga servicehusldgenheter men de som star i ko véintar pa
plats 1 ett servicehus dir det inte finns nagra lediga ldgenheter.

Av de 123 ansokningar som inte dr fordelade till handlaggare ar 59 stycken
ansokan om serviceldgenhet, 14 ansdkan véardbostad.

Ev atgirder:

Omstéllning av vardbostad med inriktningen dlderdomshem pabdrjades under
2018 till vardbostad (somatisk inriktning), vardbostad for personer med
demenssjukdom samt korttidsplatser. Utvecklingen géllande detta {6ljs
kontinuerligt av forvaltningen. Omstillningen samt tillgangen till platser ligger
till grund for fortsatt arbete avseende dversynen av eventuella ytterligare
omstéllningar och det framtida behovet av utbyggnad av vardbostider.

Omstéllningen av servicehus till ssammanhéllna servicehus och kommunala
trygghetsboende, som paborjades under 2018 och avslutas 1 september 2019,
foljs kontinuerligt. Forvaltningen arbetar vidare med att analysera
platstillgdngen och ritt antal platser per insatsform. Riktlinjerna géllande
trygghetsboende kommer vara med 1 analysarbetet framét.

Ovrig statistik

Rapport avseende ej verkstillda beslut redovisas per kvartal till dldrendmnden
och kommunfullmiktige. Redovisningen sker enligt 16 kap. 6h § SoLL
(socialtjanstlagen). Rapporten visar ur minga gynnande beslut enligt 4 kap 1 §
SoL som inte har verkstillts inom tre manader. Redovisningen anger vilka
typer av insatser dessa beslut giller samt hur 1dng tid som har forflutit fran
dagen for respektive beslut.

KKiK (Kommunens Kvalitet i Korthet) redovisas in en géng per ir. KKiK
redovisar och jamfor resultat inom omraden som dr av stort intresse for
invanarna. Resultaten har ambitionen att i ett dvergripande perspektiv beskriva
kommunens kvalitet och effektivitet 1 jamforelse med andra kommuner. KKiK
ger inte svaret pa allt, men det ger en bra ligesbild av kommunen som kan
utgora grund for den egna styrningen av kommunen, dialog med medborgarna
och utveckling.

Social- och omsorgsforvaltningen

Linda Ljungqvist
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