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Aldrendmnden

Patienthamndsverksamhet, godkannande av avtal

Forslag till beslut
1. Avtalet godkdnns.

2. Kommunalrddet for sektor Vélfard och Socialpolitik ges ritt att
underteckna avtalet.

3. Besluten giller under forutsittning att dvriga kommuner i Ostergétland
godkénner avtalet.

Arende

Region Ostergétland har dversint forslag till nytt avtal om patientnimnd-
verksamhet med anledning av ny lag for klagomal eller synpunkter pa hilso-
och sjukvarden som trddde i kraft 1 januari 2018.

Patientndmnden ar en fristdende och opartisk instans som enligt lag ska finnas i
alla landsting/regioner. Dit kan man kostnadsfritt véinda sig med fragor,
synpunkter eller klagomal som ror hélso- och sjukvard eller tandvard.

Néamndens ansvarsomrade omfattar all offentligt finansierad hélso- och
sjukvérd samt vissa socialtjanstfragor inom dldreomsorgen. Patientndmnden
arbetar pa uppdrag av Region Ostergétland samt kommunerna i Ostergétland.

Patientndmnden gor inga egna medicinska bedomningar och tar inte heller
stdllning till om vardgivaren har gjort ratt eller fel. Syftet &r istallet att
beskriva, informera, reda ut och forklara, och pa sé satt bidra till att patienter
och vardgivare forstar varandra bittre.

Beslutsunderlag:
Tjénsteskrivelse, avtal patientndmndverksamhet.docx
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Bakgrund

I alla landsting och regioner finns en patientndmnd. Patientndmnden ar en
fristdende och opartisk instans som kan informera om vilka rittigheter man har
inom hélso- och sjukvérden. Patientndimnderna ska bidra till kvalitets-
utveckling, hog patientsikerhet och till att verksamheterna inom hélso- och
sjukvarden anpassas efter patienternas behov och forutséttningar genom att
arligen analysera inkomna klagomal och synpunkter samt uppméarksamma
landstinget eller kommunen pa riskomraden och hinder for utveckling av
véarden.

Néamndens ansvarsomrade omfattar all offentligt finansierad hélso- och
sjukvard samt vissa socialtjdnstfragor inom dldreomsorgen. Patientndmnden
arbetar pa uppdrag av Region Ostergétland samt kommunerna i Ostergétland.

Fran och med 1 januari 2018 géller nya regler for klagomal eller synpunkter pa
hilso- och sjukvarden. Lag (SFS 2017:372) om stod vid klagoméal mot hilso-
och sjukvarden styr hur patienter och nérstdende ska gora for att 1dmna
klagomal eller synpunkter. De nya reglerna innebér att det 1 forsta hand ar
vardgivarna som ska ta emot och bemdta klagomal frén patienter och deras
nérstdende. Det dr verksamheten som bést kan forklara vad som har hént och
vidta atgirder for att negativa hindelser inte ska intraffa igen.

Det avtal som har géllt sedan 2012 har varit foremal for en 6versyn under 2018
med anledning av den nya lagstiftningen. Samradet f6r vird och omsorg har
varit den politiska styrgruppen for 6versynen. Samréadet har tillstyrkt det
forslag till avtal om patientndmndsverksamhet som dversénts till kommunerna
for godkdnnande.

Avtalet géller frdn och med den 1 januari 2019 till och med den 31 december
2020, med mojlighet till forlingning med tva ar i taget om ingen av parterna
sagt upp avtalet senast sex ménader innan.

Ekonomiska konsekvenser

Kommunerna ska ersétta Patientnimnden med 0,61 kronor per kommun-
invanare baserat pa invinarantalet den 1 januari varje ar. For 2019 beréknas
ersdttningen till 98 000 kronor féor kommunen. Finansiering sker inom ramen
for dldrendmndens och social- och omsorgsndmndens budget.

Kommunala mal

Léank till kommunfullméktiges Gvergripande mal

Jamstalldhet

Galler bade kvinnor och maén.


https://www.linkoping.se/contentassets/d5d24b7b7d8c4d99957bb7b41507cbb4/allians-for-linkopings-kommunovergripande-mal-2019-2022.pdf?48f855
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Uppfoljning och utvardering
Rapportering sker kontinuerligt till kommunens dldreombudsman och
medicinskt ansvarig sjukskdterska.

Information eller forhandling enligt lag (1976:580) om
medbestammande i arbetslivet

Ej pakallat.

Social- och omsorgsforvaltningen

Linda Ljungqvist

Beslutet skickas till:
Patientndmndens kansli, Region
Ostergétland.
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