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Aldrenamnden
Omsorgsnamnden (social- och
omsorgsnamnden fran 2019)

Granskning av uppféljning av utférare och styrning av
verksamhetsuppdrag

Revisionskontoret har pa uppdrag av kommunens revisorer granskat processen
for uppfdljning av utfrare av omsorg hos édldrenimnden och
omsorgsndmnden. Arbetet med att faststilla villkoren for uppdrag som ldmnas
till kommunens egna utforare Leanlink utan féregdende upphandling ingar
ocksé i granskningen.

Den rapport som revisionskontoret upprittat 6ver granskningen bildggs denna
skrivelse. Vi stiller oss bakom rapportens rekommendationer till forbattringar i
verksamheterna. Vi vill dérutéver komplettera de sakkunnigas rapport med ett
par uppfoljande frégor till ndmnderna som vi anser har betydelse for var
ansvarsprévning.

Kommunen har under 1&ng tid haft ambitionen att utveckla uppfoljningen av
kvaliteten 1 omsorgsverksamheten. Vi ser positivt pa nimndernas
utvecklingsarbete och ser potentialen i en mera sammanhéllen rapportering till
namnderna av saviil den faktiska kvaliteten hos utférarna som den upplevda
kvaliteten hos brukarna. Redovisningen bor kunna bli en viktig del i
beslutsunderlaget for vilken omsorg kommunen ska erbjuda medborgarna.

Uppfoljningen av hur omsorgen fungerar for varje brukare &r en uppgift for
socialnimnden. Fran och med 2019 kommer varje ndmnd att sjélva ansvara for
sven denna del av uppfoljningen. Vi ser allvarligt pa att det har gjorts sé fa
uppfoljningar av omsorgsinsatserna pé individniva. Namnderna och ytterst
kommunfullmiiktige behover fa ett kvalitetssikrat helhetsperspektiv pa hur
omsorgen fungerar i praktiken for brukaren. Det dr en viktig uppgift for
ndmnderna att fa igng dven denna del av uppfoljningen. Vi har noterat att
dldreomsorgen i Linkoping far ett lédgre betyg i Socialstyrelsens
brukarundersokning 2018 jaimfort med 2017. Vi vill fd nimndernas svar pa
foljande fraga:

e Hur avser ildrenimnden och omsorgsndmnden (social- och
omsorgsnamnden fran 2019) att sikerstilla uppfoljningen pé nivéerna
individ, avtal och verksamhet?
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Alltmer omsorg utférs av kommunens egna utforare. Omlédggningen frédn att
bestimma villkoren for dessa uppdrag i en upphandling till att tréffa interna
avtal har inte fungerat vil. Styrningen av omsorgsverksamheten med
kvalitetskrav och budget har delvis satts ur funktion. Den radande situationen
riskerar att skapa osiikerhet om vilken kvalitet som ska rada i kommunens
omsorg och vad den fér kosta. Vi vill f& namndernas svar pa foljande fraga:

e Hur avser dldrenimnden och omsorgsndmnden (social- och
omsorgsndmnden fran 2019) att siikerstiilla tillricklig kvalitet i all
omsorg inom tilldelad budgetram?

Vi emotser nimndernas skriftliga yttrande 6ver rekommendationerna i den
bilagda revisionsrapporten och de tva kompletterande frdgorna i denna
skrivelse. Vi emotser yttrandet senast 2019-03-04 via mejl till
kommunrevisionen@linkoping.se.
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