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To whom it may concern

1/1

Skickar 6ver det nya avtalet gillande patientndmndsverksamhet, som behandlats i Samradet for vard
och omsorg. Tacksam for underskrift och retur av ett avtal, returkuvert bifogas.

Vi kommer géarna ut och informerar om vart arbete och tar garna emot synpunkter/forslag hur vi kan

na ut mot verksamheterna som berors.

Med vinlig hélsning
Michael Cornell Mona Ahlberg
Ordforande Patientndmnden Verksamhetschef Patientndmndens kansli
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Postadress Telefon E-post
Patientndmndens kansli 010-103 00 00 (vaxel) patientnamnden@regionostergotland.se
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Patientndmndens kansli

AVTAL

Mellan Patientnimnden och Linkopings kommun har triffats foljande
Avtal om patientnimndsverksamhet

81

Patientnamnden &tar sig att & Kommun bedriva patientndmndsverksamhet i enlighet med den lag
(2017:372) om st6d vid klagomal mot hélso- och sjukvérden som ersitter lag (1998:1656) om
patientnimndsverksamhet m.m. och trédde i kraft den 1 januari 2018 (prop 2016/17:122).

Patientndmnden ska bland annat stodja och hjélpa patienter inom den hélso- och sjukvérd enligt
halso- och sjukvérdslagen (2017:30) som bedrivs av kommuner eller enligt avtal med kommuner och
den allm#nna omvardnad enligt socialtjanstlagen (2001:453) som ges i samband med sddan hilso- och
sjukvard. Nimnden ska utifrin synpunkter och klagomaél stodja och hjélpa enskilda patienter och
bidra till kvalitetsutvecklingen och hog patientsidkerhet i virden genom att hjilpa patienter att f den
information de behéver for att kunna ta till vara sina intressen i virden, fraimja kontakterna mellan
patienter och vardpersonal, hjilpa patienter att vénda sig till ratt myndighet samt rapportera
iakttagelser och avvikelser av betydelse for patienterna till vardgivare och vardenheter.

§2

Patientndmnden forbinder sig att tillhandahélla och bekosta den patientndmndsinformation i form av
broschyrer som ska finnas tillgénglig for allménheten hos Kommunen. Kommunen ska se till att dess
invanare och berdrda verksamheter i Kommunen samt dess personal, inklusive verksamheter enligt
avtal, fir information om Patientnimndens verksamhet, saval genom spridning av ovan ndimnda
broschyrer som genom information p4 Kommunens webbsida eller motsvarande samt i den allménna
kommuninformation som kan forekomma. Information om Patientnamnden far ut6ver detta dven ske
pa annat satt.

§3

Kommunen och dess organ samt tjinstemén ska vara Patientndmnden behjilplig i sin handlaggning av
arenden. Kommunen och dess organ samt tjanstemén ska ge ndmnden den information och de svar
som begérs och som namnden behdver for att fullgora sina uppgifter. Detta giller &ven de privata
aktorer som bedriver hélso- och sjukvard enligt avtal med Kommunen.

§ 4

Patientndmnden ska till Kommunen é&rligen eller efter begiran redovisa de drenden som ndmnden
erhallit for handlaggning i avidentifierat skick vad giller anmélaren. Kommunen ska informera
Patientndmnden om de atgarder som vidtagits eller planeras vidtas i Kommunen for att forhindra
upprepning av det intréffade som foranlett drendet.
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§5
Parterna ska utse var sin kontaktperson med ansvar for detta avtal. Nir part byter kontaktperson eller
kontaktuppgifter ska detta skriftligen meddelas den andra parten.

§6

Detta avtal ersitter tidigare avtal och géller fran och med 2019-01-01 till och med 2020-12-31. Om
avtalet inte sagts upp av endera part senast sex (6) méanader fore avtalstidens utgéng forldngs avtalet
med perioder om tva (2) &r i taget med likalydande uppsigningstid.

Avtalet kan dven under vissa omstandigheter sdgas upp i fértid enligt § 8. Uppségning ska alltid ske
skriftligen.

§7

Kommunen ska ersitta Patientndmnden for dess ataganden enligt avtalet. Ersattningen utgors av ett
fast pris per kommuninvénare och ska erléggas, efter anmodan, den 31 juli varje &r, baserat pa
invanarantalet den 1 januari samma r.

Erséttningen per kommuninvanare for 2019 uppgér till 0,61 kr. Ersattningen réknas arligen upp med
foregdende ars drsmedeltal for landstingsprisindex (LPIK), som faststills av Sveriges kommuner och
landsting (SKL) och publiceras av SKL i mars varje &r.

§8

Uppkommer under avtalsperioden for endera part vésentliga fordndringar i férutsittningarna for
avtalet-dr vardera part berattigad att begira omforhandling av avtalet som ar direkt pakallat héirav.
Begidran om omforhandling ska framstéllas skriftligen. Om parterna inte nétt en 6verenskommelse
inom en (1) ménad frén begéran har den part som framstallt begiaran, oaktat vad som framgar av § 6,
ratt att saga upp avtalet i fértid med tolv (12) ménaders uppségningstid. Uppségning ska goras
skriftligen och uppségningstiden 16per fran det att den andra parten mottog uppsagningen. Arenden
som aktualiserats och inte hinner slutféras under uppségningstiden ska fullféljas av Patientnimnden.

8§89

Avtalet ska tolkas och tillimpas i enlighet med svensk ratt. Tvist i anledning av avtalet ska i forsta hand
16sas genom overlaggning mellan Patientndmnden och Kommunen och om s &ar behovligt darefter
avgoras av allmén domstol.

Avtalet har uppréttats i tvd exemplar varav parterna har tagit var sitt.

2019-01-21 2019-

For Patientnamnden For Kommunen

Michael C
Ordférande Ordforande




