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Aldrendmnden

Kommunrevisionen

Granskning av kvalitetsuppfoljning och styrning av
verksamhetsuppdrag, yttrande, samt svar pa tva
kompletterande fragor till Kommunrevisionen

Némnden tar till sig de rekommendationer som presenteras i revisionsrapport for
granskning av kvalitetsuppfoljning och styrning av verksamhetsuppdrag. Flera av
rekommendationerna dr pdborjade, exempelvis uppfoljning av arbetet utifran
“Process for att sikerstdlla den politiska bestillningen.” Nuldgesanalys pagar,
upphandlingsplan tas fram och konkurrensutséttningsplan for kommande
mandatperiod.

Hur avser dldrendmnden och social- och omsorgsndmnden sdkerstdlla uppfoljningen
pd nivaerna individ, avtal och verksamhet?

Aldrenimnden kommer p4 foljande sitt sikerstilla kvalitén pa individ, avtal och
verksambhet.

Den nya dldrendmnden har fitt ett delvis nytt uppdrag med nya malséttningar som
omfattar hela processen frin ansdkan till verkstillighet. Aldrenimnden har infort ett
forenklat beslutsfattande for dldre som stéller 6kat krav pa individuella
uppfoljningar. Det nya arbetssittet skapar ocksa mojlighet till fler uppfoljningar. Det
skapar forutséttningar for att f6lja upp individers beslut i storre omfattning. Pa
individniva sikerstélls dirmed kvalitén genom ett 6kat antal uppfoljningar utifran
den enskilde myndighetsbeslut. Vid verksamhetsuppfoljning ska det sékerstillas att
brukarna har aktuella genomforandeplaner samt att innehallet i
genomforandeplanerna genomsyrar planeringen av verksamheten.

Genom inforandet av processbaserat arbetssitt ska det sdkerstéllas att erfarenheterna
frén genomforda uppfoljningar far genomslag i uppréttandet av nya avtal. Detta for
att uppfoljningar pa ett tydligt sétt ska bidra till kvalitetsokning. Namndens beslut om
ny uppfoljningsstruktur leder till en samlad bild av kvaliteten pa samtliga nivaer och
som presenteras i en kvalitetsrapport. Med stod av denna rapport kan ndmnden
prioritera i sin kvalitetsuppfoljningsplan och peka ut vilka omrdden som ska
prioriteras.

Kvalitén pd verksamhetsnivan ska systematisk f6ljas genom att f6lja indikatorer som
bedoms ha en tydlig koppling till kvalité for den enskilde. Ett exempel pad omrade
som ska folja upp ér personalomsittning. Omradet ska belysas ur flera perspektiv for
att f4 en sddan bred bild som mojligt.
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Hur avser dldrendmnden sdkerstdlla tillrdcklig kvalitet i alla omsorg inom tilldelad
budgetram?

Enligt socialtjdnstlagen ska alla insatser med stdd av denna lag syfta till att
maéanniskor uppnar skélig levnadsniva.

Den tilldelade budgetramen utgar frin kommunfullmiktiges mal. Med utgangspunkt
frén fullméktiges mal och tilldelade budgetram faststéller dldrenimnden krav/
standards pa kvalitén i alla verksamheter genom upprittande av verksamhetsuppdrag
alternativt forfragningsunderlag.

Egenregin far ersittning enligt 1dmnat pris vid upphandling eller genom
verksamhetsuppdrag. Ersittning till privata utforare sker genom upphandling enligt
LOU/LOV.

Aldrenimnden fljer upp avtalade kvalitetskrav p4 ett systematiskt sitt. Inriktningen
for uppfoljning dr att den ska:

- sdkerstélla att mal uppfylls

- bidra till verksamhetsutveckling och kvalitetssdkring

- kontrollera att avtal och 6verenskommelser f6ljs

- sékerstilla att den enskilde som beviljats insatser far dessa i enlighet med
beslut och forvintad kvalité

Uppf6ljningar genomfors med stod av arliga beslutade uppfoljningsplaner i
ndmnden. Dérutdver 1dmnar alla utforare arligen in en verksamhetsberittelse som
sammanstélls av forvaltningen och redovisas for nimnden. En rutin f6r synpunkter
och klagomal finns ocksé dér enskilda kan uppméarksamma pa goda exempel eller
brister. Brukarundersdkningar genomfors med lédngre intervall.

Nar brister upptédcks kontaktas utforaren som far lamna in en atgérdsplan. Visar
brukarundersokningar pa hoga ndjdhetstal delges det andra utforare. Vid 14ga
nojdhetstal far utforare aterkomma med atgirdsplan.

Lise-Lotte Fager
ordforande
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