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VERKSAMHETSPLAN 2018

Aldrenimnden har det 6vergripande ansvaret att bidra till att dldre personer kénner sig trygga i sin vardag och
far stod och hjélp nir behov uppstér. Nimnden ansvarar for att tillgodose behoven av dldreomsorg i form av
anpassat boende, vard, omsorgs och stddinsatser

Néamndens verksamhetsplan for 2018 baseras pa ndmndens budgetforslag till kommunfullméktige samt
”Hgjda ambitioner for Linkoping” som ér det politiska samverkansprogrammet for S, MP och L 2015-2018.
I Majoritetens program for ” en trygg dldreomsorg med ménniskan i centrum” finns specificerade
utvecklingsomraden.

Némndens verksamhet styrs ocksé av regionala, nationella och internationella méal, samt av de styrande doku-
ment, planer, program, riktlinjer etc., som antagits i kommunen och ligger inom ndmndens verksamhetsupp-
drag.

De ekonomiska medel som ndmnden tilldelar olika aktiviteter och verksamhetsomraden anges i namndens
internbudget, samt i investerings- och lokalférsdrjningsplanen.

Namndovergripande verksamhet

Den namndovergripande verksamheten omfattar planering ,upphandling och genomf6rande av olika uppdrag
for att skapa trygghet och mojlighet till en god élderdom for Linkdpings éldre medborgare

Det stiller krav pa service och samverkan med medborgarna, den idéburna sektorn och olika intressenter savél
inom kommunen som med regionen och de privata utforare som har avtal med kommunen. I uppdraget ingar
ocksé omvirldsbevakning, verksamhetsutveckling, extern information, demokrati, jamstilldhet samt den
malstyrning och uppfoljning som kravs for att skapa en hallbar samhillsutveckling och en effektiv
verksamhet. Ndmnden ska inom sitt verksamhetsuppdrag bidra till att forverkliga kommunens devis ”dér idéer
blir verklighet” samt kommunens vardegrunder “modiga, manskliga och méangfasetterade”.



Individen ska ha mojlighet till anpassat boende med
upplevelse av trygghet och inflytande

En god livsmilj6 och bra bostad ir viktigt for ménniskor i alla aldrar. Aldre personer vistas mer i
sin bostad dn yngre manniskor. En anpassad bostad som mdjliggor ett sjalvstandigt liv hemma
och dir man vid behov kan fa stdd och hjalp dr en forutsittning for att kénna trygghet. Nar man
inte langre kan bo kvar 1 det egna hemmet utan man har behov av trygghet och nérhet till personal
dygnet runt skall det finnas sirskilda boendeformer.

Mal
Individen ska ha mojlighet till anpassat boende med upplevelse av trygghet och inflytande

Indikatorer

1.Den enskilde skall erbjudas vardbostad senast tre ménader efter det att man fatt beslut om rétt
till vardbostad. Redovisning skall ske uppdelat pd vardbostad med somatisk respektive
demensinriktning samt for serviceldgenhet.

2.Den enskilde skall vid behov efter fattat bistdndsbeslut kunna fa insatser fran hemtjansten i
form av personlig omvardnad/trygghetslarm inom tva dagar.

3.Den enskilde som har hemtjénst eller bor i1 vardbostad skall ha en aktuell genomférandeplan
som beskriver de insatser hen skall fa.

4.1 socialstyrelsens nationella brukaraundersokning skall indikatorn MGgjlighet att paverka
hemtjansten” respektive "Mojligheten att paverka i sérskilt boende” att foljas. Alternativt:

Mitning av antalet genomforandeplaner som justeras.

5.1 socialstyrelsens nationella brukarenkét skall minst 80% vara ndjda/mycket néjda med
helhetsomddmet for vardboende resp 90% med hemtjénst.

6.Enheter med avvikande resultat ska sdrskilt foljas upp.

Koppling till kommunens dvergripande mal
En kommun dér alla kan leva ett hilsosamt och meningsfullt liv, Fler bostéder for en vixande kommun

Nr | Utecklingsuppdrag Tidplan
Ks uppdrag :
7 Att foresla atgérder for att forkorta kotiden till virdboende

8 Se over kostnadsutvecklingen inom dldreomsorgen i relation till den
upplevda kvaliteten och foresla dtgirder for att 6ka andelen brukare som
ar mycket eller ganska ndjda med sitt sirskilda boende. Utgdngspunkten
skall vara att sdkerstdlla en &ndamalsenlig och kostnadseffektiv
verksamhet

9 Att infOra tids- och insatsregistrering samt uppfoljning av effekter och
resultat.

10 | Att sékerstélla en likvdrdig kvalitet inom dldreomsorgen vid
upphandling och verksamhetsuppdrag




Bokslut 2018

Kommentarer

1. Samtliga som beviljats vardbostad eller
serviceldgenhet har senast tre ménader efter att
bistandsbeslut fattats erbjudits plats.

De som véntat mer 4n tre manader innan inflytt
har sjélva valt att tacka nej till det forsta
erbjudandet.

Ovanstaende giller samtliga boendeformer.

Malet dr uppnatt.

2. Enligt avtal ska akuta insatser komma igang
direkt och planerade insatser inom tva dagar.

Malet bedoms vara uppnatt, da inga
avvikelser inkommit som visar pa
nagot annat.

3. Enligt avtal ska genomforandeplan uppréttas
inom 14 dagar.

I samband med uppf6ljningar under &ret har det
framkommit brister kring upprattandet av
genomforandeplaner. Atgirder har begirts av
utforare som brustit samt att frekvensen av
uppfoljningarna har 6kat kring den aktuella fragan
for att sikerstilla god efterlevnad.

Generellt dr trenden att genomforandeplaner
uppréttas och revideras i en hogre utstrackning én
tidigare.

Malet ar delvis uppnatt.

I den verksamhet dér det funnit
brister har rittelse skett. Vid utdkade
uppfoljningar hos berérd utforare har
inte bristerna framkommit 1 andra
verksamheter.

7. Inget behov av édtgérder

Utbyggnadsplanen har foljts, ingen
har behovt vénta mer &n tre ménader
pa erbjudande om insatser efter att
beslut fattats.

Inget behov av atgérder varfor mélet
ar uppnatt.

8. Ligger som bilaga till budget 2019.

Malet dr uppnatt.

9. Tids- och instatsregistrering har inforts under
aret och alla utforare ar sedan september 2018
igang i skarp drift.

Inférandet f6ljs kontinuerligt vilket &ven kommer
att fortgd under 2019.

Effekterna hittills &r en minskning av antal utférda
timmar. For att kunna gora en ordentligt tolkning
behdvs mer underlag och en léngre tidsperiod att
miéta emot.

Inférandet har skett enligt plan med
breddinférande fran och med 1
september 2018.

Malet ar uppnatt.

4, 5 och 6. I brukarundersokningen framgér att de
dldre har en nojdheten pa 81 % i vardboende och
88 % 1 hemtjénst.

Mojligheten for den ensklide att paverka bedoms
utifran en sammanvigning av flera fragor i
brukarundersokningen vara hdgre inom
hemtjénsten &n i vardbostdder. Linkopings
kommun ligger i nivad med riket i dvrigt. I vissa
fragor framgar dock att det finns en negativ trend.

Malet ar delvis uppnatt da ndjdheten
1 hemtjansten inte nér upp till mélet
pa 90 %.




Analys har begérts fran de utforare och
verksamheter med hogst respektive ldgst resultat i
brukarundersokningen. De med ldgst resultat ska
dven uppritta en handlingsplan.

10. Innehéllet i nya upphandlingar och nya Malet &r uppnatt.
verksamhetsuppdrag ar likvardiga géllande
kvalitetskraven.

Individen ska uppleva meningsfull vardag, utifran sina
forutsattninger

Alla éldre, oavsett om man bor i eget boende eller i ett sarskilt boende/vardbostad skall ha en meningsfull
vardg. Att vara del i en social gemenskap &r viktigt for att ma bra.

Mal
Individen ska uppleva meningsfull vardag, utifran sina forutsittningar

Indikatorer
1.Fem stycken kvalitativa undersokningar med fokus pa vad meningfull vardag ar och hur den
upplevs. Fem undersdkningar med anhoriga resp dldre sjilva.

2.Uppfoljning av 6ppna jamforelser fraga 12. Aktiviteter och kédnsla av ensamhet 1 sarskilt

boende.
3.Uppfoljning av 6ppna jamforelsers fragor om mat och maltidsmiljo alternativt uppfoljning
genom observationsstudier av mat och maltidsmilj6.

4.Genomfora tvd medborgardialogor riktade till dldre i specifika delar av kommunen

Koppling till kommunens évergripande mal
En kommun dir alla kan leva ett hdlsosamt och meningsfullt liv

Nr Utvecklingsuppdrag Tidplan

5 Systematiska platsbesok kan nyttjas

Internkontrollarbetet kan nyttjas

Bokslut 2018 Kommentar

1, 2 och 4. Fem kvalitativa undersokningar med | Maélet dr uppnatt.
fokus p& meningsfull vardag har genomforts i
form av brukardialog med brukare och anhoriga
under hosten 2018.

Vid samma dialogméte samtaldes dven om
kénsla av ensambhet, aktiviteter samt hélsa i bred
bemairkelse.




Sammanfattningsvis kan konstateras att man &r
ndjd med sina insatser och upplever att man far
den hjélp man behover.

En sammanfattande redovisning redovisades till
dldrendmnden december 2018.

3. Under varen 2018 har en uppfoljning med
observationsstudie péa ett vardboende
genomforts. Det géller Valla Park som ar det
forsta vardboendet med maltidsprofil i
Link&pings kommun.

Vidare har en storre studie omfattande alla
vardboenden genomforts ddr mat och
maltidsmilj6 belyses.

Nir det géller mat och maltidsmiljo visar
resultaten i den nationella brukarundersdkningen
att LinkOping ligger i paritet med riktet eller
nagot over.

En sammanfattande redovisning redovisades till
dldrendmnden december 2018.

Mialet ar uppnatt.

5. Under 2018 har atta platsbesok genomforts,
fyra pé véren och fyra pé hosten. Med vid
besoket har tjdnsteman och ledamoter fran
dldrendmnden delagit.

Sammanfattningsvis kan man konstatera att man
kénner sig trygg med den hjdlp man har och att
personalen har ett gott bemotande. Besoken
visar pa en hog ndjdhet bland de som deltog, vid
vissa platsbesok var det ett 1agt deltagande.

Malet ar uppnatt.

6. Under 2018 har foljande omréden ingétt i
interkontrollplanen:

- jamstélldhetsaspekten i nimndens verksamhet
- rutiner for inkdpskort tilldmpas riktigt

- kundfaktura

- tillgénglighet och information fér personer
over 65 ar pa kommunens hemsida

- funktionen vérd/virdinna pé trygghetsboende
- brukarnas upplevelse av utforda
hemtjénstinsatser

Rapport om internkontroll redovisades till
dldrendmnden december 2018.

Inom flera omraden framkom
utvecklingsomriden i samband med
internkontrollgranskningen. Dessa
kommer att finnas med som grund i
kommande arbete.

Malet ar uppnatt.




Utifran individuella forutsattningar och ett holistiskt synsitt,
ska individen ha mojlighet att uppna en god psykisk och
fysiska hilsa

Alla édldre ska ges forutsittningar att leva ett hdlsosamt liv och ha en meningsfull tillvaro och kénna inflytande
over sin vardag.Den som é&r i behov av stdd och hjélp for att uppné en god hélsa skall kunna fé det enkelt.
Stdd- vard- och omsorgsinsatser ska utmarkas av trygghet, hog kvalitet samt inflytande och medskapande av
den dldre

Mal
Utifran individuella forutsittningar och ett holistiskt synsitt, ska individen ha mojlighet att
uppnd en god psykisk och fysiska hilsa

Indikatorer
1.Tre kvalitativa undersokningar med fokus pé hélsa i bred beméirkelse.

2.Stirka patinentsikerhetskulturen genom 6kad dialog mellan medicinskt ansvariga
sjukskoterskor och medicniskt ansvarig for rehabilitering genom att skapa forum for internt
larande med utgdngspunkt fran de avvikelser/medicinska fragestéllningar.

Koppling till kommunens dvergripande mal
En kommun dér alla kan leva ett hdlsosamt och meningsfullt liv

Nr | Utvecklingsuppdrag Tidplan
3 Uppfdljning av om IBIC lett till fordndrat arbetssétt for personalen och dkad

delaktighet fran brukarna. (planeras till 2020)

4 Fo6lja kontinuiteten for brukarna inom hemtjénsten.

Bokslut 2018 Kommentar

1. Fem kvalitativa undersokningar med fokus pa Malet ar uppnatt.
hilsa i bred bemirkelse har genomforts i form av
brukardialog med brukare och anhériga under
hosten 2018.

Vid samma dialogmé&tem samtaldes dven om
kéinsla av ensambhet, aktiviteter samt meningsfull
vardag.

Sammanfattningsvis kan man konstatera att mer
fysisk aktivitet, sd som promenader, balanstrining
och styrketraning lyfts fram for att man ska méa
bra och kénna hilsa. En trevlig utemiljo lyfts
ocksa fram som viktigt for att stimulera till
utevistelse och ge forutséttningar for att traffas.

En sammanfattande redovisning redovisades till
dldrendmnden december 2018.

2. MAS/MAR har under aret fortsatt fort dialog Malet &r uppnatt.
med samtliga vardgivare gillande avvikelser.




Samverkansforum med Regionens
chefsldkarfunktion och MAS/MAR har uppréttas
under éret.

Fortsatt arbete padgér med att forbéttra systemstod
for hantering.

3. Uppfoljning har ej skett under aret, utan Malet &r inte uppnatt.

planeras till 2020.

4. Under 2018 har tids- och instatsregistrering Inférandet av tids- och

inforts 1 hemtjésten. System kommer att kunna insatsregistrering foljs kontinuerligt

madta kontinuitet i samband hemtjénstinstaserna. och kommer att fortsatt att utviardas
under 2019.

Da breddinforandet skedde september 2018 har
dnnu ingen statistik tagits fram. Malet &r delvis uppnatt.
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