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Minnesanteckningar fran platsbesok pa Skaggetorps servicehus och hemtjinst
2018-04-12.

Skéggetorps servicehus dr ett servicehus med 35 ldgenheterna. Boendet och
hemtjénsten utfors av Attendo Sverige AB

Vid motet deltog 4 personer, 3 brukare och 1 nérstdende. Fran dldrenimnden
deltog Hkan Enqvist (m) och fran omsorgs-och édldreforvaltningen deltog
Elisabeth Viman. Fran verksamheten deltog verksamhetschef Mari Edeson
samt planerare Ann-Charlotte Andersson och Parwana Eliassy.

Motet inleddes med att Hakan Enqvist hidlsade vilkommen och informerade
om syftet med att dldrenimnden besoker ett antal dldreomsorgsverksamheter
for att ta reda pd vad de éldre tycker om varden och omsorgen. Darefter gicks
de 1 forvég utskickade fridgorna igenom.

Fragor om trygghet och inflytande

De nédrvarande som hade varierande insatser av hemtjanst kdnde sig trygga med
varden och vid larm kom man snabbt. Den nyckelfria hemtjdnsten har inneburit
kortare tider for att fa hjdlp vid larm menade ndgon av de nirvarande. En
synpunkt som framkom var att de ibland var ménga nya som upplevdes inte
riktigt visste vad som skulle goras. Alla kinde inte till sin genomférandeplan,
alla upplevde dock att man fick hjdlp pa det sétt som man ville och att man
blev lyssnad pa. En brukare 6nskade t ex att bli uppringd 30 minuter innan hen
hade hjélp i syfte att forbereda sig och inkopslistan. Det fungerade bra.
Verksamhetschefen informerade att alla oavsett om man bor 1 serviceldgenhet
eller i eget boende skall fa en hempérm dir genomforandeplanen skall séttas in.
Nu finns planen ibland “’bara i datorn” om inte dverenskommelse dr gjord med
kund om att den ska finnas tillgénglig i hemmet.

Fragor om personal och kompetens

Personalen &r bra och har ett gott bemotande. Brukarna kinde till sin
kontaktman, ndgon visste inte namnet pa den vice kontaktmannen. All
personal har namnbrickor. Vid servicehuset och hemtjénsten finns det personal
som talar flera olika sprak sdsom persiska, bosniska, somaliska, kurdiska,
turkiska, arabiska och ryska. Ibland ar det svart att fa tag p4 kommunens
arbetsterapeut nér det giller hjadlpmedelsfragor. Pa servicehusets telefon
kommer man inte alltid fram utan fir limna meddelande. For att forbattra
tillgdngligheten har man dérfor ett sirskilt telefonnummer for personal att
anvinda da de ska kontakta ledningen. Det numret ldmnas dven ut till
bistdndshandldggare.



Da personal slutar och nya skolas in upplever brukarna att kontinuiteten
forsamras. Inskolning av semestervikarier har redan pabdrjats detta for att ge
en Okad trygghet i sommar.

Fragor om aktiviteter, gemenskap och ensamhet

Det finns schemalagda aktiviteter pd servicehuset varje vardag. Servicehuset
har (jamfort med andra servicehus) en god lokalstandard for
fritidsverksamheten med egen lokal med t ex minigym och fritidskok. En
boende onskade att kyrkan skulle vara pa boendet. Kontakter kommer att tas
med kyrkan. Information ldmnas pa anslag och i brevladan till de som bor i
huset.

Utover den verksamhet som servicehuset bedriver utifran avtalet md
dldrendmnden har Resurspoolen, Finska foreningen och IT-pantrarna
aktiviteter pa servicehuset. Stadsbiblioteket och servicehuset samarbetar och
frén och med mitten av april kommer det att vara Internetcafe” varje 16rdag pa
servicehuset.

Fragor om mat och maltidsmiljé

Verksamhetschefen berittar att lunchen kommer frén Attendos tillagningskok i
Kérna servicehus. Av de tre boende éter en 1 restaurangen och en far hem
matkorg. En synpunkt som framfors av en person &r att potatisen &r for lite
saltad och att pastan ibland ar 6verkokt. Annars inga sérskilda synpunkter
forutom att allt tycker man inte om”. I restaurangen finns alternativratt
dagligen och for matkorgsgéster finns tre olika alternativ.

Hogtider firas pé servicehuset nu ndrmast planerar man for
Valborgsméssohelgen. En brukare patalar att det ibland saknas sockerfritt
alternativ i fritiden for hen som é&r diabetiker. Verksamhetschef informerar
vikten av att kontakta ansvariga om ev behov, detta for att kunna erbjuda
alternativ. Oftast riknas numera vanlig kost som diabeteskost.

Ovriga frdgor

Synpunkter framfordes om sndskottning och behov av kil vid en dorr for att
underlitta for rullstolsburna. Verksamheten tar upp det med fastighetségaren,
Bonisudden.



