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Minnesanteckningar fran platsbesok pa Linghems servicehus och hemtjénst
2018-03-21.

Linghem ir ett servicehus med 20 ldgenheterna. Boendet och hemtjinsten
utfors av Leanlink.

Vid métet deltog ca 20 personer, ca 15 var boende i servicehuset och/eller hade
hemtjinst och bodde i samhillet. Ovriga var nirstiende eller volontirer. Fran
dldrendmnden deltog Hakan Enqvist (m) och Patrik Gustavsson (s) fran
utforarndmnden Mikael Lawemo (1). Frdn omsorgs-och édldrefoérvaltningen
deltog Elisabeth Viman.

Motet inleddes med att verksamhetschef Frida Fildt-Akerstrdm hilsade
vilkommen och dverldmnade ordet till dldrendmndens fortroendevalda som
informerade om syftet med att dldrendmnden besoker ett antal
dldreomsorgsverksamheter for att ta reda pa vad de dldre tycker om varden och
omsorgen. Dérefter gicks de 1 forvig utskickade fragorna igenom.

Fragor om trygghet och inflytande

De som yttrar sig kdnner sig n6jda med véarden. Alla har inte anvint sitt larm
déarfor hade man svért at svara pd om det tar lang eller kort tid att fa svar. Alla
deltagarna har inte hemtjénst och ddrmed inte heller genomforandeplan. De
som hade personlig omvardnad tyckte det fungerade bra, att man blivit lyssnad
pa och deltagit i planeringen. En person tog upp att det ibland kunde bli
andringar pa stddtiden, det var ok bara man far information om &ndringen,
vilket hen fatt. En annan person som tidigare haft inkdp foreslog att man skulle
ha fardiga inkopslistor s& man som kund kunde pricka i vad man ville ha.

En person lyfte att hens barn kidnde sig mycket trygga med att veta att
hemtjénsten besokte fordldrarna dagligen.

Fragor om personal och kompetens

Personalen &r bra och har ett gott bemotande. D4 inte alla har hemtjénst har
inte alla ndgon kontaktman. All personal har namnbrickor. Det finns f n inget
behov av att fa hemtjdnst pa annat sprék i Linghem. Verksamhetschef,
sjukskoterska och arbetsterapeut/sjukgymnast ér litta att fa tag pa och upplever
att alla kontakter har fungerat val.

En synpunkt som lyfts fram é&r att de varit stor omséttning pa sjukskoterskor
och verksamhetschefer det senaste aret.

Fragor om aktiviteter, gemenskap och ensamhet



Det finns en aktivitetsledare som arbetar med fritidsverksamheten. Flera menar
att det dr lagom med aktiviteter. Information ldmnas pé anslag och i1 brevladan
till de som bor i huset. Nagra onskar att fa ett eget info blad s man vet vad
som hinder. Boende som bor utanfor servicehuset tycker det dr positivt att
husen ér 6ppna for omkringboende.

Fragor om mat och maltidsmiljé

Verksamhetschefen berittar att lunchen kommer fran Ljungstedska skolan.
Omdome som “allt &r bra utom den stekta fisken”, kalopsen hdromdagen
“kunde man inte gjort béttre sjalv”’ 1dmnades. Nagon papekade att maten man
lagat sjilv dven kunde variera och alla tycker inte om allt. Onskemal
framfordes om trevligare mer fargglatt porslin. Pa helgerna pyntar man och
anpassar dukningen. Matrad finns inte men mojlighet att 1imna synpunkter pé
maten finns. Detta tas sedan upp med leverantoren.

Alla deltagarna hade inte atit i matsalen. Varje dag serveras ca 15 personer
lunch i restaurangen, det kommer en del utifran bl a deltagare i daglig
verksamhet. Onskemal framfordes om att det skall finnas kock pa boendet.

Ovriga frdgor

En friga om aktiviteter som utforts av volontérer hanterade enskilt.



