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Inledning

Linkdpings kommun stér infor en betydande befolkningsdkning de kommande aren.
Fram till ar 2026 forvéntas kommunens befolkning 6ka med 24 000 invanare fran
2016 ars nivaer, vilket motsvarar en 6kning pa cirka 15,5 procent. Samtidigt dr det
viktigt att beakta att befolkningsutvecklingen kan se olika ut i aldersgrupperna.

Véard och omsorgssektorn hor till de storsta kommunala atagandena. Att belysa
utmaningar och mojligheter for en tryggad kompetensforsorjning inom kommunalt
finansierad vard och omsorg ér en utgdngspunkt for att kunna trygga framtida behov
av ritt kompetens och dirmed kunna erbjuda tjanster av god kvalitet.

For att kunna folja utvecklingen av personal- och kompetensforsorjningen inom
sektorn vard och omsorg tas en personal- och kompetensforsorjningsplan fram som
ska anvidndas som underlag till nimndernas budgetarbete.

Planen dr uppdelad i tva delar. Forst en sektorsdvergripande och dérefter en
forvaltningsspecifik del som &r skriven i samma struktur men berdr enbart den
nuvarande forvaltningen.

Verksamhetsanalys

I dag arbetar 6ver en miljon personer inom vélfirden i Sverige. Om inga forandringar
g0rs 1 arbetssitt och bemanning skulle det behdvas drygt en halv miljon nya
medarbetare till vilfardssektorn under den kommande tiodrsperioden (2013-2022).
Med vilfardssektorn avses kommuner, landsting/regioner eller verksamheter
finansierade av dessa. Den enskilt storsta sysselsittningsforandringen pa
arbetsmarknaden forvéntas ske inom dldreomsorgen dir antalet forvarvsarbetande
behdver 6ka med ndrmare 180 000 personer fram till ar 2035 (Trender och prognoser
2014, SCB).

Att klara rekryteringsutmaningen de nérmaste tio aren dr dirmed ocksé en
forberedelse for aren ddrefter, dd behoven av dldreomsorg och sjukvard fortsétter att
oka (Sveriges viktigaste jobb finns i vilfarden, SKL 2015). Den 6kade efterfragan pa
valfardstjanster kan dock inte enbart forklaras med en aldrande befolkning. Ménniskor
stéller ocksa i takt med generationsskiften och 6kad levnadsstandard allt hogre krav pa
sambhiéllets vélfardstjinster.

Det finns 257 000 anstillda som undersk&terskor/vardbitrade idag i offentlig sektor.
Av dessa arbetar 209 000 i dldreomsorgen (dven skotare och vardare inom LSS ingar).
Rekryteringsbehov fram till 2023 4r 130 000 varav 103 000 arbetar inom
dldreomsorgen och LSS omrédet.

Just nu rader det en relativt 1ag arbetsloshet 1 Sverige, cirka 6,5 % (SCB, januari
2018). Behovet av utbildad arbetskraft ar stor, och konkurrensen om arbetare berdknas
fortsdtta i manga ar framat. Det ar inte bara vard- och omsorgssektorn som har
rekryteringssvarigheter, inom byggsektorn saknas elektriker, VVS-installatérer och



snickare. Léirare, ingenjorer och dataspecialister dr andra yrkesgrupper dir personal
saknas (Arbetsformedlingen januari, 2018).

Just nu dr det en nedéatgaende trend nédr det géller personer som utbildar sig till
underskoterska. Under 2010 tog 3700 personer ut en underskoterskeexamen. Fem ar
senare, 2015 hade den siffran stabilt sjunkit och endast 2500 personer examinerades
frén programmet. Det &r langt frin behovet av yrkesgruppen, som bor ligga pé cirka
8800 examinerade personer per ar, om framtidens behov ska kunna métas (Lds mig!
SOU 2017:21).

Detta innebér att personer som inte har utbildning och ibland &ven saknar erfarenhet
av vard och omsorg anstélls inom sektorn (Sveriges viktigaste jobb finns i vélfarden
rekryteringsrapport 2018, SKL). Detta trots lagstiftning pa krav om kvalitet och
utbildning (Socialtjanstlagen 3 kap. § 3). Detta stiller stora krav pa att verksamheten
utbildar och handleder medarbetare for att kompetensutveckla till de arbetsuppgifter
och uppdrag som ska utforas.

For Linkopings kommun och sektorn vard och omsorg dr formagan att hitta nya viagar
till kompetensforsorjning avgorande for att klara den demografiska utmaningen nér
det giller personal och kompetensforsorjning. Flera olika végar till
kompetensforsorjning behdvs men digitalisering och arbetets organisering bedoms
vara helt avgorande framgéngsfaktorer.

Statliga utredningar av intresse ir bland annat utredning om reglering av yrket
underskoterska. Slutbetdnkandet presenteras senast 30 april 2019. Detta kombinerat
med socialstyrelsen uppdrag att ta fram nationella kompetenskrav for underskoterskor,
skolverkets uppdrag att ge forslag pé en underskoterskeexamen samt uppdrag att ta
fram yrkespaket inom yrkesvux ér viktiga paverkans faktorer for Link6pings kommun.

En trend i samhéllet som paverkar den kommunala vard och omsorgen &r att patienters
tid inom slutenvérden minskar kraftigt och mer avancerad vérd utfors i hemmet. Detta
stiller allt hogre krav pa kompetens inom kommunens vérd och omsorg. Denna trend
stéller stora krav pa att ritt kompetens utfor rétt insatser for att sékra kvaliteten och
patientsékerheten.

Regionalt finns det en 6kad konkurrens om arbetskraften mellan savél olika
kommunala arbetsgivare som mellan den privata, regionfinansierade varden och den
kommunala sektorn. Den 6kade konkurrensen bidrar inte bara till att det blivit svarare
att attrahera och rekrytera, utan dven att det blivit svarare att bibehalla personal. Den
yngre generationen har blivit svérare att locka till arbete inom vard och omsorg bland
annat pa grund av arbetstider och 16n. Det finns &dven en tendens att yngre medarbetare
inte vill ha ett fast arbete och &r inte heller motiverade att studera inom yrket.

Det ar dérfor en viktig framgingsfaktor att ungdomar tidigt moter verksamheter inom
vard och omsorg till exempel under deras Prao pa grundskolan. Det &r angelédget att
Oka samverkan mellan studerande grupper fran olika omraden det vill sidga de som
laser pa medicinska fakulteten och de som léser p& gymnasieskolans Vard och
omsorgsprogram.

Samtidigt som konkurrensen 0kar regionalt finns ocksé behov av att stirka samarbetet
inom kompetensforsorjningsomradet. Redan idag finns ett samarbete kring
yrkesintroduktion for socialsekreterare, ledarutvecklingsprogram, gemensamma EU-
ansOkningar inom kompetensforsorjningen, Arbetshoppet, Evikomp och Future Care



samt utbildningar riktade till olika kompetensomraden. Detta arbete behdver utvecklas
och stérkas for att klara kompetensutvecklingen och kompetensforsorjningen nu och i
framtiden.

Flera utredningar och utvecklingsarbeten pagér kring hur offentliga verksamheter kan
bli mer effektiva och invanarna fa storre nytta genom storre tillit till medarbetarnas
verksamhetsnéra kunskap och erfarenhet. Hit hor Tillitsdelegationen— tillitsbaserad
styrning utifran medarbetarnas kompetens — som ska ta fram forslag pa hur en mer
tillitsbaserad styrning av offentlig sektor kan utvecklas — med fokus pa kommuner och
landsting. Stridvan &r att styrningen ska kunna balansera behovet av kontroll med
fortroende for medarbetares kunskap och erfarenhet. Vélfardsutredningen har i sitt
betdnkande ocksé gjort bedomningen att det ar sarskilt komplext att méta kvalitet i
valfarden pa ett rattvisande sitt eftersom kvaliteter skapas i motet mellan personal och
barn och vuxna som behover insatser fran hélso- och sjukvard, socialtjénst eller som
gar i skolan. Slutsatsen &r bland annat att valfarden behover bli mer personcentrerad,
samverkan runt individen béttre samt att jimlikhet dr en viktig aspekt av kvalitet som
bor beaktas i utformning och uppf6ljning av verksamhet. Strukturella &tgérder behover
vidtas for att skapa forutsattningar for mer tid for méten med kunder/brukare.

Den 6versynen som pagéar av socialtjdnstlagen och LSS-lagen kan paverka
kompetensforsorjningen och kompetensutvecklingen beroende pé vilka férdndringar
inom respektive lagstiftning som gors.

Personalplanering

I diagrammet nedan illustreras Linkdpings kommuns befolkningsprognos for aren
2016-2026. Diagrammet visar dels befolkningsutvecklingen i form av antal invanare
(vénster axel), dels befolkningstillvixten per ar i procentuella termer (hdger axel). Den
arliga befolkningstillvéxten varierar 1,27 och 1,67 procent dver perioden.

Figur 1
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Det totala antalet personer dver 65 dr kommer under perioden 2016 till 2026 enligt
prognosen 6ka med 4 393 personer. Det motsvarar en 6kning med 16 procent.
Diremot sker inte en lika stor 6kning for de olika aldrarna dver 65 ar. Den storsta
okningen forvintas ske for aldersgruppen mellan 80-84 ar for perioden mellan 2016
till 2026, Skningen forvintas bli 49 procent av det totala antalet personer. Okningen av
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antalet personer mellan 75-79 ar forvéntas bli 32 procent och i dldersgruppen 85-89
forvintas befolkningen i Linkdpings kommun 6ka med 23 procent.

Befolkningsprognosen for de olika alderskategorierna skiljer sig ocksa mellan méin
och kvinnor. Kvinnorna forvéntas bli dldre &n ménnen. Ur ett langre perspektiv &r det
dock troligt att inskrivningsgraden, alltsd andelen brukare i sérskilt och ordinért
boende, kommer minska for de yngre dlderskategorierna (inom gruppen 65+) da
befolkningen i Sverige generellt sett blir allt friskare langre upp i ldrarna. Samtidigt
lever vi allt ldngre, vilket 6kar vardtyngden och behovet av dldreomsorg hos de dldre
yrkesgrupperna.

Figur 2
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I dag motsvarar arbetskraftsbehovet ca 3400 heltidstjanster inom vird och omsorg i
Linkoping. Till 2025 kommer behovet att ligga pa ca 4200 heltidstjanster. Det vill
sdga att vard och omsorg i Linkdping har behov av 100 nya heltidstjanster per ar fram
till 2025. Dartill kommer behov av erséttningsrekrytering med anledning av
pensionsavgangar och Gvrig personalomséttning.

Nationella siffror visar att totalt sétt har Sverige ett behov av 8800 underskoterskor per
ar for att ticka framtidens behov. Medan antalet som avslutat vard och
omsorgsprogrammet under senare ar ligger pa ca 2500 personer per ar. Omrékningstal
till Linkdpings kommun tyder pa att ca att 40 personer per &r examineras i Linkdping
(som kommer ifrén Linképing) medan behovet &r ca 140 personer per ar.



Sjukskdterskor inom dldreomsorgen dr en relativt begransad yrkesgrupp.
Personalbehovet for sjukskoterskor kommer att 6ka under perioden till att omfatta ett
behov av 123 tillsvidareanstillda sjukskdéterskor ar 2026 vilket motsvarar en 6kning pa
18 procent av det totala behovet.

Rekryteringsbehovet kommer utdver &r 2017 dka under perioden men kommer att vara
som storst ar 2022 vilket dr en direkt f6lj av pensionsavgangar det aret. Den storsta
andelen av det totala rekryteringsbehovet beror pa personalomsittning vilket
motsvarar 79 procent.

Yrkeskategorier ddr socionomexamen krévs finns inom flera verksamhetsomriden
inom vard och omsorgssektorn. De som é&r anstillda inom socialtjdnsten arbetar med
den myndighetsutovande delen av yrket och de som arbetar inom individ och
familjeomsorgens utforande arbetar med den behandlande verksamheten. Det &r i
dagsldget cirka 82 procent som arbetar med myndighetsutovning, antingen som
socialsekreterare (71 procent) eller som bistandsbedomare (11 procent) och 18 procent
som arbetar i den behandlande verksamheten inom socialtjdnsten. I
personalframskrivningsanalysen antas forhdllandet mellan dessa vara konstant och
personalbehovet redovisas pa aggregerad niva, utifran att samtliga av dessa
verksamheter har behov av anstéllda med en socionomexamen.

En uppdelning av de tre yrkeskategorierna skulle innebéra att det &r 2026 behdvs 300
anstéllda socialsekreterare inom socialtjinsten, 47 anstéllda bistandsbeddmare och 76
socialsekreterare anstéllda inom den behandlande verksamheten i Linkdpings
kommun. Personalbehovet av personer med socionomutbildning kommer att 6ka
under perioden i takt med att befolkningen vixer. Ar 2026 har kommunen enligt
prognosen ett behov av 423 anstéllda personer med socionomutbildning givet
nuvarande befolkningsprognos. Det innebér en 6kning med 15 procent fram till ar
2026. Okningen ir relativt konstant under perioden och kan forklaras av en dkad
befolkning i kommunen.

Rekryteringsbehovet kommer 6ka under perioden. Rekryteringsbehovet varierar en hel
del mellan dren men Gkar totalt sett under perioden. De stora skillnaderna i
rekryteringsbehovet beror pa stora skillnader i antalet som gér i pension.
Rekryteringsbehovet kommer att vara mellan 15 till 20 procent av det totala antalet
anstillda for perioden. Den storsta utmaningen for sektorn nar det géller anstidllda som
har en socionomexamen é&r att fa ner personalomséttningen. Drygt 82 procent av det
totala rekryteringsbehovet kan hérledas till rekryteringsbehov till foljd av
personalomséttning.

Kompetensplanering

Nya végar till kompetensforsorjning viger samman de strategier som ar framtagna pa
nationell nivd av Sveriges kommuner och landsting (SKL) for att méta
rekryteringsutmaningarna och Link6pings Kommuns lokala strategier De viktigaste
for ndimnden att fokusera pa for att klara kompetensutmaningen &r dock digitalisering,
arbetsvillkor samt arbetets organisering.



Digitalisering

Varden och omsorgen stér idag infor ett paradigmskifte. Den snabba tekniska
utvecklingen gor att landets invanare stiller allt hdgre krav pa vardens tillganglighet
och informationsforsorjning vilket dven géller den édldre generationen. Detta
kombinerat med personal och kompetensforsorjningsbehovet gor att digitalisering av
arbetsprocesser savil som stodprocesser och arbetsuppgifter maste gé snabbare och
foras in bredare dn det gor idag.

Manga arbetsuppgifter kan digitaliseras, automatiseras, eller utféras av robotar, vilket
ger en bittre service till en ldgre kostnad och frigdr arbetskraft till det som inte kan
automatiseras. Det innebar 1 sin tur att man kan anvénda personal for de
arbetsuppgifter som specifikt kraver mansklig kontakt. Det handlar ocksé om att 6ka
digitaliseringen och automatiseringen av arbetsfloden for personalen t ex planerings-
och kommunikationssystem och att stilla tydliga krav pa automatisering av den typen
av arbetsprocesser.

Digitaliseringen av vard och omsorgen dkar kraven pa utbildning inom IT och
teknikstdd. Digitalisering innebér ocksé att kraven pa fordandringsledning och forméga
att hantera forandringsprojekt 6kar hos utforarna. Undersokningar visar att det pa
manga hall saknas insikter om digitaliseringens méjligheter, bland bade chefer och
personal. For att anvinda digitaliseringens mojligheter krivs mycket hogre kompetens
bland ledare, det géller bade bland politiker och tjanstemén.

Arbetets organisering

Dagens utforare och ddrmed dagens arbetsplatser har idag ett uppdrag som ar mycket
bredare én att leverera vélfard. Demografins utmaningar, kompetensbristen och
digitaliseringen stéller krav pa arbetsplatserna att vara mottagare av
arbetsmarknadsatgéirder, hantera en 6kad méingd praktik och arbetsplatstraning, vara
arbetsplatser for validering och arbetsplatslirande och vara arbetsplatser dir nya
professioner ska g& hand i hand med de gamla. Detta i ett l4ge dir det under
overskadlig tid kommer rada stdndigt vakanta tjdnster och mer icke utbildad personal.

Denna foréndring av arbetets organisering innebédr konsekvenser i form av ett 6kat
behov av handledning och mentorskap, ett dkat tryck pa praktikplatser dér det ar
avgorande att de studerande blir omhéndertagna. Det innebér ocksa konsekvenser nér
det géller vilka mojligheter utforarna har att tillvarata och mojliggora for utlandsfodda
att komma in och intressera sig for yrkena inom vard och omsorgssektorn. Ett 6kat
mottagande av arbetsmarknadsétgarder stéller 6kade krav pa att handledarna pa
arbetsplatsen utbildas och behoven av att ha ett utbildat sprakombud som stodjer
utlandsfodda kollegor med spréket, dokumentationen och kulturella fragor okar.

I det treariga kollektivavtalet mellan Kommunal och SKL som sl6ts i april forra aret
dér partnerna kom &verens om att heltid ska vara norm i kommuner och landsting
senast ar 2021 stéller ocksa krav pa arbetets organisering. Detta dr en viktig
jamstélldhetsfraga.

Inférandet av rétten till 6nskad sysselsdttningsgrad innebér 6kade krav pa att bemanna
en verksamhet med fler heltider i stillet for flera deltider. For att hantera detta kan
arbetet behdva organiseras pd annat sitt. Det kan darfor vara viktigt att beakta detta i
samband med upphandling av verksamheter.

De stora utmaningar som vard och omsorgssektorn star infor kommer att krédva
lyhordhet nér det géller upphandling och verksamhetsuppdrag da utférarna maste fa



forutsattningar for att kunna klara utmaningen med kompetensforsorjning. Den
utredning som genomforts och som utrett om storre geografiska upphandlingsomrédden
skulle ge béttre forutséttningar har visat att frigan inte &r sa enkel. Omprovning kan
behova ske savil avseende de krav som stélls som hur kvaliteten ska utvérderas.

For att klara framtida behov krévs atgirder for att behalla medarbetare da
personalomséttningen dr storsta orsaken till rekryteringsbehoven. Flerariga forskning
inom socialtjdnst har visat att ppenhet och personalorientering ar nyckelfaktorer for
att fA medarbetare att stanna. Overgang till en mer tillitsbaserad styrning kommer att
vara en framgéngsfaktor for att kunna rekrytera och behélla medarbetare. Dialog med
medarbetare med syfte att skapa en gemensam framtidsbild kring de utmaningar
socialtjansten stér infor skulle kunna vara ett forsta steg. For att sdkerstélla behovet av
arbetskraft behdver ocksa atgarder vidtas for att f4 medarbetare att arbeta langre. Det
kan till exempel innebéra att dldre medarbetare far en roll som mentorer eller
handledare. Detta kommer kriva nya sitt att organisera verksamheten.

Chefer har en nyckelroll nir det géller att leda for fordndring. For att sdkerstilla
ledarforsorjningen finns behov av 6versyn av chefers forutsattningar.

Behov av samverkan och gemensam kompetensutveckling i linet.

For att mota behovet inom kompetensutvecklingen inom det breda omréadet vard och
omsorg finns ett stort behov av att fortsitta utvecklingen av kompetensutveckling i
lanet. Vissa specialistutbildningar och bredare utbildningar blir mest effektiva om vi
kan anvinda varandras kompetenser mellan huvudménnen.

Arbetsformer och metoder for kompetensutveckling maste utvecklas for att ge
medarbetare i verksamheterna forutsittningar for att f4 den kompetensutveckling som
de har behov av. Exempel pd metod kommer att vara e-learning. Vi kommer att ga
mot att klassrumsutbildningar ersétts med kortare utbildningsfilmer.

Nya yrkesgrupper

For att kunna méta dagens och framtidens behov av kompetensforsorjning finns ett
stort behov av att anviinda medarbetarnas kompetens till rétt arbetsuppgifter. Detta ger
mojlighet till att ta in ny kompetens och nya yrkesroller in i verksamheten. Det ar
viktigt att kompetensutveckla utifran de arbetsuppgifter respektive yrkesgrupp ska
utfora for att fa basta kvalitet pd varden och omsorgen.

Det kommer att stillas krav pa verksamhetens organisering att tinka i nya banor och
anvénda kompetenserna pa ritt sétt och vaga borja anvinda nya kompetenser och
yrkesgrupper.



Personal och Kompetensforsorjningsplan 2019 med plan
for 2020-2026 for omsorgs- och aldreforvaltningen

Inledning

Linkdpings kommun star infor en betydande befolkningsdkning de kommande aren.
Fram till 2026 forvéntas kommunens befolkning 6ka med 24 000 invanare fran 2016
ars nivder, vilket motsvarar en 6kning pé cirka 15,5 procent. Vérd och omsorg,
behandling, rdd och stdd samt LSS hor till de storsta kommunala &dtagandena. Att
belysa utmaningar och moéjligheter for en tryggad kompetensforsorjning inom
kommunalt finansierad vérd och omsorg &r en utgangspunkt for att trygga framtida
behov av ritt kompetens och dirmed kunna erbjuda tjanster av god kvalitet.

Omsorgs- och dldreforvaltningen dr kommunens bestéllarorganisation av vard och
omsorgsverksamhet. Forvaltningen servar bade dldrendmnden och omsorgsndmnden.
Forvaltningen jobbar med att genom politiska bestidllningar forma verksamhet och
insatser som moter medborgarnas behov av insatser inom hilso- och sjukvardslagen,
socialtjanstlagen och LSS-lagstiftningen. Forvaltningen ansvarar dven for det
sektorsovergripande ansvaret vad géller kompetensforsorjning,
digitaliseringsutvecklingen, FOU-utveckling, lokalférsdrjning och planering inom
sektorn. Detta krdver en bred kompetens pa forvaltningen for att svara upp for
verksamhetsutveckling, bestidllning och uppf6ljning inom samtliga
verksamhetsomraden. En ny forvaltningsstruktur infors 2019 varfor arbetet med att
konkretisera kompetensforsorjningsplanen for den nya forvaltningen i en
handlingsplan ska goras under hosten

Verksamhetsanalys

Vilfirden star infor omfattande utmaningar dé behoven kommer att 6ka samtidigt som
de ekonomiska forutsittningarna och tillgdngen pa arbetskraft kommer att minska.
Socialtjansten kommer att paverkas av detta och nya strategier behovs for att mota
framtiden.

I dag arbetar 6ver en miljon personer inom vilfdarden i Sverige. Om inga fordndringar
gors 1 arbetssitt och bemanning skulle det behdvas drygt en halv miljon nya
medarbetare till vilfardssektorn under den kommande tioarsperioden (2013-2022).
Med viélfardssektorn avses kommuner, landsting/regioner eller verksamheter
finansierade av dessa. Den enskilt storsta sysselsattningsforandringen pa
arbetsmarknaden forvéntas ske inom dldreomsorgen dér antalet forvérvsarbetande
behover 6ka med ndrmare 180 000 personer fram till &r 2035 (Trender och prognoser
2014, SCB).

Att klara rekryteringsutmaningen de nirmaste tio aren dr dirmed ocksé en
forberedelse for aren direfter, dd behoven av dldreomsorg och sjukvard fortsétter att
oka (Sveriges viktigaste jobb finns i vilfarden, SKL 2015). Den 6kade efterfragan pa



vilfardstjanster kan dock inte enbart forklaras med en aldrande befolkning. Méanniskor
stiller ocksa i takt med generationsskiften och 6kad levnadsstandard allt hdgre krav pa
samhdllets vélfardstjénster.

Oversynen av socialtjinstlagen och LSS-lagstiftningen kommer formodligen att
paverka véra respektive verksamhetsomraden. Detta stéller krav pa att ha formégan att
stdlla om verksamhet och arbetssétt for att mota den nya utvecklingen inom respektive
verksamhetsomrade.

Flera utredningar och utvecklingsarbeten pagér kring hur offentliga verksamheter kan
bli mer effektiva och invanarna fa storre nytta genom storre tillit till medarbetarnas
verksamhetsnéra kunskap och erfarenhet. Hit hor Tillitsdelegationen — tillitsbaserad
styrning utifran medarbetarnas kompetens — som ska ta fram forslag pa hur en mer
tillitsbaserad styrning av offentlig sektor kan utvecklas — med fokus p4 kommuner och
landsting. Stravan dr att styrningen ska kunna balansera behovet av kontroll med
fortroende for medarbetares kunskap och erfarenhet. Vilfardsutredningen har i sitt
betdnkande ocksa gjort bedomningen att det ar sarskilt komplext att méta kvalitet 1
valfarden pa ett rattvisande sitt eftersom kvaliteter skapas i mdtet mellan personal och
barn och vuxna som behdver insatser frén hilso- och sjukvard, socialtjénst eller som
gar i skolan. Slutsatsen &r bland annat att valfarden behover bli mer personcentrerad,
samverkan runt individen béttre samt att jamlikhet &r en viktig aspekt av kvalitet som
bor beaktas i utformning och uppfoljning av verksamhet. Strukturella dtgirder behover
vidtas for att skapa forutséttningar for mer tid for méten med kunder/brukare.

Arbetsliv och kompetenskrav forédndras i takt med samhaéllets fordandringar vilket
stéller krav pa flexibilitet avseende utbildning- och arbetsmarknadspolitiken. Det
livslanga larandet blir allt viktigare och det forutsitter en 6kning av mojligheter att
studera parallellt med jobbet. Det krivs ocksé att utbildningarna i hogre utstrickning
anpassas efter arbetslivets behov samt flexiblare végar till valfardsjobben. Mgjligheter
bor ocksa uppmairksammas nér det géller att ta tillvara nyanldndas kompetens.
Arbetskraftsbristen paverkar mojligheterna till att klara kompetensfoérsdrjningen pa
samma sitt som tidigare vilket innebér att alternativa kompetenser behdver provas.
Arbetsgivares ansvar for kompetensutveckling 6kar. Samtidigt 6kar den regionala
samverkan bland annat avseende olika kompetensforsdrjningsatgarder. Parallellt med
detta sker ocksa 16nekonkurrens vilket bidragit till hog personalomséttning. En annan
viktig trend dr utveckling mot rétt till dnskad hogre sysselsittningsgrad som kan
paverka rekryteringsbehovet positivt.

I en framtid med arbetskraftsbrist krdvs omfattande satsning pa digitalisering parallellt
med andra sétt att organisera arbetet. Tillitsbaserad styrning kommer att bli en
framgangsfaktor for att kunna rekrytera och behalla medarbetare. Pa forvaltningen
stélls krav pa kompetens som &r bra pa att beskriva framtidens behov av verksamhet
och stdd till bade personal och medborgare. Digitaliseringen kommer att ersétta
arbetsuppgifter och kommer att ge vara medarbetare att vara medskapande i varden
och omsorgen.

Forvaltningen ska med hénsyn till ovanstdende beskrivning ta hojd for att utveckla
vard- och omsorg som méter framtida behov. Medarbetarna pa forvaltningen ska
genom sitt arbete skapa forutsittningar for utforare av vard- och omsorg inom sektorn
med direkt koppling till den politiska viljan. Detta stiller stora krav pa formaga till
strategisk planering samt forankring i trender och aktuell forskning.

De stora utmaningar som vard och omsorgssektorn star infor kommer att krédva
lyhordhet nér det géller upphandling verksamhetsuppdrag d& utférarna méste fa



forutsattningar for att kunna klara utmaningen med kompetensforsorjning. Den
utredning som genomforts och som utrett om storre geografiska upphandlingsomrédden
skulle ge béttre forutséttningar har visat att frigan inte &r sa enkel. Omprovning kan
behova ske savil avseende de krav som stélls som hur kvaliteten ska utvérderas.

Personalplanering

En personalbehovsprognos har tagits fram for Link6pings kommun for vissa
yrkesgrupper. Prognosen omfattar perioden 2017-2026. Resultatet visar att kommunen
star infor en rad utmaningar kopplade till kompetensforsorjningsfragan. Linkopings
kommun vixer och befolkningen okar, vilket leder till en 6kad efterfragan pa
kommunal service och dédrigenom ett 6kat personalbehov. Samtidigt behdver
Linkdpings kommun rekrytera till foljd av pensionsavgéngar. Den stora fragan for
Linkdpings kommun ar dock, enligt resultatet fran framskrivningen, att hantera
personalomsittningen. Den storre delen av rekryteringsbehovet inom flertalet
yrkeskategorier visar sig hirledas till rekryteringsbehovet till f6ljd av
personalomsittning. Framskrivningen utgér frén hur det ser ut idag, men beaktar
befolkningsutvecklingen och den volymutveckling som foljer dirmed.
Volymutvecklingen i sin tur paverkar behovet av personal och rekrytering. Syftet med
framskrivningen dr att Linkdpings kommun ska fa en uppfattning om hur
personalbehovet ser ut. Personalbehovet definieras som den personalstyrka som
behdvs for att upprétthélla 2016 ars service-och kvalitetsniva i verksamheterna.
Rekryteringsbehovet delas upp pa tre komponenter: volymskillnader,
personalomsittning och pensionsavgangar.

Forvaltningens yrkesgrupper omfattas inte av denna prognos avseende
rekryteringsbehov. Arbetskraftsbristen kommer dock att paverka forvaltningen. Nedan
redovisas endast prognos avseende pensionsavgangar.



Personalbehov Budget| Plan Plan| Plan| Plan| Plan| Plan| Plan
Antal heltidsresurser 2019 | 2020 2021 2022| 2023 2024 | 2025| 2026

Hur ser prognos for
pensionsavgangar ut?

Hur ser prognos for
personalomsittning ut?

Hur ser prognos for
demografisk utveckling
och paverkan pa behov
vélfardstjanster (volym
6kning) ut?

Samlat rekryteringsbehov

Prognos ska dven goras for de storre bristyrkeskategorierna.

Personalbehov
bristyrken Budget| Plan Plan| Plan| Plan| Plan| Plan| Plan
Antal heltidsresurser 2019 | 2020 2021 2022 2023 2024 | 2025| 2026

Hur ser prognos for
pensionsavgangar ut for
utvalda bristyrken?

Hur ser prognos for
personalomséttning ut
utvalda bristyrken?

Hur ser prognos for
demografisk utveckling
och paverkan pa behov
vélfardstjanster (volym
okning) ut utvalda
bristyrken?

Kompetensplanering

For att klara framtida behov kréavs atgarder for att behalla medarbetare da
personalomsittningen &r storsta orsaken till rekryteringsbehoven Overgang till en mer
tillitsbaserad styrning kommer att vara en framgéngsfaktor for att kunna rekrytera och



behalla medarbetare. Dialog med medarbetare med syfte att skapa en gemensam
framtidsbild kring de utmaningar socialtjénsten star infor skulle kunna vara ett forsta
steg.

Unga vuxnas vérderingar priglas av individualism, antiauktoritet och sekularisering —
de dr rorliga i sina vérderingar och beteenden. Personliga relationer véirderas hogt och
de soker efter det unika. De vill sédllan arbeta i hierarkier eller kinna sig lasta i
forutbestaimda system/karridrvagar. Som personer ar de starka individualister, men pa
en samhéllelig niva tror de att ménniskor gynnas mer av samhélleliga 16sningar 4n att
var och en skoter sitt. For att sikerstilla behovet av arbetskraft behover ocksé atgérder
vidtas for att fi medarbetare att arbeta ldngre. Detta kommer kridva nya sétt att
organisera verksamheten. Ett forsta steg har tagits pd omsorgs- och éldreférvaltningen
genom att organisera processbaserat.

For att klara den framtida kompetensforsorjningen kommer det kriavas att vi utmanar
nuvarande sétt att se pa vilka professioner som krévs inom forvaltningen.
Professionsanalyser behover utformas och alternativa kompetenser bor provas. Detta
kan innebéra rekrytering av medarbetare med andra hogskoleutbildningar. Det kan
ocksa innebéra avlastning av administrativa uppgifter. Detta kommer krédva
omprdvning av hur arbetet organiseras utifran att anvénda vars och ens kompetens pa
ratt sdtt. Det kommer ocksé krivas att arbetsgivaren i hogre utstrickning kompletterar
med kompetensutvecklingsinsatser. Behoven av kontinuerlig kompetensutveckling ér
ocksé stort och det pagaende arbetet med att infora ett mer processorienterat arbetssétt
déir uppdrag och roller tydliggors maste fortsitta. Behov finns av att utveckla
bestillarkompetensen och fokusera mer pa uppfoljning och analys.

Aven stodfunktioner kommer att beroras da roller kan behova omprédvas for att klara
de framtida behoven.

Chefer har en nyckelroll nér det géller att leda fordndringsarbetet in i framtiden. For
att sdkerstélla ledarforsorjningen finns behov av 6versyn av chefers forutséttningar.
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