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Platsbesok pa: Hiarnebackens servicehus

Datum: 2017-11-28

Deltagare:

Lena Skaring Thorsén, Hans Eneroth frén dldrendmnden, Linda Collin
planeringsledare omsorgskontoret,

fran verksamheten Verksamhetschef Ann Elofsson, samordnaren, 1 brukare, 3
anhoriga

Aldrenimnden vill att Linkopings dldreomsorg ska priglas av trygghet, gott
bemotande och mojlighet for alla att vara delaktiga i utformningen av sina
individuella insatser.

Anhorig upplever att det dr ett bra boende och att verksamheten inger trygghet.
Personalen har ett bra bemdétande, men de upplevs ibland ha mycket att gora.

En 6nskan uppkommer av anhdriga att dorrarna pa baksidan av servicehuset ska vara
lasta for att oka tryggheten att ingen obehdrig kommer in den végen.

Aldrenimnden inférde 2013 viirdighetsgarantier for den som har hemtjinst och
for den som bor i vardbostad. Detta innebir till exempel att du dr garanterad
att fa en kontaktman i personalgruppen som har ett sirskilt ansvar for att lira
kidnna dig och lyssna pa dina 6nskemal. Det innebir ocksi en garanti for att
dina 6nskemél om hur du vill att dina insatser ska utforas ska skrivas in i en
genomforandeplan.

Samtliga brukare har bade en forste och andre Kontaktman. Anhorig utrycker att det
inte varit tydligt vem detta dr och onskar att detta kan fortydligas bittre.

Samtliga brukare har en genomforandeplan. Denna revideras minst tvd gédnger per ar
samt vid behov. Genomforandeplanen upplevs som ett bra verktyg vid
omsorgsinsatserna for att veta hur den enskilde brukaren 6nskar utforandet av sin
insats.

Verksamhetschef meddelar att verksamheten har tagit stod 1 detta arbete av
Larcenter, vilket har varit mycket positivt.
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En anhdrig upplever att utforandet av stddningen inte utfors enligt verenskommelse.
Verksamhetschef meddelar att genomgéng med personalen av genomférandeplanen
kommer att ske samt att om 6nskemal finns till revidering kan detta ocksa ske.

Aldrenimnden stiller krav pa utférarna nir det giller personalen. De ska se till
att personal har utbildning och idr kompetenta for arbetet. De ska ocksa se till
att det finns personal i tillricklig omfattning si att brukarens behov, utifrin
genomforandeplan, kan tillgodoses.

De flesta tillsvidare anstillda dr underskoterskor. Lamplighet har vagt tungt vid
nyanstéllningar i de fall det inte funnits underskoterskor som sokt till lediga tjénster.
For att uppnd hogre kontinuitet har verksamheten utvecklat olika lag 1 arbetsgruppen
dér det &r inne lag och ute lag som arbetar. Detta har upplevts som mycket positivt av
personalen, da uppdraget som kontaktman dérigenom blir lattare att arbeta med.
Inom kort stér verksamheten infor flera pensionsavgéngar, men det har inte varit
svart hittills att rekrytera personal till verksamheten.

Det uppkommer en fradga kring hur hjélpinsatser nattetid kan tillgodoses med endast
en personal. Verksamhetschefen svarar att det finns narliggande verksamheter dér ett
samarbete dr naturligt vid behov nattetid.

Aldrenimnden stiiller krav pa att utforarna maéjliggor och ger stod till
brukarna att vara aktiva i sin vardag och att tillsammans med andra vara en
del i en social gemenskap.

Utbudet av aktiviteter beskrivs av samordnare som stort och varierande. Anhdriga
instdimmer 1 att det dr varierande aktiviteter dagligen och dr ndjda med utbudet.
Vid flera tillfdllen har verksamheten bokat ”Cykel utan alder” som aktivitet. Detta
beskriver anhdriga som mycket positivt.

Brukare upplever ocksa att det dr bra utbud och variation pa erbjudna aktiviteter.
Olika aterkommande aktiviteter dr bingo, matlagning, gymnastik, andakt, kortspel,
filmvisning, musikunderhdllning och musik kryss. Vidare beskrivs ocksé att
verksamheten anvdnder sig av Ipad som ett verktyg vid aktiviteter vilket ocksé har
okat utbudet pd aktiviteter. Aktiviteterna har ocksa en arstidsanknytning och nu ar
det adventsfirande, lucia och julfest inplanerade.

Representanter frin PRO kommer med regelbundenhet och hjilper till med
aktiviteter.

Aldrenimnden stiller krav pa att utforaren ska servera god och niiringsriktig
mat som ir anpassad efter de boendes matvanor och medicinska behov.
Personalen ska striva efter att skapa en bra méiltidssituation for de boende.
Det upplevs som positivt med maten och matsituationen av anhdriga. Maten ar bade

villagad och det ar stor variation pd utbudet utrycker anhorig.

Planeringsledare Linda Collin
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