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Uppdrag till Leanlink Kulturaktiviteter och AN 2013-251
stod till aldreomsorgens
fritidsverksamheter

1 Uppdrag

Link&pings kommun genom dldrendmnden har slutit foljande
overenskommelse med Leanlink, om uppdrag avseende Kulturaktiviteter och
stod till dldreomsorgens fritidsverksamheter.

2 Uppdragstid, ersattning, med mera

I detta avsnitt beskrivs uppdragstid, mojlighet till forlingning, ersittning och
betalning med mera.

21 Uppdragstid
Uppdragstiden ar 2018-09-01—2021-08-31.

Uppdraget kan forlangas av dldrendmnden vid tva tillfallen med tvé ar per
gang. Aldrendmndens stillningstagande kommer att ske skriftligt senast 12
manader fore uppdragstidens utgang.

2.2 Ersittning

Erséttning for verksamheten per ar 3 390 tkr

12017 érs pris exklusive lokalkostnader.

Prisjustering
Erséttningen dr 1 2017 &rs pris- och 16neniva.

Erséttningen ar fast till 2017-12-31. Fran 2018-01-01 justeras ersittningen
arsvis med omsorgsprisindex (OPI) som publiceras av Sveriges Kommuner och
Landsting.

Om SKL:s publicering av OPI upphor ska indexklausulen omforhandlas.

2.3 Betalning
Betalning sker pd det sétt som parterna dverenskommet.

24 Omforhandling

Om visentliga fordndringar sker vad géller de forutséttningar som uppdraget
bygger p4, till exempel dndring i gillande arbetstidsbestimmelser, 4ndrade
skatter och/eller beslut av myndighet som parterna inte sjdlva kan paverka, dger
parterna ritt att pakalla forhandling om @ndring av ersittning till den del som
avser de dndrade forutséttningarna. Begdran om omforhandling kan initieras av
bada parter.
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Fordndring av brukarnas omsorgs- och omvérdnadsbehov i sérskilt boende
utgdr inte skl for omforhandling utom 1 vissa undantagsfall.

2.5 Overlatelse av uppdrag
Overlatelse av uppdrag fér inte ske utan Aldrenimndens skriftliga medgivande.

Overlatelse av del av verksamhet genom underentreprenad kan ske forst efter
skriftlig begéran frin Leanlink och skriftligt medgivande frdn Aldrenimnden.

26 Tvist
Tvist ska l0sas av Kommunstyrelsen.

2.7 Brister

Aldreniimnden ska skriftligen patala brister till Leanlink. Leanlink ska ritta till
skriftligen patalade brister inom en méanad. Leanlink ska skriftligen redovisa
vilka dtgirder som har genomforts och eventuellt ytterligare vidtas med
anledning av pétalade brister. Om s4 inte gors har Aldrenimnden ritt att séiga
upp detta uppdrag med tre manaders varsel.

Leanlink &r skyldig att ersdtta den skada som kommunen kan lida till f61jd av
uppdragsbrott.

3 Lagstiftning, meddelarfrihet och allmanhetens ratt
till insyn m.m.

Foljande avsnitt handlar om lagstiftning, offentlighet och sekretess,
personalens meddelarfrihet, allménhetens ritt till insyn med mera.

3.1 Lagstiftning med mera

Leanlink ska vid var tid folja géllande lagstiftning for verksamheten. Leanlink
skall dven folja tillimpliga forordningar, foreskrifter, kungorelser, allménna
rdd med mera.

Leanlink ska ombesorja de anmélningar till myndigheter med mera som kan
komma att krdvas med anledning av uppdragets genomforande.

3.2 Offentlighet och sekretess

Med anledning av detta uppdrag kommer Leanlink att fa ta del av handlingar
och/eller uppgifter for vilka det rider sekretess hos Aldrenimnden. Leanlink
som omfattas av 2 kap. 1 § offentlighets- och sekretesslagen (2009:400) ar
direkt underkastad reglerna i offentlighets- och sekretesslagen.

Leanlink forbinder sig i och med triaffandet av detta uppdrag att inte roja hos
Aldrenimnden forekommande sekretessbelagd uppgift eller uppgift rorande
Aldreniimndens interna forhallande, vare sig det sker muntligen, genom att
handling lamnas ut eller det sker pd annat sétt samt att inte utnyttja sddan
uppgift. Leanlink ska informera sin personal om denna sekretess samt tillse att
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berdrd personal, inklusive elever, praktikanter och motsvarande, undertecknar
forbindelse om tystnadsplikt. Leanlink ska trédffa uppdrag om denna
tystnadsplikt med de underleverantorer som far del av handling eller uppgift
for vilka det rdder sekretess hos Aldrenimnden.

Leanlink svarar for att dennes personal och eventuella underleverantorer
kénner till och foljer ovanstdende bestimmelser. Sekretesskyldigheten géiller
dven efter det att uppdraget i dvrigt upphort att gilla. Aldrenimndens ansvar
for sekretess regleras 1 gillande lagstiftning.

3.3 Kvalitetsledningssystem

Anbudsgivare ska ha ett kvalitetsledningssystem som uppfyller kraven i
Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rdd om Ledningssystem for
kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9).

4 Ansvar, forsakringar och skada

Foljande avsnitt handlar om Leanlink ansvar for skada, forsdakringar med mera.

4.1 Ansvar

Leanlink ansvarar for samtliga skador som han, eller annan for vilken han
ansvarar, orsakar genom fel eller forsummelse.

Detta inkluderar skada pa eller forlust av kommunen tillhorig och av Leanlink
omhéndertagen egendom.

Leanlink ansvar for person- eller sakskada begréansas till 20 miljoner kronor per
skadetillfille.

Leanlink ansvar for ren formogenhetsskada begrinsas till 2 miljoner kronor per
skadetillfille.

4.2 Forsakringar

Det éligger Leanlink att under uppdragsperioden teckna och vidmakthalla
erforderligt forsdkringsskydd for sin egendom och verksamhet. Leanlink
ansvarsforsékring ska ticka Leanlink ansvar enligt detta uppdrag och ska
inkludera skydd for skada genom levererad produkt och utdkat skydd for skada
pa omhindertagen egendom. Aldrenimnden svarar for forsikring enligt
patientskadelagen.

Bevis om att ovan nimnda f6rsékring har tecknats ska 6verldmnas till
Aldrenimnden senast inom fyra veckor fran vardbostadsuppdragets tecknande.
Bevis om att fornyad forsdkring finns ska 6verlamnas till kommunen senast en
vecka fore det att forsdkringen gér ut. I annat fall 4ger kommunen rétt att
teckna forsékring pa Leanlink bekostnad.
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4.3 Skada
For krav som den skadelidande riktar mot kommunen géller f6ljande:

Leanlink forbinder sig att folja den reglering som kommunen eller kommunens
forsikringsbolag gor och att till kommunen aterbetala samtliga kostnader till
foljd av regleringen.

5 Beskrivning av uppdraget

Det ankommer pa Leanlink att kdnna till aktuella mal, planer och program samt
riktlinjer och rutiner for verksamheten. Kommunens maél for édldre, planer och
program samt riktlinjer och rutiner finns pd www.linkoping.se.

Leanlink ska hélla sig véilinformerad om Link&pings kommuns organisation
samt de insatser och verksamheter som finns inom dldreomsorgen.

5.1 Uppdragsbeskrivning

Verksamheten skall ha sérskild kompetens for att erbjuda stod till
dldreomsorgens fritidsverksamheter och for att utfora kulturaktiviteter i
dldreomsorgens sérskilda boenden. Verksamheten innefattar stod till personal
och fritidsombud inom &ldreomsorgen samt kulturaktiviteter i sérskilda
boenden. Verksamheten ansvarar for att anordna en dldredag och julkonsert.

5.2 Malgrupper

Verksamheten vinder sig till boende, vardpersonal och fritidsombud inom
dldreomsorgen i Link&pings kommun.

5.3 Malsattning med verksamheten

Verksamheten skall erbjuda stod sé att fritidsverksamheten inom
dldreomsorgen utvecklas enligt de 6nskemal malgruppen stéller.

Kulturaktiviteterna ska ha ett rehabiliterande forhéallningssétt och erbjudas 1
mindre grupper och i sdrskilda fall enskilt for att den enskilde sa 14ngt ar
mojligt ska nd optimalt vélbefinnande.

Malet r att alla sdrskilda boenden ska nas av kulturaktiviteter.

Malsittningen ar att alla sarskilda boenden ska erbjudas tva besok per termin.
Malsittningen ar att nd alla enheters fritidsombud.

Malsittningen dr att anordna tva ndtverkstraffar for fritidsombuden per termin.

Redovisning av hur resurser fordelats och resultat av verksamhetens insatser
sker 1 den arliga kvalitetsberéttelsen.
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5.4 Verksamhetsinnehall och arbetsmetodik

Verksamheten skall grundas pa bésta tillgéingliga evidens och ta sin
utgangspunkt 1 strukturerade metoder.

Verksamheten skall erbjuda:

- sarskild kompetens for att mota och erbjuda stdd till malgrupperna

- stod till fritidsverksamheter

- stdd till frivilligorganisationer som erbjuder verksamhet i dldreomsorgen
- kulturaktiviteter pa sdrskilda boenden for dldre.

- arliga storre aktiviteter for dldre; dldredag, samt julkonsert.

- marknadsforing av Cykling utan &lder

-stdd och inspiration till enheterna nér det géller anvdndandet av digital
informations och kommunikationsteknik i fritidsverksamheten

Det ar viktigt att stodet ges med respekt for den enskildes egen vilja och med
bibehéllen integritet.

Verksamhetens innehéll kan med fordel variera dver tid 1 enlighet med
maéalgruppens Onskemal.

5.5 Samarbete

Ett ndra samarbete ska ske med utforare av dldreomsorg och med andra
verksamheter, foreningsliv och ideella organisationer for att berika det sociala
innehallet 1 vardagen for de éldre.

Samarbete ska ocksé ske med kultur och fritidsverksamheter som finns i
Link&pings kommun genom Kultur och fritidsndmnden.

5.6 Tillganglighet
Verksamheten skall kunna nas per telefon vardagar minst en timme per dag.
Verksamheten skall vara dppen/tillganglig hela aret alla vardagar.

5.7 Lex Sarah

Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rdd om Lex Sarah (SOSFS 2011:5)
ska tillimpas 1 samtliga verksamheter som bedriver socialtjanst.

5.8 Namnbricka

Samtlig personal ska bira namnbricka med for- och efternamn. Namnbrickan
ska vara vil synlig och namnet ska vara skrivet med tydliga bokstéiver.

Om personal dberopar sdrskilda skil ér det tillrackligt att fornamnet och endast
initial 1 efternamnet framgar.

5.9 Kommunala riktlinjer

Leanlink ska folja kommunens hélso- och sjukvardsriktlinjer samt Gvriga
rutiner som ror verksamheten. Riktlinjerna finns att hamta pé
www.linkoping.se/mas. Dessa riktlinjer kan under uppdragsperioden édndras
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och fler kan tillkomma utifran bland annat ny eller dndrad lagstiftning, nya
foreskrifter fran Socialstyrelsen, Inspektionen for vard och omsorg (IVO) eller
politiska beslut.

6 Personal, bemanning och kompetens

Foljande avsnitt handlar om krav vad det géller chef, personal,
kompetensutveckling, introduktion for nyanstdllda med mera.

6.1 Kompetenskrav

Leanlink ska sédkerstélla att personalen har erforderlig utbildning och personlig
lamplighet for arbetsuppgifterna. Personalen ska ha adekvat utbildning t ex
fritidsledarutbildning, fritidspedagog samt sdrskild erfarenhet av kulturarbete
och fritidsverksamhet.

Inom verksamheten skall finnas personal med bred kunskap om
fritidsverksamhet och kulturaktiviteter.

Verksamheten ska kontinuerligt f6lja forskning och utveckling inom
verksamhetsomradet.

6.2 Krav vid anstallning av personal

Leanlink ska sdkerstdlla att nyanstélld personal far individuellt utformat
introduktionsprogram samt introduktion av erfaren personal. Med nyanstilld
personal avses bade tillsvidareanstillda och samtliga vikarier.

6.3 Kompetensutveckling och kompetensforsorjning

Leanlink ska sékerstélla att fortlopande kompetensutveckling ges till
personalen med beaktande av kraven pa verksamheten. Leanlink ska vid behov
sékerstélla att personalen far reflektionstid och/eller externt stod, till exempel i
form av handledning.

Leanlink ska delta i utvecklingsarbete om framtida personalforsorjning som
initieras av kommunen. Leanlink ansvarar for att personalen ges mdjlighet att
medverka vid utbildningar initierade av kommunen vid inforande av nya
system och/eller arbetssitt.

Leanlink har arbetsgivaransvar inklusive ansvar for arbetsledning.

6.4 Tillhandahalla praktikplatser

Leanlink ska tillhandahélla praktikplatser for till exempel studerande frin
utbildningsanordnare eller motsvarande.

Praktikplatser ska tillhandahdllas f6r andra 4n personer under utbildning, till
exempel praktikplatser for funktionshindrade, arbetsmarknadsatgérder eller for
spraktrianing.
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Leanlink ska tillhandahélla praktikplatser utifrén sin storlek och verksamhet.
Eventuella praktikanter fir inte ersétta ordinarie personal.

7 Lokaler

Aldrenimnden hyr lokalerna. Leanlink som ska driva verksamhet i lokaler for
till exempel vard ska uppfylla miljobalkens krav ur miljé- och hélsosynpunkt.
Miljokontoret har tillsynsansvar for lokalerna. Leanlink ansvarar for att soka
erforderliga tillstdnd.

Vid onormal forslitning eller skador 1 bostéder eller lokaler, som beror pa
brister i utforandet av verksamheten, bristande golvvard och dylikt svarar
Leanlink for den kostnad bristen fororsakat.

Stddning i gemensamma utrymmen ansvarar Leanlink for. I uppdraget ingar
dven att se till att underhall i form av regelbunden golvvard till exempel
polishbehandling gors. En ging per ar ska golvvard utforas fackmannamassigt.
Leanlink skall meddela omsorgskontoret nédr den arliga golvvarden genomforts.

Ombyggnation av lokaler under uppdragstiden far inte ske om inte
overenskommelse om detta traffas mellan parterna.

7.1  Utrustning

Leanlink ska nyutrusta alternativt dverta befintlig utrustning 1 gemensamma
utrymmen och personallokaler samt anskaffa och bekosta mobler och annan
utrustning. Inventarier som verksamheten fatt 1 géva skall vardas och
underhallas av Leanlink.

Deponerad konst dgs av kommunen, oftast Kultur- och fritidsndmnden.

8 IT-system, telefoner och hemsida

I detta avsnitt beskrivs IT-system och IT-stod samt telefoner och hemsida.

8.1 Telefoner

Leanlink telefoner ska vara anslutna till kommunens véxel. Kostnadsuppgifter
kan erhdllas fran LK Data, Linkdpings kommun.

8.2 Hemsida

Leanlink ska ha en hemsida som presenterar den verksamhet uppdraget avser.
Leanlink ansvarar for att kontaktuppgifter och faktauppgifter som finns om
boendet/verksamheten pd www.linkoping.se fortlopande uppdateras enligt
direktiv frAn omsorgskontoret. Aldrenimndens uppfoljningar och
kvalitetsredovisningar kommer att redovisas pd hemsidan.
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9 Miljoarbete

Link&pings kommuns handlingsplan for Agenda 21 ska vara véigledande for
miljoarbetet. Det innebir bland annat att Leanlink bor granska alla ink&p ur
miljo- och hélsosynpunkt och i1 forsta hand vélja miljomaérkta produkter samt
minimera avfallsmdngden genom till exempel dteranvéndning, kéllsortering
och kompostering. Vid inkop av fordon bor Leanlink stilla miljokrav sasom
lag bransleforbrukning samt drift med fornyelsebara brinslen.

Verksamheten ska vara ansluten till Omsorg om Miljon som ér de miljoarbete
som bedrivs inom Linkdpings kommuns omsorgsverksamhet. En person skall
ansvara for miljoarbetet pa enheten, sa kallat miljdombud. For mer information
se www.linkoping.se, Omsorg om miljon.

10 Etiska affarsregler

Leanlink ska respektera ILO:s kérnkonventioner genom hela
produktionskedjan.

Se lank: http://www.manskligarattigheter.se/sv/vem-gor-vad/forenta-
nationerna/ilo

11 Beredskapsplaner for svara och ovantade
pafrestningar i samhallet

En rad lagar och forordningar reglerar kommunens uppgifter i samband med
svara och ovéntade pafrestningar 1 samhillet. Det kan avse savél katastrofer i
fredstid som hojd beredskap vid kriser och krigsfara respektive hiandelser vid
en enskild enhet.

Leanlink ska uppritta planer samt utbilda, informera och regelbundet Gva sin
personal, bland annat tillsammans med rdddningstjdnsten i kommunen i syfte
att ha en handlingsberedskap for exempelvis brand, svara olyckor, sabotage,
elavbrott, teleavbrott eller utebliven vattenférsorjning.

12 Uppfoljning, utvardering och utvecklingsarbete
Aldrenimnden antar arligen en sirskild plan for kvalitetsuppfoljning.
Leanlink ska en géng per ar, senast 31 mars, till Aldrenimnden i en
kvalitetsberittelse redovisa en sammanstdllning av utférda prestationer samt

uppnadda resultat vad géller uppstéillda mél for verksamheten samt hur man
arbetat under aret med verksamhetens kvalitet.

Uppf6ljning och utvérdering av verksamheten kan komma att goras utéver vad
som beskrivs 1 kvalitetsuppfoljningsplanen.
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Leanlink &r skyldig att utan extra kostnad tillhandahalla de uppgifter om
verksamheten som Aldrenimnden och Socialnimnden kan komma att begira.
Inrapportering ska ske pé det sitt som Aldrenimnden anger.

Aldrenimnden forbehaller sig ritten att komplettera Leanlinks rapportering
med egna besok, savil anmilda som oanmilda, i verksamheten och genom
egna undersokningar, till exempel enkiter.

Aldreniimndens rutin for synpunkter och klagomal skall foljas.
Se www.linkoping.se.

12.1 Utvecklingsarbete

Leanlink ska delta i forsknings- och utvecklingsarbete i syfte att forbattra
verksamheten. I samverka}p med Aldrenimnden ska Leanlink bidra till att
utveckla dldreomsorgen. Aldrendmnden utger stod genom FoU-centrum.

Leanlink ska delta i av Aldrenimnden initierade traffar.

Leanlink ska f6lja utvecklingen inom dldreomsorgen och anpassa
verksamheten utifrdn nya arbetssétt och ny teknik. Leanlink ska i samverkan
med Aldrenimnden aktivt arbeta med att utveckla verksamheten med stod av
e-hélsolosningar.
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13 Leanlinks kontaktperson

Foretagsnamn: Organisationsnummer:

Adress: Postnummer och ort:

Kontaktperson under upphandlingen:

Telefon: E-post:

Hemsida:

Kontaktperson:
Telefonnummer:

E-post-adress:

Detta dokument ar upprittat i tva (2) exemplar, varav parterna tagit var sitt.

LinkOpingden .................. i den...........ooiiil.
For For
Aldrenamnden Leanlink
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