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1 Sammanfattning

Promemorian Om férenklat beslutsfattande och sirskilda boende
former for ildre har utarbetats inom Socialdepartementet. I
promemorian féreslds nya bestimmelser inforas 1 socialgjinstlagen
(2001:453).

Enligt gillande regler ska ett drende utredas och en bedémning
av behov goras innan beslut om att bevilja viss insats kan fattas.
Den ordningen uppfattas i vissa fall som ondédigt byrikratisk och
den kan dven vara svir att f6rstd {6r enskilda personer. Kommuner
na foreslds f8 befogenhet att under vissa férutsittningar kunna
bevilja ildre personer vissa insatser inom ildreomsorgen utan
foregdende individuell bistindsprévning. Syftet med de foreslagna
reglerna idr att ge de kommuner som s& onskar mojlighet att bevilja
ildre kvinnor och min insatser inom ildreomsorg pd ett enklare
sitt och med storre utrymme f6r sjilvbestimmande.

Enligt gillande regler ska kommunerna inritta sirskilda boende
former fér service och omvardnad fér dldre minniskor 1 behov av
sirskilt stéd. I princip giller att samtliga platser inom sirskilda
boendeformer for dldre ska ha samma kapacitet. Detta har lett till
att personer som inte behéver dygnet runt omvardnad har f3ct alle
svarare att fi plats pd sirskilt boende. Kvarboendet har av bl.a.
ekonomiska och organisatoriska skil kommit att prioriteras dven
nir den enskilde onskar flytta till ett tryggare boende. Kom
munerna foreslds f3 befogenhet att inritta sirskilda boendeformer
for dldre minniskor som behover stod och hjilp 1 boendet och
annan littdtkomlig service. Forslaget syftar till att ge de kommuner
som si Onskar mojlighet att inritta sirskilda boendeformer for
ildre som inte behdver omvirdnad dygnet runt.

De foreslagna bestimmelserna ir inte tvingande utan ger
kommunerna nya mojligheter att organisera och styra sin ildre
omsorg. Kommunerna kan vilja att erbjuda tjinster som till om
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fattning och dirmed kostnad ir fordefinierade till en specifik
malgrupp av ildre personer dver en viss dlder. Tidiga insatser som
ir lite tllgingliga kan medféra att behov av mer omfattande
insatser kan skjutas fram. Ett minskat fokus pd utredande férvintas
leda till minskad administration och méjlighet att 6ka fokus pd
uppfoljning och kvalitet.

Kommunerna kan ocksd vilja att erbjuda dem som behover
ildreomsorg att flytta till ett sdrskilt boende for stéd, hjilp och
annan littdtkomlig service. Det ir en insats som kan leda ull att
kommunen fir en effektivare dldreomsorg.

De ildre far dir de foreslagna bestimmelserna tillimpas en mer
lite tillginglig dldreomsorg och mer att sjilva bestimma 6ver 1 friga
om vad, hur och nir deras service och hjilp ska utféras. De ildre
som kan erbjudas plats pd ett sirskilt boende enligt den foreslagna
nya bestimmelsen fir mojlighet till ett boende som kan upplevas
som tryggare. Fler boenden medfér ocksd méjlighet ull 6kad
méngfald.
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2.1

Forfattningsforslag

Forslag till lag om andring i socialtjanstlagen

(2001:453)

Hirigenom foéreskrivs 1 friga om socialtjinstlagen (2001:453)
dels att 4 kap. 2 § och 5 kap. 5 § ska ha f6ljande lydelse,
dels att det ska inforas en ny paragraf, 5 kap. 5 a § av

foljande lydelse.

Nuvarande lydelse

4 kap.
2§

Socialnimnden fir ge bistdnd utdver vad som féljer av 1 § om

det finns skil for det.

Foreslagen lydelse

Socialnimnden far utan fore
gdende behovsprovning erbjuda
insatser som avses 1 Skap.5a§
tll en dldre person under forut
sdttning att han eller hon har
informerats om:

1. 1 vilken utstrickning och pd
vilket sitt han eller hon kan
pdverka utforandet av insatserna,

2. pd wilket sitt kommunen
foljer upp insatserna, och

3. vitten att allad  kunna
ansbka om bistdnd enligt 1 §.



Forfattningsforslag Ds 2017:12

5 kap.
5 §

Socialnimnden ska verka foér att dldre minniskor fir goda
bostider och ska ge dem som behover det stéd och hjilp i hemmet
och annan littdtkomlig service.

Kommunen ska inritta sirskilda boendeformer for service och
omvirdnad for ildre minniskor som behéver sirskilt stod.

Kommunen fdr dven inritta
sdrskilda boendeformer for dldre
mdénniskor som behover stod och
hjilp i boendet och annan litt
dtkomlig service.

Den ildre personen ska, s 18ngt det ir méjligt, kunna vilja nir
och hur stéd och hjilp 1 boendet och annan littitkomlig service ska

ges.

S5a§

Kommunen — far  erbjuda
insatser till dldre mdnniskor
enligt de riktlinjer som kom
munen faststiller. Dessa insatser
ar

1. hemtjénst,

2. trygghetslarm,

3. matservice,

4. korttidsplats,

och

5. samtalsstod och rddgivande
insatser.

Kommunen ska félia upp
insatserna som har erbjudits med
utgdngspunkt i kommunens rikt
linjer, insatsernas kvalitet enligt
3 kap. 3 § och virdegrunden i

4§.

Denna lag trider i kraft den 1 juli 2018.



3 Uppdraget

Promemorian Om férenklat beslutsfattande och sirskilda boende
former for dldre har utarbetats inom Socialdepartementet. Arbetet
har genomférts med ledning av regeringens kommittédirektiv
Nationell kvalitetsplan fér ildreomsorgen (Dir. 2015:72), delupp
dragen fyra och fem.

Deluppdraget fyra handlar om en 6versyn av begreppet sirskilda
boendeformer for idldre. Utredaren ska analysera om det finns
behov av en ny boendeform dir ildre personer, som inte behdver
omfattande vird och omsorg dygnet runt, far tillgdng till trygghet
och social gemenskap.

Om utredaren finner att behov av en ny boendeform foreligger
ska forslag om hur en sidan boendeform kan inrittas limnas.
Utgdngspunkten ska vara de idldres behov av trygghet och omsorg
samtidigt som kostnadseffektivitet frimjas. Utredaren ska i detta
sammanhang éverviga om kommunerna bér ges 6kade mojligheter
att limna st6d till dldre personer som inte bedéms behova sirskilt
boende med dygnet-runt omsorg eller om boendebegreppet 1
socialgjinstlagen bor utvecklas.

Deluppdraget fem handlar om flexibla former fér beslut om
ildreomsorg. Utredaren ska om det bedéms limpligt limna férslag
som Innebir att kommunerna kan besluta om omsorg och annan
service till dldre pd ett enklare och mer flexibelt sitt dn idag. En
forutsittning ir att rittssikerheten for den enskilde inte ska for
samras.

Kommittédirektivet (Dir. 2015:72) finns som bilaga 1 prome
morian.






4 Bakgrund

4.1 Beslut om stod, boende och service till dldre

I forarbetena till socialtjinstlagen (prop. 1979/80:1) stillde sig
regeringen bakom socialutredningens forslag att delmilen for
ildreomsorgen ska vara sjilvbestimmanderitt och normalisering.
Regeringen betonade att sjilvbestimmandritt inom dldreomsorgen
forutsitter ett differentierat utbud av stéd- och serviceformer.
Individen ska sjilv kunna vilja mellan dessa. Den service som den
ildre har valt ska ges utan ingrepp i den personliga integriteten.
Normalisering bér enligt regeringen avse samhillets insatser f6r att
stddja medborgarens strivan efter att sd ldngt mojligt kunna leva
som andra. I socialtjinstlagens forsta paragraf, den s.k. portal-
paragrafen, anges de 6vergripande mélen och grundliggande virde
ringarna for samhillets socialtjinst — demokrati, jimlikhet, soli
daritet och trygghet. I paragrafen anges vidare att socialtjinsten
under hinsynstagande till minniskans ansvar for sin och andras
sociala situation ska inriktas pd att frigéra och utveckla enskildas
och gruppers egna resurser. Verksamheten ska bygga pd respekt for
minniskornas sjilvbestimmanderitt och integritet (1 kap. 1 § SoL).

Enligt 2 kap. 1 § socialtjinstlagen (2001:453), SoL, har kommu
nen det yttersta ansvaret for att enskilda fir den hjilp och det stod
som de behéver. Bestimmelsen 1 5 kap 5 § SoL innebir f6r kom
munerna en skyldighet att ge dem som behéver det stod och hyilp 1
hemmet och annan littdtkomlig service. Vidare ska kommunen
inritta sirskilda boendeformer fér service och omvardnad fér ildre
minniskor som behéver sirskilt stod.

Minniskor med god funktionsférmiga kan relativt oinskrinkt
bestimma vad de vill géra och di ocksd var, nir och hur det ska
goras. For dldre minniskor med nigon form av funktionsnedsitt
ning kan sjilvbestimmandet ofta bli mer eller mindre beroende av
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vad andra redan har bestimt eller bestimmer i t.ex. ett drende enligt
socialtjinstlagen. Socialtjinstlagen anger att dldre personer, s lingt
det dr mojligt, ska kunna vilja nir och hur stéd och hjilp 1 boendet
och annan littdtkomlig service ska ges. Begrinsningar avseende den
enskildes inflytande 6ver ett upplevt stéd- och hjilpbehov foljer
dels av behovsprévningen, dels att den enskildes val av insats kan
begrinsas av utbudet av insatser i kommunen. Regeringen har i
forarbetena uttalat att det inte finns en obegrinsad frihet f6r den
enskilde att vilja sociala tjinster oberoende av kostnad. I bide
kommunens och den enskildes intresse ligger att bistindet ska ut
formas si att det svarar mot det mdl man vill uppnd (prop.
2000/01:80 s. 91). Den enskilde har dven om kostnaden fér olika
alternativ ir lika inte en uttalad ritt att vilja vilka, var och av vem
som tjinsterna ska utféras.

Den ildre personen ska, s lingt det ir mojligt, kunna vilja nir
och hur stéd och hjilp 1 boendet och annan littdtkomlig service ska
ges. Den nationella virdegrunden innebir bland annat att ildre
omsorgen bor virna och respektera den ildre personens ritt till
delaktighet (5 kap. 4 § SoL).

I propositionen Virdigt liv i dldreomsorgen (prop. 2009/10:116)
menade regeringen att detaljerade bistdndsbeslut avseende nir be
viljade insatser ska utforas kan utgora ett hinder f6ér den ildre per
sonens sjilvbestimmanderitt och integritet samt riskerar att mot
verka ett oppet forhdllningssitt till den ildre personens faktiska
och dagsaktuella behov. Vidare menade regeringen att beslut som
exakt anger hur en insats ska utforas kan leda till samma konse
kvenser. Regeringen ansdg att personalen utifrdn ett professionellt
perspektiv mdste gora en beddmning av om bytet av uppgifter som
utférs dr limpligt, med hinsyn till den enskildes hilsa och sikerhet.
Det miste ocksd vara mojligt att genomféra med hinsyn bide till
en rimlig planeringshorisont fér utféraren och till arbetsmiljon for
personalen. Aldre kvinnor och min fir dirigenom ett ékat infly
tande Sver den dagliga hjilpen och personalen fir okat inflytande
over det dagliga arbetet. Det bygger pd fértroende for att den ildre
personen sjilv vet vad hon eller han behéver och pé att personal 1
verksamheten som utfér tjinsterna vill och kan ta ansvar. Arbets
givaren har ocks3 ett ansvar for att den anstillde ges férutsittningar
att kunna ta ett sddant ansvar. Regeringen pekade ocksi p3 att flera
kommuner redan tillimpade olika [6sningar for att skapa flexibilitet

10



Ds 2017:12

fér minniskor genom individuell anpassning av hemtjinsten exem
pelvis nir det giller tilldelning av trygghetslarm.

Bestimmelsen 1 5 kap. 5 § SoL anger att ildre s& lingt mojligt
ska f8 bestimma nir och hur stéd och hjilp 1 boendet och annan
littdtkomlig service ska ges. Bestimmelsen syftar till att mojliggora
ett okat inflytande fér den enskilde och motverka att ildre perso
ners liv till stor del styrs av verksamhetens rutiner.

Hur drenden som giller stéd och hjilp till enskilda ska behand
las foljer av bestimmelser 1 socialjinstlagen och forvaltningslagen
(1986:223). Nir en ansékan om bistind har tagits emot ska social
nimnden inleda en utredning och bedéma vilka uppgifter som
nimnden behover samla in f6r att kunna goéra en bedémning av
ansokan. Den enskilde ska ges mojlighet att yttra sig dver utred
ningen innan beslut fattas. Kan det konstateras att den enskilde har
behov av stéd och hjilp for att uppnd en skilig levnadsniva, och
behoven inte kan tillgodoses pd annat sitt, foreligger en ritt till
bistind (4 kap. 1 § SoL). Den som saknar behov av stéd och hjilp
har inte ritt till bistind. Gir beslutet den enskilde emot, helt eller 1
ndgon del, finns mojlighet att éverklaga beslutet till forvaltnings
ritt. Dokumentation ska féras under drendets handliggning. Hur
omfattande utredning som behévs avgérs av omstindigheterna i
det enskilda drendet.

Det finns inte nigon begrinsning av vad den enskildes ansékan
om bistind kan handla om. En individuell bedémning ska goras 1
varje enskilt drende. Det ir av rittssikerhetsskil viktigt med en
tydlig struktur i handliggningen av ansékningar om bistdnd, inte
minst for att det finns risk f6r att beslutet kan gi den sékande
emot. Tilltron till att handliggningen genomfors pd ett korrekt sitt
ir grundliggande for tilliten till vilfirdssystemet.

Olika former av forenklad handliggning

Linképings kommun bérjade redan 1992 erbjuda personer 75 &r
eller ildre ett i férvig bestimt antal timmar hemtjinst utan att
nigon utredning eller bedémning gjordes. Syftet var att skapa en
mer litt tillginglig dldreomsorg. Kommunen valde att avskaffa
utredandet i sidana irenden dir man 1 princip aldrig avslog en
ans6kan. Kommunen gav ildre personer 6ver 75 &r ritt att sjilva

11
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avgdra om de ville anvinda hemtjinsttimmar inom det tak kom
munen angivit. Det gav till foljd att endast den enskildes egen
bedémning avgjorde om och hur minga hjilptimmar som behévs
och dven vad som skulle utféras. Fokus flyttades frdn utredning
och beslut till att sikerstilla att det som den ildre férvintade sig
faktiskt blev utfort. Flera andra kommuner har infért olika former
av férenklad handliggning i liknande syfte.

Genom dren har kommunen och den statliga tillsynen varit
oense 1 friga om det finns stéd i lag f6r kommunens hantering av
irenden om ildreomsorg. Frigan kan sigas ha fitt slutligt svar i
och med Kammarrittens dom 1 tvd mal dir kommunen 6verklagat
foreligganden fran Inspektionen for vdrd och omsorg, IVO. I bida
fallen gick Kammarritten pd IVO:s linje. Se dven avsnitt 4.2.

Uppdraget som ligger till grund {6r denna promemoria handlar
om flexibla former fér beslut om ildreomsorg. Om det bedéms
limpligt ska forslag tas fram som mojliggor att kommunerna kan
besluta om omsorg och annan service till idldre pd ett enklare och
mer flexibelt sitt in idag. En handliggningsprocedur som kan
uppfattas som mindre krdnglig eller kontrollerande kan vara ett sitt
att oka sjilvbestimmandet och delaktigheten f6r de ildre. En forut
sittning ir att rittssikerheten for den enskilde inte ska férsimras.

4.2 Det rattsliga laget for socialnémndens
handlaggning och beslut

Utredning och beslut

Det framgdr av 11 kap. 1 § SoL att socialnimnden utan dréjsmaél
ska inleda utredning av vad som genom ansékan, anmilan eller pd
annat sitt har kommit till nimndens kinnedom och som kan for
anleda ndgon 3tgird av nimnden. Nimnden ska alltid starta en
utredning om det ir den enskilde sjilv som anséker om stéd och
hjilp. Med utredning avses all den verksamhet som syftar till att
gora det mojligt f6r socialnimnden att fatta ett beslut i det aktuella
irendet (prop. 1979/80:1 s. 562). Det krivs att nimnden inom
ramen for sin utredning bl.a. identifierar den enskildes behov och
gor en bedémning av dessa, dvs. en individuell behovsbedémning.
Hur en utredning ska genomféras och utformas anges inte nirmare
1 socialtjinstlagen. I 7 § forvaltningslagen (1986:223), FL, anges att

12
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varje drende dir nigon enskild ir part ska handliggas si enkelt,
snabbt och billigt som mojligt utan att sikerheten blir eftersatt.
Socialnimnden har ocksd ett ansvar for att tillse att ett drende blir
utrett som dess beskaffenhet kriver, enligt den si kallade official
principen (JO 1997/98 s. 460).

Av forarbetena framgdr att utredningen ska begrinsas till att
avse omstindigheter som har betydelse f6r beddmningen av sokan
des behov av stdd och hjilp (prop. 1979/80:1 s. 398). Det f6ljer av
socialtjinstlagen att den enskildes ritt till sjilvbestimmande och
integritet ska respekteras dven 1 samband med utredningen (jfr 1
kap. 1 § och 5 kap. 4 § SoL). Beslut om bistdnd ges enligt 4 kap. 1 §
SoL. Den enskilde ska genom bistdndet tillforsikras en skilig lev
nadsniva.

Socialnimnden fir dven ge bistind utéver vad som foljer av 4
kap. 1 § SoL om det finns skil f6r det (4 kap. 2 § SoL). Nir nimn
den far en ansékan om bistdnd ska nimnden 1 férsta hand préva om
den enskilde har ritt till den begirda hjilpen enligt 4 kap. 1 § SoL
(JO 2003/04 5. 236).

Beslutets utformning

Justitiecombudsmannen (JO) har angdende ett besluts utformning
avseende korttidsvistelse enligt 9§ 6 lagen om stéd och service
(1993:387), LSS, anfort bla. foljande'. Att ett beslut ir tydligt
utformat har stor betydelse for att den enskilde skall kunna férstd
vilken ritt till hjilp han har. Om beslutet inte ir tydligt kan det
leda till problem vid verkstilligheten av beslutet, problem fér en
domstol som ska prova ett 6verklagande av beslutet och svarigheter
vid tillsyn.’

Nir det giller beslut om t.ex. korttidsvistelse utanfér hemmet
enligt LSS ligger det i sakens natur att innehdllet i insatsen inte
alltid kan anges s3 specificerat som krivs i andra fall eftersom det
mdste finnas mojlighet till viss flexibilitet 1 den praktiska verk
stilligheten av beslutet. Ett grundliggande krav dr dock att det av
beslutet i huvudsak gir att utlisa omfattningen av en insats, inte

! Dnr 252-2002.
2 Se bl.a. Socialstyrelsens rapport Rittssikerhet inom idldreomsorgen, februari 2001, och JO:s
beslut den 6 april 2000, dnr 699-1999.
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minst for att den enskilde sjilv av beslutet ska kunna utlisa vilken
hjilp som har beviljats.

Genomfirande och uppfolining av beslutade insatser

Genomforandet av beslutade insatser kan ske antingen 1 kommunal
regi eller 1 enskilt bedriven verksamhet frin vilken kommunen
upphandlar tjinster. Det ir alltid den beslutande nimnden som har
ansvaret for att den enskilde verkligen fir det bistind som har
beviljats, oavsett vem — den beslutande nimnden sjilv, en annan
nimnd eller en enskild verksamhet — som verkstiller det beslutade
bistdindet. Med detta ansvar foljer sjilvklart en skyldighet att
dokumentera att beslutet har verkstillts samt att folja upp det
beviljade bistdndet (prop. 2005/06:115 s. 118).

Kommunen har det yttersta ansvaret for att enskilda fir den
hjilp och det stéd som de behdver samt att insatserna ir av god
kvalitet (2 kap. 1 § och 3 kap. 3 § SoL). Enskild verksamhet som
utfor insatser enligt SoL har dock ett eget ansvar for att insatserna
ir av god kvalitet, att personalen har limplig utbildning och erfa
renhet och f6r att kvaliteten 1 verksamheten systematiskt utvecklas
och sikras (3 kap. 3 § SoL).

Dokumentation

Regler om vad som ska dokumenteras i samband med utredning,
beslut, genomférande och uppfoljning av beslutade insatser fram
gdr av 11 kap. 5 och 6 §§, 7 kap. 3 §§ SoL samt av Socialstyrelsens
foreskrifter och allminna rdd (SOSFS 2014:5) om dokumentation i
verksamhet som bedrivs med stéd av SoL, LVU, LVM och LSS.

Likstdllighetsprincipen

Det framgir av 2 kap. 1 och 2 §§ kommunallagen (1991:900), KL,
att kommuner och landsting ska behandla sina medlemmar lika, om
det inte finns sakliga skil f6r nigot annat. Likstillighetsprincipen
innebir att det inte, utan stdd 1 speciallag, ir tillitet f6r kommuner
och landsting att sirbehandla sina kommunmedlemmar eller grup

14
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per av kommunmedlemmar p8 annat in objektiv grund. Exempel pd
sddana speciallagar som ger mojlighet att sirbehandla kommun
medlemmarna ir socialtjinstlagen och lagen (2009:47) om vissa
kommunala befogenheter.

Det f6ljer av likstillighetsprincipen att bistindsbeslut ska fére
gds av en individuell behovsbedémning och utredning, eftersom
socialtjinstlagen forutsitter denna ordning.

Bistdnd eller service

Nir insatser ir direkt anpassade till den enskildes behov ska en
utredning alltsi genomforas och beslut fattas 1 enlighet med 4 kap.
1 § socialginstlagen. Kommunerna kan dock erbjuda allmint
inriktade och allmint utformade tjinster utan féregdende behovs
provning som service (3 kap 1 och 6 §§ SoL). Det ir framforallt
forebyggande, ridgivande och informerande insatser som kan
erbjudas som service. Sddana insatser ir inte individanpassade utan

tillhandahills lika for alla.

Inspektionen for vdard och omsorg

Den statliga tillsynen, IVO, tidigare linsstyrelserna och Social
styrelsen, har under en {6ljd av &r 1 sin tillsyn granskat hanteringen
av utredning, beslut och dokumentation och riktat kritik och fore
ligganden mot kommuner som tillimpat s.k. férenklade modeller
for handliggning. IVO har hivdat att individuellt anpassade 3tgir
der som ges enskilda 1 form av stdd 1 boendet ska foregds av utred
ning, bedémning och beslut i enlighet med socialtjinstlagen.
Besluten ska iven dokumenteras och féljas upp. Det foreligger
dirfor enligt IVO ett missforhdllande di en person fir en indivi
duellt anpassad insats utan att beslut om bistind fattas 1 vilket det
anges vilken insats som beviljats. IVO har dven pdtalat vikten av att
dokumentationsreglerna f6ljs si att kommunen kan ta sitt ansvar
for att folja upp och bedéma om de beviljade insatserna har till
godosett den enskildes behov.
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IVO ser dock risker med att bistdndsbesluten blir allt for detal
jerade och inte limnar den utférande verksamheten utrymme for
flexibilitet.” For att den ildre faktiskt ska f3 sina behov av hjilp och
stdd tillgodosedda krivs att besluten verkligen beskriver de behov
den ildre har vid flytten till boendet. Samtidigt méste dessa beslut
ha en sidan flexibilitet att de kan anpassas till indrade férutsitt
ningar och till de férhillanden som faktiskt foreligger vid varje
enskild tidpunkt. Utformningen av beslut om hemtjinstinsatser far
inte innebira att personer inte fir den hjilp och det stod de behd
ver.

De flesta kommuner har gitt 6ver till att skapa renodlade orga
nisationer f6r myndighetsutévning fér att bland annat skapa sam
ordningsvinster 1 handliggningen. Enligt IVO ir det 1 en sidan
organisation viktigt med samverkan mellan myndighetsutdvning
och verkstillighet f6r att {3 ett fungerande informationsutbyte med
den enskilde 1 fokus. IVO menar att det ir férvinande att vissa
kommuner inte har nigon eller bara knapphindig samverkan med
verkstilligheten.

Avgoranden i kammarritt

Kammarritten i Jonkoping har 2015 avgjort tvd mal dir Linkdpings
kommun yrkat att kammarritten, med indring av foérvaltnings

rittens dom, upphiver IVO:s beslut®. Det forsta méilet rérde frigan
om boendestdd och det andra mailet gillde frigan om hand

liggningsrutiner och kommunens uppféljning 1 enskilda drenden.
Hoégsta forvaltningsdomstolen har inte meddelat provningstillstdnd
i milen.’ I det férsta milet om boendestdd hivdade kommunen att
det inte ir definierat i lag, praxis eller doktrin vad som avses med
individuellt anpassade insatser och att det dirmed inte framgir
vilka insatser som ska ges med eller utan att det féregds av beslut
om bistdind. Kommunen menade att boendestdd upp till sex
timmar per vecka dr en generellt inriktad insats till personer 1 mél

gruppen. IVO framforde att det inte finns utrymme 1 lagen att gora
den tolkning kommunen gor.

° Far jag gd pd promenad idag? Inspektionen fér vird och omsorg 2014, sid 7.
* M3l nr 939-15 och 940-14.
> Hogsta forvaltningsdomstolens beslut mél nr 7308-15 och mél nr 7309-15.
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Insatser som benimns boendestdd ansigs enligt Kammarritten,
som delade Forvaltningsrittens beddmning, inte vara sddan allmint
utformad insats som en kommun kan erbjuda som service, om inte
insatsen foljer ett férutbestimt program. Insatsen har inte en fast
utformning utan innehdllet och omfattningen skiftar beroende pd
mottagarens behov. Dirfor ir det friga om en sidan individuellt
inriktad insats som kriver socialnimndens utredning, bedémning
och beslut enligt 4 kap. 1 § SoL. Kammarrittens bedémning var, att
kommunens hantering stdr 1 strid med gillande lagstiftning.

Linképings kommun hivdade 1 det andra maélet att det inte
fanns ndgot férbud mot att kommunens riktlinjer angav hur om
fattande utredning som krivs for att rittssikra beslut ska kunna
fattas, och att kommunen inte avhinde sig myndighetsutévning
genom att l3ta privata utforare bereda underlaget f6r beslut om
insatser. Nir tillsynsirendet inleddes kunde enskilda personer éver
75 &r sluta s.k. serviceavtal med utférare av socialtjinstinsatser utan
att beslut om bistdnd fattades. Kommunen justerade sitt férfarande
efter synpunkter frin tillsynsmyndigheten. I 6verklagandet fram
forde kommunen att nuvarande kontroll av beviljade insatser ir
tillrickligt omfattande for att bedéma att insatserna tillgodoser de
enskildas behov.

IVO framforde att den handliggning kommunen tillimpar inte
ir rittssiker och att den innebir att myndighetsutévning &ver
limnas till privata utférare av hemtjinst.

Kammarritten instimde i forvaltningsrittens bedémning att det
ir friga om myndighetsutévning som har 6verlimnats 3t privat
utférare och att forfarandet saknar stod 1 lag. Kraven pd att drenden
om ildreomsorg ska utredas och dokumenteras enligt bestimmel
serna i socialtjinstlagen ir inte mojliga att frdngd med mindre in att
socialgjdnstlagen indras. Kommunen overklagade Kammarrittens
domar till Hégsta forvaltningsdomstolen som 1 maj 2016 beslutade
att inte bevilja prévningstillstind.
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Nationellt kunskapsstod

Socialstyrelsen har i en handbok beskrivit rittsliget utifrdn nuva
rande rittspraxis.® I handboken framhills vikten av kravet pd
tydlighet. Detta ir viktigt f6r att bide den enskilde och utféraren
ska ha klart f6r sig ramarna f6r insatsen. Ett tydligt utformat beslut
har stor betydelse for att den enskilde ska kunna forstd vilken ritt
till hjilp han eller hon har. Om beslutet inte ir tydligt kan det leda
till problem vid verkstilligheten av beslutet. Det kan ocks3 leda till
problem fér en domstol som ska préva ett 6verklagande av beslutet
och tll svirigheter vid tillsyn. Ett tydligt formulerat beslut méiste
inte vara ett beslut med hog detaljeringsgrad.

Ett beslut om hemtjinst kan enligt handboken vara formulerat
s& att det ger ett visst utrymme fér anpassning om den enskildes
behov varierar mellan olika dagar. Det ir viktigt att ett beslut om
hemtjinst utformas s3 att det stdr klart f6r den enskilde vilken
hjilp han eller hon har beviljats och till vilken del ansékan har av
slagits. Frigan om tidsdtgdngen for insatserna ir nirmast en verk
stillighetsfriga och antalet beviljade timmar bér dirfér inte anges 1
bistindsbeslutet. Ett beslut kan vara tidsbegrinsat.

4.3 Sarskilda boendeformer for dldre

Enligt 5 kap. 5 § andra stycket SoL ska kommunen inritta sirskilda
boendeformer fér service och omvardnad for dldre minniskor som
behover sirskilt stod.

Begreppet sirskilda boendeformer ir ett samlingsbegrepp som
tillkom i och med Adel reformens genomférande 1992. Fére Adel
reformen vistades ett stort antal vuxna personer lingre eller kortare
tid av sina liv 1 institutionsliknande miljer, inte sillan 1 flerbidds
rum, med begrinsad tillgdng till det mesta som kinnetecknar livet i
ett eget hem. For idldre personer tillhandahsll kommunerna ser
vicehus, dlderdomshem, gruppboende och i landstingen fanns det
lokala sjukhem eller sjukhemsavdelningar vid geriatriska kliniker.
Ett betydande antal ildre personer 1ig ocksi kvar pd akut-
virdplatser utan att de behévde sjukhusvird, enbart av det skilet

¢ Handliggning och dokumentation inom socialtjinsten, Socialstyrelsen 2015.
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att det saknades tillgdng till 16sningar for deras fortsatta behov av
vard och omsorg.

Boendefrigan i Adel reformen styrdes av malet att alla skulle ha
ritt till en egen bostad av god kvalitet dir friheten och integriteten
var skyddad. Behovde den enskilde lingvarig vird eller omsorg som
inte férutsatte sddana speciella resurser som bara finns pd sjukhus
sd skulle den ges i den enskildes hem. Genom ett férindrat huvud
mannaskap foérdes en betydande verksamhetsvolym &ver frin
landstingen till kommunerna och en omstrukturering av boende
formerna inleddes. Reformen blev ett ytterligare steg mot normali
sering och integrering for ildre personer och for personer med
funktionsnedsittning. Begreppet kvarboende som introducerats pd
1950 talet kom nu att omfatta dven personer som oavsett dlder har
l&ngvariga behov av vird och omsorg.

Efter Adel

En foljd av Adelreformen var att de befintliga och utékade resur
serna disponerades om for att klara det nya utokade uppdraget.
Mojligheterna att bo kvar i1 ordinirt boende behévde forbittras.
Hemtjinsten byggdes ut inte minst med 6kad tillgdng tll hjilp
hemma alla tider pd dygnet. De sirskilda boendeformerna om
vandlades genom bide ombyggnad och nybyggnad frin singplats 1
flerbiddsrum eller enkelrum till bostider dir en bostads alla nor
mala funktioner ingdr. Strivan att 6ka hemtjinstens kapacitet att
mota enskilda personers behov dir de redan bor och vill fortsitta
bo har lett till en minskning av antalet platser 1 sirskilt boende. For
mdanga har det blivit littare att {8 tag 1 en limplig bostad inom det
allminna bostadsbestindet. Seniorbostider och andra bostider med
bra tillginglighet for dldre har blivit vanligare pd bostadsmarknaden
och finns bdde som hyresbostider och bostadsritter.

Allt sedan ddelreformen 1992 har en forbittring av de sirskilda
boendeformerna pigitt. Mindre indamailsenliga platser 1 flerbidds
rum eller annars l3g boendestandard har ersatts med dels nya och
bittre bostider limpade for personer med mer eller mindre om
fattande omvardnadsbehov. En effekt av omstruktureringen ir att
sirskilt boende allt oftare kommit att organiseras 1 férsta hand for
dem som har behov i sddan omfattning att kvarboende framstir
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som olimpligt av sikerhetsskil. De frimsta anledningarna for att
bevilja sirskilt boende ir idag att den enskilde antingen har behov
av vardinsatser dygnet runt till foljd av ldngvariga fysiska sjuk
domar eller har behov av tillsyn och annan hjilp dygnet runt till
foljd av demenssjukdom eller har behov av palliativ vard i livets
slutskede.

Det enhetliga begreppet sirskilda boendeformer medfér att
varje plats 1 princip miste fungera ocksd for behov av den mest
omfattande tillsyn, hjilp och omvirdnad som férekommer. Det ir
en f6ljd av att kvarboende tillimpas i mycket stor utstrickning
ocksd inom sirskilt boende. Konsekvenserna av detta blir att bo
stiderna och &vriga utrymmen 1 sirskilt boende utformas fér detta.
Den fasta bemanningen blir ocksd hog och dirmed blir kostnaden
sd hog per plats att det blir svirt att motivera att ndgon som inte
har s omfattande behov far en plats. For dldre innebir det att stod
1 ordinirt boende till en ofta betydligt ligre kostnad prévas i det
lingsta. Samtidigt som det minskar risken for att stdrre resurser dn
som egentligen behovs binds till sirskilt boende s& 6kar det risken
for att troskeln till sirskilt boende blir s§ hog att personer som
behoéver en annan boendeform in ordinirt boende inte kan {3 det.

Det handlar f6r kommunerna helt enkelt om att n stérsta mo;
liga nytta fo6r den lokalmissiga och personalmissiga resurs som
avdelats till ett sirskilt boende. Det ir inte bara genom ett minskat
antal platser som kommunerna har f6rsékt styra utvecklingen. De
har dven med organisatoriska dtgirder forsokt minska kostnaderna
dir de har bedémt att det varit méjligt. Det har inte alltid skett pd
ett limpligt sitt. Den statliga tillsynen har flera gnger genom sina
tillsynsaktiviteter konstaterat att flera kommuner inte organiserat
sina sirskilda boenden for ildre t.ex. med avseende pd bemanning
nattetid s att de utan drojsmal kan uppmirksamma att ndgon som
bor dir kan behéva hjilp. Genom en ny bestimmelse i social
yanstférordningen (2001:937) som inforts 2016 har regeringen
fortydligat vad som giller. Bestimmelsen 1 2 kap. 3 § socialtjinst
férordningen anger att det i en sidan sirskild boendeform som
avses 1 5 kap. 5 § SoL ska det, utifrdn den enskildes aktuella behov,
finnas tillgdng till personal dygnet runt som utan dréjsmil kan
uppmirksamma om en boende behover stéd och hjilp. Den boende
ska ges det stéd och den hjilp som behovs till skydd for liv, per
sonlig sikerhet eller hilsa.
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Trots den dkade betoningen pd vird och omsorg dygnet runt s&
far ocksd personer med andra skil plats pa sirskilt boende. Sirskilt
boende for ildre kan t.ex. ha dessa funktioner:

— bostad med kapacitet for vird, omvirdnad och omsorg dygnet
runt,

— bostad med kapacitet for vird, omvirdnad och omsorg dygnet
runt f6r personer med demenssjukdom,

— plats med kapacitet for palliativ vird,

— korttidsplats for avlastning, rehabilitering,

— korttidsplats f6r personer som bedémts vara utskrivningsklara,
— boende for trygghet, gemenskap och service, samt

— bostad med god tillginglighet f6r dem som behdover det.

Korttidsplats

I regeringens proposition infér ddelreformen (prop.1990/91:14
s.54) framholls att kommunerna ges ansvaret for sdvil permanent
boende som tillfilligt stéd 1 en sirskild boendeform. Det tillfilliga
stodet, korttidsboende, skulle ha resurser for att ge vixelvard, av
lastning for nirstiende och rehabilitering. Kommunen ansvarar
enligt 12 kap. 1 § hilso- och sjukvirdslagen (2017:30), HSL, for
hilso- och sjukvird pd primirvirdsnivd och upp till sjukskoterske
kompetens vid de sirskilda boendeformerna inklusive korttidsbo
ende.

En korttidsplats kan finnas vid ett sirskilt korttidsboende eller
finnas som enstaka platser pd en enhet i ett permanent sirskilt bo
ende. En korttidsplats pd ett boende kan fylla det behov av trygg
het, eftervdrd och &terhimtning som ildre kan ha efter ett sluten
vardstillfille. Med korttidsplatser kan kommunerna ta hand om
utskrivningsklara ildre som har ett fortsatt vird- och omsorgs
behov de ginger det av olika skil inte fungerar med hemsjukvérd,
hemtjinstinsatser eller utskrivning direkt till det ordinira boendet.

Korttidsplatser finns ocksd for att stodja andra delar av ildre
omsorgen, exempelvis dd utdkad hemtjinst dygnet runt inte ir
tillrickligt eller dd hemsituationen 1 det ordinira boendet inte

21

Bakgrund



Bakgrund

Ds 2017:12

fungerar. Socialstyrelsens kartliggningar tyder pd att korttids
platser har stor betydelse for de ildre 1 samband med utskrivningar
frén den slutna specialiserade virden, eftersom ildre personer med
stora vardbehov kan behova fortsatta storre insatser dygnet runt
fran vard- och omsorgspersonal.” Detta har ocks3 beskrivits av bl.a.
andra myndigheter.

Under 2014 intervjuade Socialstyrelsen medicinskt ansvariga
sjukskoterskor och medicinskt ansvariga for rehabilitering om bl.a.
korttidsboende. De ser en utveckling éver tid med ett 6kat anvin
dande av insatsen och en ¢kad efterfrigan, men att det samtidigt
finns missuppfattningar om vad insatsen syftar till bide hos de
ildre och hos vdrd- och omsorgspersonalen.

De medicinskt ansvariga sjukskéterskorna i kommunerna upp
lever ocksd att de som vistas pd korttidsboende ofta har storre
vird- och omsorgsbehov in de som bor pd permanent sirskilt bo
ende. Det férklaras bl.a. av en allt kortare virdtid i den speciali
serade slutna vdrden och att fler ildre &verlever svira sjukdomar,
t.ex. stroke, och kommer till ett korttidsboende efter den akuta
fasen 1 sjukdomen.

Socialstyrelsens kartliggning visar att enhetschefer vid korttids
boenden ser kompetens hos personalen som ett utvecklingsomride
och att de ser ett dkat behov av kompetens inom bl.a. demens
sjukdomar, psykiatri och bemétande.

Ofta ir lokalerna for korttidsboenden anpassade efter de dldres
behov och verksamhetens olika syften. Vanligen kan de ildre er
bjudas enkelrum. Enhetscheferna ¢nskar dock enligt intervjuerna
att korttidsboendet har mer moderna lokaler och mer hemlik miljo.
De vill ocks8 ha lokaler 1 markplan med tillgdng till en limplig ute
miljo for att {3 fler mojligheter till olika sociala aktiviteter.

Det finns enligt Socialstyrelsen studier som visar brister i
boendemiljon och de aktiviteter som erbjuds. Boendemiljén och
aktivitetsutbudet kan férbittras for att gora anhorigavldsningen
mer attraktiv. Korttidsplats som anhérigstod behover fortsitta att
utvecklas och enligt enhetscheferna girna komma in 1 ett tidigare
skede, innan situationen blir akut fér anhérigvardare. Detta forut
sitter dock att det finns platser och att dessa inte beliggs med

7 Atgirdsforslag for att utveckla virden och omsorgen for de mest sjuka ildre,
Socialstyrelsen 2015.
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personer som exempelvis vintar pd en plats 1 permanent sirskilt
boende.

4.4 De dldre och bostadsmarknaden

Utredningen om bostider f6r dldre har i betinkandet Bostider att
bo kvar 1 (SOU 2015:85) analyserat de ildres situation pd bostads
marknaden och redovisat flera forslag. Sirskilda boendeformer for
ildre enligt socialtjinstlagen har inte omfattats av utredningens
uppdrag. En av utredningens huvudfrigor handlar om vilka mgjlig
heter kommunerna har att moéta efterfrigan pd bostider frin en
8ldrande befolkning. Medan ungdomsgenerationen har svirt att
overhuvudtaget etablera sig pd bostadsmarknaden har de ildre ge
nerationerna svart att fa tag i en bittre anpassad bostad.

Kombinationen av hog risk och 18ga fastighetsvirden forsvirar
eller omojliggér nyproduktion pd orter utanfor tillvixtomradena. I
praktiken dr det en mycket stor del av kommunerna som betraktas
som svaga bostadsmarknader. Aven inom tillvixtregionerna finns
det ofta orter eller omriden dir det inte gdr att {4 [3n till att bygga
bostider. Detta ir ett generellt problem men giller inte minst smd
utflyttningskommuner med en snabbt dldrande befolkning.

Pensionidrernas ekonomiska situation har enligt utredningen
forbittrats successivt och minga seniorer kan férvintas ha en god
ekonomi framéver. Men pensionerna foljer inte fullt ut den all
minna utvecklingen av inkomster och for de allra flesta minskar
pensionen efter hand. En pdtaglig férsimring sker ofta vid 70 &rs
dlder, foljt av en fortsatt successiv nedtrappning. Hyror och av
gifter fortsitter dock att stiga &r frin &r. Aven om de flesta har
ekonomiska férutsittningar att klara detta, finns det en mindre
grupp pensionirer med ytterst begrinsade inkomster, som kinner
befogad oro infér framtida hyreshéjningar och som fir problem
den dag bostaden inte fungerar att bo kvar i. Betinkandet bereds
for nirvarande inom regeringskansliet.

En bostadsmarknad som bittre moter efterfrigan pd bostider
for ildre fungerar terhdllande pa efterfrigan pd boende i sirskilda
boendeformer f6r dldre. Men dven med ett bostadsbestind dir till
gingligheten 1 de befintliga bostiderna férbittras och dven med ett
tillskott av fler moderna och tillgingliga bostider for dldre kommer
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det att finnas ildre personer som inte kan f tag i det boende de
onskar. Sirskilda boendeformer kan antas komma att ocksd fort
sittningsvis efterfrigas av dem som inte kan {3 tag i ett tryggt bo
ende pd annat sitt.
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5  Aldreomsorgen

5.1 Inriktningen

I propositionen Om socialtjinsten (prop. 1979/80:1) menade det
foredragande statsrddet att: “Etr viktigt mdl inom dldreomsorgen dr
att gora det majligt for de dldre att leva kvar i sina hem under goda
forbdllanden i stillet for att i fortid nodgas bo under mer institu
tionella  former.” Vidare anforde statsrddet att ” sjilv
bestimmanderitt och normalisering bér gilla som delmal for dldre
omsorgen”. Inriktningen skulle vara att *Tjdnsterna bor tillbanda
héllas efter klart angivna riktlinjer och under medverkan frin den som
berors.”

Av propositionen framgr ocksd hur det var tinkt att g3 till nir
yinster t.ex. hemtjinst skulle tillhandahillas. Det féredragande
statsrddet hinvisade till socialutredningen som framholl att “en
utredning skulle begrinsas till att avse omstindigheter som har be
tydelse for bedomningen av sokandens behov av stod eller hjilp. Ofta
ricker det med ett samtal med sékanden.” Flera remissvar till social
utredningens betinkande framhdll vikten av att utredningen av
drenden vid socialnimnd bedrivs med hinsynstagande till den en
skildes integritet. Enligt 7 § forvaltningslagen ska varje drende dir
ndgon enskild dr part handliggas s& enkelt, snabbt och billigt som
mojligt utan att sikerheten eftersitts.

Adelreformen

Genom Adelreformen 1992 skapades ett enhetligt kommunalt
huvudmannaskap fér virden och omsorgen f6r dem som behovde
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lingre tids stéd och hjilp.® Forutom att reglera forindringar av
kommunernas och landstingens ansvarsomrdden angav regeringen
bl.a. riktlinjer fér férnyelse inom socialsektorn.

I propositionen framhélls bl.a. att "Minniskors férvintningar pa
den offentliga sektorns tjinster vixer, ndgot som i sig dr positivt.
Tjinsterna miste anpassas till befolkningens krav pd tillginglighet,
kvalitet och kontinuitet. Fér de minniskor som behover 18ngvarig
service och vird ir mojligheterna att pdverka insatsernas utform
ning sirskilt betydelsefulla. Fér dem som inte vill eller kan bo 1 eget
boende beh6évs moderna sirskilda boendeformer dir den enskildes
ritt till integritet kan tillgodoses och dir service och vird kan ges i
trygga former.”

Den enskildes inflytande var en friga om ritt till integritet och
sjilvbestimmande bide for ildre personer och fér personer med
funktionsnedsittningar. Stora grupper hade dittills ofta varit hinvi
sade till mer eller mindre institutionslika miljéer som erbjéd endast
begrinsade mojligheter till ett sjilvstindigt liv pd egna villkor.

I propositionen Om ildreomsorgen infér 90-talet angavs rikt
linjer for dldreomsorgens utveckling som sedan vigledde genom
forandet av ddelreformen 1992.° I propositionen betonas tre grund
liggande principer fér sambhillets service och vérd till dldre. Den
forsta principen gillde minniskors ritt att sjilva bestimma och att
fa behilla sin integritet och identitet. En minniska som uppnitt
hog dlder dr inte 1 férsta hand gammal utan en individ med ett unikt
liv bakom sig, med sin egen uppfattning om och en sjilvklar ritt att
besluta om hur hon vill leva sitt fortsatta liv. Detta miste respekte
ras och vara vigledande bdde vid planering av resurser och i det
dagliga service- och vardarbetet. Det ir ocksd ett mycket starkt skil
till att samhillets service och vird miste fortsitta att utvecklas sd
att det ir mojligt f6r minniskor att 1 hogre utstrickning kunna
vilja att bo kvar i sitt eget hem och 1 sin egen miljs.

Den andra principen ir att minniskor mdiste ges forutsittning
att {8 kinna sig trygga. Trygghet dr 1 hog grad en subjektiv upp
levelse. Det ir den enskilde sjilv som kan avgéra under vilka for
hillanden hon kinner sig trygg. For minga dr nirheten till anhoriga
och grannar eller till personal dygnet runt av avgdérande betydelse.

8 Ansvaret for service och vérd till dldre och handikappade m.m. (prop. 1990/91:14).
? prop. 1987/88:176.
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Det ir angelidget att kommuner och landsting sirskilt beaktar detta
vid utformningen av sina insatser for dldre. Vidare ir kontinuiteten
1 kontakten mellan personalen och den virdade mycket viktig.

Den tredje principen som lyftes fram var valfriheten. Minniskor
ska inte nir de blir gamla behéva vidkinnas begrinsningar i mojlig
heterna att utforma sitt eget liv, att vilja bostad och att kunna delta
aktivt 1 samhilslivet. Minniskor médste ocksd kunna pdverka inne
hillet i och utformningen av samhillets service och vérd.

Kommuner och landsting bér striva efter att kunna erbjuda ett
s& varierat utbud av service som mojligt. Insatser maste goras for
att minniskor i 6kad utstrickning ska kunna vilja att bo kvar
hemma dven nir de behdver omfattande vérd. Sirskilt pekade pro
positionen ut hemtjinst, firdtjinst och sjukvird i hemmet samt en
fortsatt forbittring av den fysiska tillgingligheten 1 boendet och
nirmiljén. Fér den som vill flytta till ndgon sirskild boende- eller
virdform fér ildre bér det finnas ett varierat utbud, dven fér dem
som stiller hoga krav pd trygghet och nirhet till andra.

Sambhillets insatser bor dven organiseras sd att den hjilpbehd
vandes behov, 6nskningar och uppfattningar tas som utgdngspunkt
for arbetet. Detta innebir bl.a. att beslut om hur det praktiska och
dagliga arbetet ska bedrivas bor fattas s nira den berérde som
mojligt 1 samarbete mellan den som fir hjilp och den som ger den
direkta hjilpen.

Nationell handlingsplan for dldrepolitiken

De nationella mdl som vigleder ildrepolitiken foreslogs 1 propo
sitionen Nationell handlingsplan f6r ildrepolitiken nya nationella
mal (prop. 1997/98:113). Milen som d& angavs och ocks3 tillimpas
idag var att dldre ska kunna

— 3ldras 1 trygghet och med bibehillet oberoende,

— leva ett aktivt liv och ha inflytande i samhillet och &ver sin var
dag,

— bemdtas med respekt, samt

— ha ullgng till god vird och omsorg.
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Virdighetsreformen

I propositionen Virdigt liv i dldreomsorgen foreslogs bl.a. att en
bestimmelse om virdegrund fér dldreomsorgen skulle inféras i
socialtjinstlagen (prop. 2009/10:116). Den nya bestimmelsen 1i
5 kap 4 § SoL lyder:
Socialtjinstens omsorg om dldre ska inriktas pd att dldre personer far
leva ett virdigt liv och kinna vilbefinnande.

Genom ytterligare en ny bestimmelse, 5 kap. 5 § SoL, fortydli
gades den enskildes inflytande:
Den enskilde ska, sd langt det dr mojligt, kunna vilja nir och hur stod
och hjilp i boendet och annan littdtkomlig service ska ges.

5.2 Uppfadljningar och forskningsstudier

Behov dr individuella

Behovsbegreppet ir relativt. Det kan ges olika betydelse i olika
samhillsgrupper, kulturer och éver tid. Det kan dven belysas uti
frdn olika synvinklar. Den finlindske filosofen Georg Henrik von
Wright definierade begreppet s hir: En varelse behéver sidant,
som det ir illa f6r den att undvara”. Behovsbegreppet handlar om
sociala konstruktioner och inte om nigot absolut begrepp. Aldre
personers behov skapas genom ett samspel mellan den ildre perso
nen, dennes anhériga och de offentliga vird- och omsorgsgivarna. '°
Sammantaget leder detta till slutsatsen att behov ir individuella och
forinderliga 6ver tid och fér de mest sjuka dldre kan behoven for
indras ofta. Det ir dirfor logiskt att tinka sig att insatser mdste
kunna anpassas till vad en ildre kvinna eller man 6nskar. Vad som
ska goras, nir det ska ske och pd vilket sitt kan vara viktigt for den
enskildes upplevelse av virdighet och kinsla av att man styr 6ver
sitt liv.

10 Aldres behov, Thorslund M, Larsson K, Aldrecentrum 2002.
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Vilka far dldreomsorg?

I en rapport frin Stiftelsen Stockholms lins dldrecentrum baserat
pd insamlade data om ildre Swedish National Study on Ageing and
Care (SNAC) redovisas hur férhillanden for ildre pd Kungs
holmen 1 Stockholm ser ut i olika avseenden nir de for forsta
gingen fir dldreomsorg.'" Nira tre av fyra ir kvinnor. De som fir
idldreomsorg har en medeldlder pd 84 &r. De har ocksd dldreomsorg
under en relativt kort tid. Av dem som flyttade till sirskilt boende
med heldygnsomsorg har 27 procent avlidit efter ett r. Av dem
som flyttade till servicehus har 10 procent avlidit medan 15 procent
av dem som bor kvar i ordinirt boende har avlidit inom ett r. Efter
tre ir har hilften avlidit och efter sex ir terfinns var fjirde 1 livet.
70 procent av de ildre f&r hemtjinst ca sex timmar per vecka och 9
procent far plats i servicehus. 22 procent flyttar direkt in pd sirskilt
boende med heldygnsomsorg. Insatserna 6kar med tiden och de
som bor kvar 1 ordinirt boende efter sex &r har di mer in 12 tim
mars hemtjinst per vecka. De som bor i servicehus har di dubbelt
s& mycket hyilp.

Av dem som fir ildreomsorg for forsta gdngen ir 80 procent
ensamboende. Efter sex ir har andelen ensamboende okat ull 95
procent. I genomsnitt har de som fir ildreomsorg behov av hjilp
for fyra IADL aktiviteter.'> Mer dn varannan behéver ocksd hjilp
med minst en PADL aktivitet.” En av sex har en mycket svir
kognitiv nedsittning och en av tre har svira eller mycket svira
rorelsehinder. En av tio dr mycket orolig eller otrygg och ungefir
lika manga ir svart eller mycket svért nedstimda.

I en rapport framtagen av Stockholms universitet framgér att
den minskade andelen ildre som har ildreomsorg kompenseras pd
skilda sitt beroende pi utbildningsnivi. '* Bland ildre med ligre
utbildning ir anhérigomsorg betydligt vanligare medan privat képt
hjilp ir vanligare bland ildre med hégre utbildning. Hjilp frin an

11

Aldreomsorgens ”debutanter”, rapport 2013:7, Lagergren M, Stockholms lins
ildrecentrum 2013.

2 TADL instrumentella aktiviteter i dagligt liv t.ex. stidning, matinkdp, matlagning och
tvitt.

13 PADL personliga aktiviteter i dagligt liv t.ex. fédointag, férflyttning, toalettbessk och
bad, pa- och avklidning.

!* Atstramningens pris-Hur paverkas de medeldlders barnen av dldreomsorgens minskning?
Rapport av Szebehely M & Ulmanen P, Stockholms universitet 2012.
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hériga ir dock vanligen mycket mer omfattande in privat képt
hjilp 1 alla sociala grupper.

En minskande andel med dldreomsorg

Beskrivningar av det sociala arbetet inom socialtjinsten grundad pd
forskning som bedrivits under drygt trettio dr redovisades 2014 1 en
forskningsantologi.”” I kapitlet Hur mycket sjilvbestimmande
ryms 1 skilig levnadsniva? ger forskarna Marta Szebehely och Gun-
Britt Trydegird en bild av dldreomsorgens forindringar. Ar 1980
bodde 28 procent av dem &6ver 80 &r 1 sirskilt boende eller
motsvarande institutioner och 34 procent hade hemtjinst. Ar 2012
bodde 14 procent av dem &ver 80 &r i sirskilt boende och 23
procent hade hemtjinst. Hur midnga som bodde i sirskilt boende
och hur minga som hade hemtjinst i ordinirt boende var betydligt
jimnare 1980 jimfért med 2012. Den totala tickningsgraden har
minskat visentligt och vigs inte fullt ut upp av hilsofoérbittringar. I
stillet har omsorg frin nirstdende okat.

Att leva som andra

Trots att dldre personer som fir dldreomsorg 1 princip undantags
16st har nigon form av funktionsnedsittning tillimpas normalise
ringsprincipen sillan trots att den har en framskjuten plats 1 social
yanstlagen. I forskningsantologin Forindringsperspektiv pd ildre
omsorgen ger forskarna Tove Harnett och Hikan Jonsson en be
lysning av frdgan."

Normaliseringsprincipen innebir att personer med funktions
nedsittning ska kunna leva som andra, dvs. som personer utan
funktionsnedsittning. Forfattarna pekar pd tvd viktiga exempel
inom ildreomridet dir utvecklingen pitagligt styrts av normalise
ringstanken. Fére ADEL reformen betraktades de boende pi
ildreboenden som patienter men i1 dag betraktas de som hyres
gister med egna ligenheter vilket ger ett kraftigt okat inflytande

"> Tre decennier med socialtjinstlagen, red. Pettersson U. Gleerups 2014.
16 Forindringsperspektiv pa ildreomsorgen, Red. Johansson S och Taghizadeh Larsson A,
Gleerups 2016.

30



Ds 2017:12 Aldreomsorgen

over det dagliga livet. Det andra exemplet handlar om den lag
indring som gav makar ritt att vilja att fortsitta bo tillsammans
dven om den ena maken behovde flytta till sirskilt boende.

Men i friga om hur mycket inflytande ildre personer ska ha
dver hur hjilpen ges och utformas blir det i realiteten snarast en
fridga om att ha livsvillkor som liknar dem fér andra dldre med be
hov av hjilp. Konsekvenserna av att anvinda interna referenser
(andra som behdover hjilp) framfor externa referenser (andra i sam
hillet) blir att inflytandet och sjilvbestimmandet for idldre perso
ner hills tillbaka. Det avspeglas ocksd i hur minniskor ser pd sig
sjilva. Medan, enligt Harnett och Jonsson, ildre personer med
hjilpbehov tenderar att se sina funktionsnedsittningar som en
orsak att inte kunna leva ett normalt liv, tycks yngre personer med
funktionsnedsittningar i hégre grad se sambhillets bristande an
passning som orsak.

Riitt att leva sjilvstindigt och att delta i sambiillet

I budgetpropositionen fér 2017 betonar regeringen att funktions
hinderspolitik ir en rittighets- och jimlikhetsfriga. Personer med
funktionsnedsittning ska ha mojlighet att verka 1 vardagen pa
samma villkor som minniskor utan funktionsnedsittning vad giller
delaktighet och tillginglighet.

Foérenta Nationernas konvention om rittigheter for personer
med funktionsnedsittning omfattar personer 1 alla &ldrar utan in
skrinkning."” T detta ssmmanhang ir konventionens artikel 19 sir
skilt intressant.

Artikeln inleds med att konventionsstaterna erkinner lika ritt
for alla personer med funktionsnedsittning att leva i samhillet med
lika valmojligheter som andra personer. Staterna ska vidta effektiva
och indamélsenliga &tgirder for att underlitta att personer med
funktionsnedsittning fullt dtnjuter denna ritt och deras fulla in
kludering och deltagande i samhillet. Hir jimfors personer med
funktionsnedsittning med andra och inte med personer i1 en av

7 FN:s konvention om rittigheter fér personer med funktionsnedsittning, Ds 2008:23,
Regeringskansliet 2008.
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grinsad grupp. Konventionsstaterna ska sikerstilla att si sker bl.a.
genom att

a) personer med funktionsnedsittning har méjlighet att vilja sin
bosittningsort och var och med vem de vill leva pd lika villkor
som andra och inte dr tvungna att bo i sirskilda boendeformer,

b) personer med funktionsnedsittning har tillgdng till olika former
av samhillsservice bdde i hemmet och inom sirskilt boende och
till annan service, bl.a. sddant personligt st6d som ir noédvindigt
for att stddja boende och deltagande i samhillet och for att for
hindra isolering och avskildhet frin samhillet, samt

c¢) samhillsservice och anliggningar avsedda for allminheten ir
tillgingliga pd lika villkor fér personer med funktionsnedsitt
ning och svarar mot deras behov.

Hemtjénst, vard- och omsorgsboende eller mitt emellan?

Myndigheten f6r vird- och omsorgsanalys har i en rapport redovi
sat en studie som beskriver konsekvenser av olika sitt att utforma
ildreomsorgen.” Rapporten har fokus pi onskemdlen frin
morgondagens ildre, effekten pd de ildres funktionsférmédga samt
kostnaderna fér dldreomsorg, hilso- och sjukvird och nirstdendes
informella omsorg. I en underlagspromemoria till rapporten redo
visas resultat frin en studie av vilken omsorg som morgondagens
ildre foredrar vid olika funktionsnivder och hur mycket de anser
det vara virt att {3 tillging till sitt féredragna alternativ.”

Underlaget beskriver konsekvenserna av olika sitt att utforma
ildreomsorgen ar 2025. Med ett brett samhillsekonomiskt per
spektiv med onskemailen frin morgondagens ildre, dvs. personer i
8ldern 50-60 &r som en utgdngspunkt. Andra utgdngspunkter ir
effekter pd de dldres funktionsférméga och kostnaderna for ildre
omsorg, foér hilso- och sjukvird samt fér nirstdendes informella
omsorg.

% Hemtjinst, vird- och omsorgsboende eller mitt emellan? Rapport 2015:8, Virdanalys
2015.
1 Befolkningens virdering av alternativa former foér dldreomsorg, PM 2015:2, Virdanalys
2015.
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Myndigheten fér vird- och omsorgsanalys lyfter fram ett antal
centrala utgdngspunkter f6r utformning av en lingsiktig planering
av ildreomsorgen. Aldres behov av omsorg blir allt mer olika i takt
med den 6kande mingfalden 1 befolkningen och att allt fler lever
allt lingre med kroniska sjukdomar. Dirmed stills storre krav pd en
ildreomsorg som kan anpassas till ildres skilda forutsittningar.
Morgondagens dldre har ocksd skilda 6nskemdl om hur de vill i
sina omsorgsbehov tillgodosedda. Onskemalen medfér 6kade krav
pd individuella anpassningar av ildreomsorgen.

Ungefir hilften av morgondagens ildre anger att de hellre skulle
vilja flytta till ndgon form av anpassat boende in att bo kvar hemma
vid en littare funktionsnedsittning. Vid en svdrare funktions
nedsittning anger cirka 70 procent att de skulle vilja flytta tll ett
ildreboende. Lika minga anger att de skulle vara villiga att betala
for att £ tillgdng till sitt foredragna omsorgsalternativ nir frigan
formulerades som en skatt, jimfért med 40-50 procent di frigan
formulerades som en férsikring.

De som svarat pd enkiten anger i genomsnitt en hogre betal
ningsvilja fér anpassat boende respektive ildreboende jimfért med
boende 1 det egna hemmet. I en majoritet av fallen angavs ocks3 en
hogre betalningsvilja nir funktionsnedsittningen var svdrare. Re
sultaten foljer det monster som férvintas vid denna typ av studier,
bide pa si sitt att betalningsviljan ir storre vid ett stérre behov av
omsorg och att betalningsviljan kar med de svarandes hushalls
inkomst. Av studien framgir att kvinnor virderar omsorg i eget
boende betydligt ligre in min 1 en situation dir de har omfattande
behov av stéd och hjilp.

Aldreomsorgen kan inte heller ses isolerad frin den vird och
omsorg som ges av andra. Aldreomsorgen, hilso- och sjukvirden
och insatser frn nirstiende ir kommunicerande kirl vilket innebir
att kostnaderna fér kommunerna skulle kompenseras av ligre
kostnader for landsting och fér nirstdendes insatser. Kommuner
och landsting behéver ocksd stirka sitt arbete for att uppritthilla
ildres funktionsférmiga. Med foérebyggande och rehabiliterande &t
girder som minskar eller skjuter upp behovet av ildreomsorg for
bittras mojligheterna att klara den framtida demografiska utma
ningen betydligt.

Myndigheten fér vird- och omsorgsanalys framhiller att en
hillbar framtida dldreomsorg kriver att kommunerna och lands
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tingen redan i dag inleder arbetet med att planera for hur virden
och omsorgen bist kan anpassas till de ildres behov. Forutsitt
ningarna fé6r kommunerna att arbeta langsiktigt och i samverkan
med landstingen méste stirkas.

Vidare anser Myndigheten f6r vird- och omsorgsanalys att
kommunerna och landstingen bor satsa pd forebyggande och reha
biliterande 3tgirder, bdde f6r de ildre som har och f6r dem som
inte har ildreomsorg. Den frimsta dtgirden fér att begrinsa kost
naderna f6r morgondagens dldreomsorg ir att férebygga en nedsatt
funktionsférmiga hos ildre. Rehabilitering och andra tgirder for
att férebygga ldngvariga funktionsnedsittningar kommer att spela
en viktig roll 1 det arbetet. En annan viktig del ir att ta hinsyn till
hur nirstdendes situation och hilsa péverkas av forindringar i
ildreomsorgens struktur.

Kommunerna bér erbjuda flera alternativa omsorgsformer, oav
sett grad av funktionsnedsittning. Med tanke pd onskemailen frin
morgondagens ildre dr det viktigt att det finns tillgdng till flera
olika ildreomsorgsalternativ vid behov. Den inriktning vi hittills
sett, dd vird- och omsorgsboenden ersatts med hemtjinst, har
dessutom svagt stdd ur ett sambhillsekonomiskt perspektiv.
Mellanboenden har 3 sin sida potential att underlitta for dldre att
klara sig sjilva och behdlla sin sjilvstindighet. De kan pd s3 sitt
vara en foérebyggande 3tgird 1 sig. Det ir dirfor viktigt att kommu
nerna fortsitter arbetet med att utveckla och tillhandahilla olika
boendeformer, dven f6r dldre med littare funktionsnedsittningar.

Myndigheten for vird- och omsorgsanalys menar att regeringen
bor sikerstilla strukturer f6r samverkan mellan kommuner och
landsting kring morgondagens vird och omsorg for ildre. Kost
nadsanalysen visar att planeringen av morgondagens ildreomsorg
inte enbart kan utgd frin primirkommunernas kostnader. Det
méste finnas sdkerstillda mekanismer for att utforma ildre
omsorgen med hinsyn till de samhillsekonomiska konsekvenserna.
Som en del av detta behéver kommunerna och landstingen utforma
en gemensam strategi for hur behoven hos morgondagens ildre
bist kan tillgodoses. Regeringen bor dirfor sikerstilla att det finns
strukturer f6r samverkan mellan kommunerna och landstingen.

Regeringen bor tydliggora var grinsen gir for det offentliga &ta
gandet inom dldreomsorgen. En tydlig utmaning fér morgondagens
ildreomsorg ir hur lingt den offentligt finansierade dldreomsorgen
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bor anpassas efter enskilda dldres dnskemdl. Detta ir inte ett beslut
som bor fattas lokalt av kommunerna. Regeringen bor dirfér inleda
ett arbete for att tydliggora var grinsen gir for det offentliga &ta

gandet inom ildreomsorgen.

Regeringen bor bidra till att utveckla kunskapen om fére
byggande arbete och nya metoder inom ildreomsorgen samt géra
den tillginglig for kommunerna. Det saknas kunskap i minga frd
gor som ir viktiga f6r morgondagens ildreomsorg. Inom vissa om
riden finns kunskapen, men den behover goras mer littillginglig
fér kommunerna.

Den enskilt storsta piverkan pa kostnaderna f6r dldres vird och
omsorg ir om omsorgsbehovet kan férebyggas. Regeringen behé
ver dirfor ta initiativ till att skapa mer kunskap om vilka dtgirder
som har storst potential att stirka funktionsférmagan hos ildre.

Onskemilen frin morgondagens ildre visar pi ett behov av att
utveckla fler former av mellanboenden f6r dldre med littare funk
tionsnedsittningar. Virdanalys understryker vikten av att studera
olika former av mellanboenden inom ramen f{ér regeringens
pabdrjade arbete med att se over tillgdngen till limpliga bostider
for aldre.

Regeringen bor bidra till att utveckla kunskapen om fére
byggande arbete och nya metoder inom ildreomsorgen samt géra
den ullginglig f6r kommunerna.

Hur uppfattar dldre personer drendebandliggningen

Det ir sjilvklart en rimlig princip att det ska std klart for den en
skilde att hans eller hennes ansékan har behandlats pd ett korrekt
sitt. Beslutet ska vara tydligt s& att det framgir om beslutet
stimmer 6verens med ansdkan eller inte. Vid helt eller delvis avslag
ska ritten att kunna éverklaga kunna anvindas. Tillimpningen av
lagen 1 kommunerna har i ménga fall inneburit ett betydligt stérre
fokus pd utredning och beslut in pd hur hjilpen genomférs och
foljs upp. For de ofta mycket gamla kvinnor och min som séker
hjilp ir det inte givet att den formella handliggningen leder till den
trygghet de efterfrigar.

Stiftelsen Stockholms lins dldrecentrum har i en kunskapsover
sikt visat att en handliggningsprocess som férutsitter att den en
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skilde limnar en del personlig information kan upplevas som ett
intring i den personliga integriteten.” Férmedling av dldreomsorg
genom formell handliggning upplevs av ménga som komplicerat
och det kan vara svirt f6r den enskilde att forstd bistdnds
handliggarnas roll. Aven om de tjinstemin de dldre méter ir trev
liga och tillmétesgdende si har ildre kvinnor och min minga
ginger ett begrinsat inflytande 6ver vilken hjilp de ska fi och i
vilken utstrickning. Minga tycker det kinns obehagligt att bli
ifrdgasatta och inte sjilva {3 avgora vilka hjilpinsatser de behover. I
en sidan situation dir den enskildes férhillanden redan forsimrats
pitagligt kan kinslan av maktloshet och att inte lingre kunna pd
verka sin situation férstirkas. Det ir inte avsikten med den utta
lande inriktningen fér dldreomsorgen.

I den situation som uppstitt behéver minga ildre stdd for att
hitta ett sitt att forhdlla sig till en ny livssituation. Det ir for de
flesta ett stort steg att dver huvud taget séka hjilp nir man helst
skulle vilja klara sig sjilv. Aldre kvinnor och min som har kognitiv
svikt eller demenssjukdom kan ha begrinsad insikt om att de beho
ver stdd och hyilp.

I irenden om stdd och hyilp till dldre personer uppstdr ofta nd
got av en paradox. Det ir inte alltid litt att efter en forsta kontake
bedéma inriktningen och omfattningen av hjilp som behévs for att
tillgodose behovet i ett lingre perspektiv. For personer med multi
sjuklighet kan behoven skifta med mycket kort varsel. Om kraven
ir att besluten ska vara mycket detaljerade sd kan det leda ll ett
behov av en kontinuerlig, snabb och flexibel handliggning, som
kan vara svir for kommuner att leva upp till 1 praktiken.

Aldre personers delaktighet i utredningar och beslut

I rapporten Bistdndshandliggare har utredaren Eva Norman bl.a.
tagit upp ett antal studier som belyser ildres erfarenheter av bi
stdndsbedémning.”' T en studie beskrev de ildre att de var upptagna
av tankar och kinslor relaterade till sina upplevelser av att behova

2 Vem ska bestimma vad i hemtjinsten? Hjalmarsson I, Stockholms lins Aldrecentrum
2014.

?! Bistdindshandliggare — att vakta pengar eller bedéma dldres behov, Norman E. Stockholms
lins Aldrecentrum 2010.
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be om hjilp i hemmet och inte s& mycket om sjilva bistdndsbe
démningen. Reaktionerna bland de ildre varierade frin kinslor av
motstdnd, férnekelse eller likgiltighet till att motvilligt acceptera
sin situation. Det var inte minga som talade om sina behov av
praktisk hjilp 1 relation till bistdindsbedémningen. Bistdnds
bedémningen markerade en vindpunkt 1 livet och utgjorde en pd
minnelse om att livet bérjade ta slut. Enligt rapporten visar resul
tatet att de existentiella och psykologiska aspekterna kan vara mer
problematiska dn de praktiska eller instrumentella frigorna. Moj
ligheten att vara delaktig kan vara nedsatt om den ildre har bris
tande ork och befinner sig 1 ett diligt psykiskt tillstind. De ildre
forstod inte hur sjilva bistdndsbedémningen gick till och upp
fattade inte att de hade ndgot inflytande éver beslutet.

I andra studier som refereras i rapporten beskrivs dldres upp
levelse av delaktighet i virdplanering. Den samstimmiga bilden ir
att de ildre 1 virdplaneringsmotet haft en bristande delaktighet och
missuppfattat de beslut som fattats under métet. I en studie redo
visad 1 rapporten Frin ord till handling gjordes en jimforelse
mellan vilka insatser de ildre blivit beviljade enligt bistdndsbeslutet
och vad de ildre sjilva uppgav att virdbitridena utférde.”” Minga
av de ildre ansdg att vardbitridena stannade kortare tid in den tid
som bistindshandliggarna bestillt. Av 26 intervjuade personer
ansdg 19 att de inte fick den hjilp utférd som de blivit beviljade.
Majoriteten av vardbitridena uppgav att de inte kinde till vilken
hjilp den ildre faktiskt blivit beviljad. Virdbitridena limnades
ocksd att gora de prioriteringar de ansdg var nédvindiga for att f3
dagen att gd ihop.

En studie som redovisas 1 rapporten belyser de ildres erfaren
heter av bistdndsbedémningens olika delar. Ann-Christin Janlov
undersokte 2006 i sin avhandling dldres upplevelser av att vara 1
behov av kommunal vird och omsorg. Det framkom bl. a. att
behovsbedomningen visade sig ha en djupare innebord for de dldre
in att enbart {8 hjilp. De intervjuade ildre beskrev situationen att
gd frén oberoende till beroende som att “nedrikningen” har bérjat,
forlusten av tidigare f6rmigor orsakade ridsla och oro. De ildre var
upptagna av tankar och kinslor relaterade till sina upplevelser av att
behéva be om hjilp 1 hemmet och inte s§ mycket om sjilva bi

22 Frin ord till handling, Hedberg R-M, Norman E. Stockholms lins Aldrecentrum 2010.
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stdindsbedémningen. Reaktionerna bland de ildre varierade, allt
frdn kinslor av motstind, fornekelse, likgiltighet till att motvilligt
acceptera sin situation. Det var inte minga som talade om sina be

hov av praktisk hjilp 1 relation till bistdndsbedémningen. Bistinds

bedémningen markerade en vindpunkt 1 livet en pdminnelse om att
livet borjade ta slut. Janlév betonar att resultatet visar att bistinds

handliggarna behover vara forberedda pd att de dldres behov inte
enbart dr praktiska eller instrumentella. De existentiella och psy

kologiska aspekterna kan vara det mest problematiska. I métet
mellan bistindshandliggaren och pensioniren fanns, enligt Janlov,
en obalans 1 makt. Delaktigheten 1 behovsbedémningen kunde vara
svar for orkeslosa dldre pd grund av deras psykiska tillstdnd. Det
varierade bland de ildre i vilken utstrickning de deltog 1 métet be

roende pd férmiga och stéd frdn anhériga. Pensionirerna hade
svart att forstd hur sjilva bistindsbedémningen gick till. De hade
inte nigot faktiskt inflytande 6ver beslutet. De éldre var mer eller
mindre utlimnade till bistdndshandliggarens vilvilja och hade dven
svarigheter att forstd vilka rittigheter att 3 hjilp de hade. De upp

fattade att det var kommunens riktlinjer som bestimde vilken hjilp
som kunde ges. Slutsatsen Janlév drar ir att bistdndsbedémningen
miste goras mer begriplig for den ildre. Behovsbedémningen
mdste vara dppen for individuella behov ur ett helhetsperspektiv —
att se hela minniskan och dennes behov och inte enbart firdig

paketerade insatser av praktisk karaktir.

Forindrade arbetssditt

Kommunerna har under minga 3r arbetat med att skapa tydliga
strukturer for utredning och dokumentation. Kommunala riktlinjer
ir ett viktigt styrmedel bdde for likvirdighet men ocksd for att sd
lingt mojligt verka for god hushdllning med kommunens resurser.
Den statliga tillsynen har genom sin verksamhet bidragit till en
utveckling mot en i lagstiftningen forutsatt tydlighet i utredningar
och beslut i drenden om idldreomsorg.

Socialstyrelsen har utvecklat bedémningsinstrumentet IBIC
(individens behov i centrum) som utgdr frdn individens behov,
resurser, mil och resultat inom olika livsomriden 1 dagliga livet.
Genom instrumentet fir handliggare och utforare tillgdng till ett
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gemensamt tankesitt och sprdk som bygger pd ICF (Internationell
klassifikation av funktionstillstdnd, funktionshinder och hilsa).
IBIC har frin hésten 2016 ersatt det tidigare instrumentet ABIC
(ildres behov i centrum).

Genom ett systematiskt arbetssitt beskrivs nulidge, mil och re
sultat pd ett strukturerat sitt. Det ger sikrare dverféring och dter
anvindning av information. Milet ir att individen fir sina behov
beskrivna pd ett likvirdigt sitt 1 hela landet och att individen fir
mojlighet att stirka sina egna resurser avseende genomforande av
aktiviteter och delaktighet. IBIC ger dven ett stod i samtal med
anhoriga for att beskriva deras situation och behov av stod.

Ett syfte dr att stirka individens och anhorigas delaktighet i ut
redning, planering och genomférande av insats samt 1 uppfol;
ningen av beslutade insatser. Utredningar och genomférande av
insatser blir mer likvirdiga och rittssikra eftersom handliggarna
och utférarna anvinder samma arbetssitt och gemensamma be
grepp. Tydligt beskrivna behov och mél ger utféraren bittre forut
sittningar att vilja arbetssitt och metoder. Utforarens roll att kon
tinuerligt planera och félja upp genomférandet tillsammans med
individen kan utvecklas och stirks. Det blir littare att folja upp
resultatet for individen och virdera valet av arbetssitt och metoder.
Strukturerade uppgifter och resultat kan ocksd sammanstillas pd
gruppnivd och utgora underlag for beslut om exempelvis kvalitets-
och verksamhetsutveckling.

Med inférande av strukturerade bedémningsinstrument for
ildreomsorg har mojligheterna att 3 en tydlig bild av de ildres
behov och ¢nskemdl 6kat. Samtidigt har kraven pd revidering av
besluten ¢kat inte minst pd grund av att allt fler dldre har behov
som snabbt och ofta kan férindras. Mdnga kommuner har dirfor
forindrat sin handliggning s att besluten formuleras mer 6ppet
for att mojliggdra anpassning till ofta forekommande férindringar.

Rapporten frin ord till handling

I en rapport utférd inom den nationella studien SNAC (Swedish
National Study on Ageing and Care) redovisas en undersékning
om vad som hinder frin ansékan till utférande av insatser sett ur

39



Aidreomsorgen Ds 2017:12

den ildre personens eget perspektiv.” I rapporten visas att verklig
heten ir betydligt mer komplex och motsigelsefull in vad den for
mella vigen steg for steg via ansdkan, utredning, bedémning, beslut
och utférande av insatser innebir. Undersdkningen bygger pd
intervjuer bdde med pensionirer och med vérdbitriden.

Den ildre sjilv hade ofta en ganska diffus uppfattning av om
hon eller han ansékt om insatser. Beslutet innebar inte heller en
garanti for att dverensstimmelsen mellan beslutet och utférda in
satser blev god. Bistdndshandliggarens information om vilken hjilp
den dldre kunde bli styrande for vad den enskilde ansékte om. Den
enskildes 6nskemal nddde dirmed inte ens fram till ansékan. Var
annan person uppfattade inte att de sékt om nigot utan menade att
de blivit tilldelade hjilp. Andra fick inte hjilp med det de ansokte
om och 4ter andra fick mycket mer hjilp in de tyckte att de beho
ver.

Cirka var fjirde dldre i undersékningen menade att de beslutade
insatserna stimde &verens med vad som utfordes. En femtedel av
de intervjuade menade att de regelbundet fick insatser utforda som
de inte blivit beviljade. Fler in var tredje menade att beviljade insat
ser inte utférdes. Nigra fick helt andra insatser in de som beviljats.

Av intervjuerna med virdbitridena framkom att de ansig att de
beslutade insatserna delvis stimde 6verens med de ildres behov. De
utférde dven en del insatser som inte var bestillda men som de an
sdg att de ildre behodvde. De sig dven behov hos enskilda dldre som
de ildre inte ville ansdka om hjilp for. Vardbitridet ansdg i ett fall
att den bestillda insatsen inte alls motsvarade den enskildes behov
och den enskilde tog inte heller emot hjilpen. I ndgra fall kinde
vardbitridena inte till vilka insatser den ildre blivit beviljad.

De ildre var mer nojda i de fall di det var liten 6verens
stimmelse mellan de beslutade insatserna och de som 1 realiteten
utférts. I rapporten tolkas det som att ju mer lyhérd vardbitridet
ir for den enskildes 6nskem3l desto néjdare blir den som far hjil
pen. Det omvinda giller ocksd. Ju mer troget virdbitridet ir mot
de beslutade insatserna desto mindre n6jd blir den som far hjilpen.

2 Frén ord till handling, Hedberg R-M, Norman E. Stockholms lins Aldrecentrum 2010.
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Sd tycker de dldre om dldreomsorgen

Socialstyrelsen undersgker dterkommande vad de ildre tycker om
sin ildreomsorg.”* T 2016 4rs undersékning menar fler in hilften,
56 procent, av dem som kinner sig otrygga i dldreomsorgen att
personalen sillan eller aldrig meddelar om tillfilliga foérindringar.
Andelen ir hégst 1 sirskilt boende, 74 procent. Men iven inom
hemtjinsten ir andelen hég, dir 49 procent av dem som kinner sig
otrygga uttrycker att personalen inte meddelar om férindringar,
oavsett om den ildre ir sammanboende eller ensamboende. Bland
dem som kinner sig trygga ir andelen 17 procent, ndgot hogre for
sirskilt boende och ndgot ligre f6r hemtjinsten. Andelen av dem
som kinner sig otrygga och tycker att personalen sillan eller aldrig
meddelar om tillfilliga férindringar varierar mellan 40 och 68 pro
cent bland linen.

Socialstyrelsen betonar att en viktig forutsittning fér att man
ska kinna sig trygg dr att ha kontroll éver sin situation. Sjilv
bestimmande och delaktighet handlar om mojligheten att vilja, att
ha medinflytande och att ha kontroll 6ver och forstd sin situation.
Kinslan av trygghet pdverkas av flera olika faktorer men vad som
paverkar skiljer mellan olika personer. Dirfér bor insatserna 1
ildreomsorgen priglas av variation, valfrihet och flexibilitet, s8 att
de ildre ska f8 insatser som ir anpassade efter deras behov. Avsak
nad av inflytande och méjlighet att pdverka ens livsvillkor har ett
negativt samband med hilsa. Nir det giller frigor om sjilv
bestimmande, delaktighet och individanpassning har de ildre som
kinner sig otrygga 1 hogre grad in de som kinner sig trygga svarat
att de inte fir bestimma Sver sina liv och vara delaktiga i beslut om
virden och omsorgen. De upplever ocksd 1 ligre grad att virden
och omsorgen ir anpassad till deras behov och 6nskemdl. For
samtliga frigor som handlar om sjilvbestimmande, delaktighet och
individanpassning har otrygga 1 hdgre grad angett negativa svars
alternativ. I rapporten pekar Socialstyrelsen pd Folkhilsomyndig
hetens konstaterande att avsaknad av inflytande och mojlighet att
paverka ens livsvillkor har ett negativt samband med hilsa. Statens
folkhilsoinstitut (numera Folkhilsomyndigheten) har 1 en rapport

4 83 tycker de dldre om ildreomsorgen 2016, Socialstyrelsen 2016.
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framhillit att den som inte har ndgra valméjligheter inte heller har
nigot egentligt sjilvbestimmande.”

Vad vill de mest sjuka dldre att virden och omsorgen ska bli bittre pas

Sveriges Kommuner och Landsting, Inspektionen fér vird och
omsorg och Socialstyrelsen samt andra aktorer har gjort kartligg
ningar av de mest sjuka dldre och de visar att det ir sirskilt viktigt
for de dldre med kontinuitet 1 personalgrupperna med firre okinda
ansikten. ** Det dr en grund for att bli sedd och hord, dvs. {3 ett
gott bemotande. Det idr ocksd viktigt att vara informerad om vad
som hint och gjorts och vad som kommer ske i nista steg, dvs. vara
delaktig med mindre oro och kunskapsluckor kring den egna situ
ationen. D3 forst kan den enskilde pdverka vird- och omsorgs
insatserna, t.ex. i samband med utskrivning frin den specialiserade
virden. Minga ildre vill ha en bittre tillginglighet, t.ex. att kunna
ringa ett nummer och tala med en person, att personalen tar sig tid
eller att personalen ges mer tid for samtal. For ménga ildre ir det
viktigt med korta vintetider eftersom de har svirt att hantera den
extra vintan i vintrum som kan uppstd i samband med sjukvirds
besok pd grund av att bestilld firdginst eller planerade under
sokningar drojer.

Ar dldreomsorgen tillvickligt anpassad till dem som den dr till for?

Omfattningen av anhorigas insatser okar. Det finns endast delvisa
svar pd frigan varfor nigon limnar arbetet 1 fértid. Det verkar inte
vara omsorgen om en forilder som i sig piverkar det egna arbetet
och vilbefinnandet utan de kontakter som krivs for att andras in
satser ska fungera pd ett synkroniserat sitt eller éver huvud taget
bli av. Utifrdn anhorigperspektiv kanske ytterligare ett delsvar pd
frigan om tidigt uttride frin arbetslivet ir; vad skulle annars hinda
med min forilder? De ldngsiktiga konsekvenserna av en vird och
omsorg om ildre som forutsitter en hog grad av anhérigas initia

% Utemiljons betydelse for idldre och funktionshindrade Kunskapssammanstillning, Statens
folkhilsoinstitut 2003.

% Atgirdsforslag for att utveckla vdrden och omsorgen fér de mest sjuka ildre,
Socialstyrelsen 2015.
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tivtagande, overinseende, och ingripande fér att samordna plane
ring, sikerstilla utférande och folja upp effekter for att den ildre
inte ska komma till skada 8terstdr att nirmare klarligga.

Varfér har anhériginsatserna ékat? Mer dn varannan som ger
omsorg till en forilder hjilper ocks3 till med myndighetskontakter.
Det kan antyda att nir en ildre person behover hjilp pd grund av en
mer komplicerad situation och kan sigas stimma in pd nigon av
definitionerna av ”de mest sjuka ildre” si kan den enskildes vil och
ve bli beroende av om det finns en nirstdende som kan styra upp
det hela. Trots minga irs fokus pd “multisjuka” och “mest sjuka
ildre” genom t.ex. skirpt lagstiftning om samverkan mellan kom
muner och landsting och omfattande ekonomiska satsningar finns
flera brister kvar.

Inspektionen f6r vird och omsorg har rapporterat att bl.a. bris
ter 1 samverkan ofta blir synliga i samband med 6vergdngen mellan
olika virdgivare och huvudmin. Gemensamt for all informations
dverforing dr att den kriver bdde avsindare och mottagare med ritt
kompetens fér uppgiften. Det idr inte ovanligt att kritik riktats till
bide kommun och landsting fér brister 1 kompetens vid informa
tionsoverforing.

Sérskilda boendeformer for dldre

I regeringens proposition Aldreomsorgen infér 90-talet (prop.
1987/88:176, sid 24) pitalades vikten av att det finns ett varierat
utbud av boenden f6r dldre som vill flytta till sirskild boende- eller
annan virdform, samt att ett sddant boende uppfyller de krav som
ildre kan ha pd trygghet och nirhet till andra. Syftet angavs vara att
motverka att dldre under ldnga tider virdades under institutionslika
forhallanden.

Med den s.k. ddelreformen 1992 fullfljdes inriktningen pa
kvarboende. Aven om en person behévde omfattande vird och
omsorg s& skulle den kunna ges dir eller nira dir personen bor.
Institutioner for ldngvariga behov av vird och omsorg skulle er
sittas av utbyggd 6ppen vard och omsorg och ett enhetligt begrepp
for sirskilda boendeformer fér dldre som behover sirskilt stod.
Syftet var att alla skulle ha ritt till en egen bostad av god kvalitet
dir den personliga friheten och integriteten var skyddad.
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Minskningen av antalet bostidder i sirskilda boendeformer for
ildre har pdgitt under en lang f6ljd av &r. Enligt Socialstyrelsens
statistik bodde &r 2000 drygt 121 300 personer 65 ar eller ildre
permanent i sirskilt boende. Ar 2015 bodde drygt 87 900 personer
ildre dn 65 dr permanent i sirskilt boende. Till en del ir utveck
lingen en foljd av foérbittrade mojligheter att bo kvar 1 ordinirt
boende dven med stora behov av vdrd och omsorg. Kan ildre kvin
nor och min bo kvar lingre in tidigare s minskar den genomsnitt
liga boendetiden vilket leder till att firre platser behovs.

Till en del 4r utvecklingen en foljd av ddelreformens enhetliga
begrepp for sirskilt boende for idldre. Eftersom kvarboendeprinci
pen tillimpas ocks3 1 sirskilt boende s behover varje plats i sirskilt
boende i princip ha kapacitet fér omfattande vird och omsorg.
Eftersom sirskilt boende har en fysisk utformning som ska mojlig
gora omfattande vird och omsorg och en fast bemanning knuten
till boendet blir kostnaden per plats som regel hégre jimfért med
kostnaden fér hemtjinst 1 ordinirt boende. En effekt av det ir att
det blivit vanligare att personer som bedéms {4 sina behov tillgodo
sedda med hemtjinst i ordinirt boende inte erbjuds sirskilt bo
ende. Troskeln for att beviljas plats pd sirskilt boende har kommit
att framstd som allt hogre. Till en del har utvecklingen drivits med
ekonomisk hushdllning som fértecken. Dir kommunen har kunnat
tillhandah&lla god vird och omsorg 1 hemmet till en ligre kostnad
in plats 1 sirskilt boende har det lett till en minskning av antalet
platser i sirskilt boende. Ar 2014 var medianldern for inflyttning
till sirskilt boende 87 &r f6r kvinnor och 85 r f6r min.”

Minskningen av sirskilda boendeformer for dldre har till viss del
uppvigts av en okad tillgdng till seniorligenheter eller trygghetsbo
ende for ildre. Tillgingligheten till dessa kan dock vara begrinsad
av kotid eller av ekonomiska skil som fér hég hyra eller att de
upplits med bostadsritt vilket forutsitter tillging till eget kapital.

Med data frin den longitudinella SNAC-studien® genomférdes
pi uppdrag av den tidigare utredningen Aldreboendedelegationen
(S 2006:03) en studie av om hemtjinst, servicehus och sirskilt bo
ende med heldygnsomsorg 1 Stockholm. Serviceboende som
mellanform mellan ordinirt boende och sirskilt boende med hel

¥ Vard och omsorg om ildre — Ligesrapport 2016, Socialstyrelsen 2016.
28 Swedish National Study on Aging and Care.
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dygnsomsorg verkar i betydande grad kunna skjuta upp eller fér
hindra flyttning till boende med heldygnsomsorg.” Ett tryggare
boende med viss service kan siledes bidra till att motverka behov av
flyttning till sirskilt boende med heldygnsomsorg.

Lattillginglig och paverkbar byilp

Det ir mycket ovanligt att ansékningar om dldreomsorg avslds helt
eller delvis. Socialstyrelsen genomférde 2001 en mitning som
visade att en procent av alla beslut om ildreomsorg innebar ndgon
form av avslag.’® Det verkar som om f3 ildre personer séker hjilp
innan det dr helt nédvindigt. Enligt en rapport frin SNAC-stu
dien® har de som fir dldreomsorg behov av hjilp for i genomsnitt
fyra TADL- aktiviteter.”> Mer 4n varannan behover ockss hjilp med
minst en PADL aktivitet.” De ildre kvinnor eller min som beho
ver hjilp med stidning, matinkép, matlagning och tvitt samt minst
en kroppsnira uppgift hade férmodligen med framging kunnat
ans6ka om hyjilp tidigare dn sd. D3 dr det mycket sannolikt att de
ildre dven har behov av insatser frin hilso- och sjukvard.

I en avhandling frin Stockholms universitet visas att en av {olj
derna av att allt fler dldre bor hemma med allt storre behov ir att
vuxna barn tar ett allt stérre ansvar.’* I slutet av 1980 talet hade 40
procent av de som fyllt 75 &r eller mer hjilp av en nirstdende de
inte sammanbodde med. Ar 2010 hade den andelen 8kat till 65 pro
cent. De uppgifter som tar mycket tid av anhériga ir att bl.a. agera
som koordinator mellan den offentliga omsorgen och den ildre, att
vara ridgivare, att kontrollera att den ildre fir leva ett virdigt liv.
Minga anhériga upplever att de mer eller mindre har tvingats ta ett

2 Bo bra hela livet (SOU 2008:113) Del B: Bilagor Analyser av flyttningar, behovsutveckling
och dédlighet i olika boendeformer.

*® Handliggning av irenden om hemtjinstinsatser av servicekaraktir, Meddelandeblad
Nr 4/2013, Socialstyrelsen 2013.

’! Den nationella studien Swedish National Study on Aging and Care férkortas SNAC,
Aldreomsorgens ”debutanter”, rapport 2013:7, Lagergren M, Stockholms lins dldrecentrum
2013.

32 TADL instrumentella aktiviteter i dagligt liv t.ex. stidning, matinkép, matlagning och
tvitt.

3 PADL personliga aktiviteter i dagligt liv t.ex. fédointag, férflyttning, toalettbessk och
bad, p- och avklidning.

** Omsorgens pris 1 dtstramningstid, Ulmanen P, Stockholms universitet 2015.
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stort ansvar for sina anhériga samtidigt som de har sm& méojligheter
till 6verblick, inflytande och kontroll.

Aven om matchningen mellan den enskildes upplevda behov
och den villkorade ritten till bistdnd kan vara problematisk s3 finns
det ocksd problem som handlar om hur hjilpen fungerar och upp
levs. Den ir ofta inte tillrickligt flexibel eller p&verkbar och inte
heller tillrickligt samordnad.

IVO har genom sin tillsyn pdvisat att de édldre ofta har be
grinsade mojligheter att pdverka hur insatserna inom social
tjinstens omride utférs.” Det brister ofta nir det giller kommun
ernas och verksamheternas uppféljning av de ildres genomférande
plan och planerade insatser. Det fir till f6]jd att enskildas mojlig
heter att pdverka hur och nir insatserna utfors begrinsas visentligt
nir detta arbete inte utférs med den kvalitet som krivs. De ildres
delaktighet 1 utférandet av hemtjinstinsatser har ocksd berorts i
egeninitierad tillsyn. En nyckel fér att formulera tydliga och kon
kreta mél f6r insatserna ir att 6ka de dldres delaktighet.

En del kommuner vill fokusera mindre pd utredandet och
istillet ge dldre personer mojlighet att sjilva f8 bestimma mer om
vad de vill anvinda hjilpen wll. Samtidigt kan kommunen kon
centrera sig mer pd uppféljning och styrning. Dessa kommuner
hivdar att det inte finns ngon pitaglig risk for att insatser som ges
utan foregiende behovsbedomning skulle leda till en dyrare ildre
omsorg. En ildreomsorg som stottar dldre ndgot tidigare kan
kanske bidra till att minska eller skjuta fram behovet av mer om
fattande insatser.

Arbetslivsdeltagande for anhiriga till dldre och anstéllda inom
dgldreomsorg

Enligt Socialstyrelsens Ligesrapport 2013 ir det framférallt den tid
som anhériga anvinder till insatser f6r nirstdende som har okat
under den senaste 20 irsperioden.”® Det hir syns hos omsorgs

3 Tillsynsrapport De viktigaste iakttagelserna inom tillsyn och tillstdndsprévning
verksamhetsdret 2015, Inspektionen fér vird och omsorg 2016.

3¢ Tillstdndet och utvecklingen inom hilso- och sjukvird och socialtjinst, Socialstyrelsen
2013.
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givare 1 alla dldrar och i omsorg till yngre sivil som till ildre.
Antalet omsorgsgivare dr diremot timligen oférindrat.

Pensionséldersutredningen konstaterade 2012 att det trots &r
tionden av forskning inte har gitt att nd konsensus om vad som
leder till ett tidigare uttride frdn arbetslivet.”” Frigestillningarna ir
omfattande, komplicerade och spinner éver en rad omriden.

Enligt Socialstyrelsen ir det i férsta hand de som ger omsorg till
barn eller till en partner som minskar sin arbetstid eller f6r en tid
helt slutar arbeta.’® Forskning visar att anhériga till dldre kvinnor
och min tar ett omfattande ansvar fér att koordinera hjilpen fir
sina dldre sliktingar som bor i ordinirt boende. I Socialstyrelsens
rapporter om Anhdériga som ger omsorg till nirstdende frin 2012
och 2014 framgdr att det 1 férsta hand ir de som ger omsorg till
barn eller till en partner som minskar sin arbetstid eller f6r en tid
helt slutar arbeta. Det ir ovanligare att forvirvslivet pdverkas av
omsorgen om en ildre forilder. I Sverige pdverkar omsorg om
gamla férildrar sannolikheten att férvirvsarbeta for dem som utfér
insatser mer dn 30 timmar per mdnad. Sex procent av dem 1 dldern
45—64 3r, dver 60 000 personer, ger omsorg av sidan omfattning till
en forilder eller en partner.

Enligt en avhandling frin Stockholms universitet har sju procent
av de dldres barn gdtt ner i arbetstid och en procent har sagt upp sig
pa grund av omsorgsansvaret. *” Det ir lika vanligt att kvinnor och
min minskar sin arbetstid eller slutar arbeta pd grund av omsorg
om forildrarna. Det ir ovanligt bland bdde kvinnor och min att ge
kroppsnira omsorg till en gammal forilder 1 Sverige, medan att
skota vdrd- och myndighetskontakter dr vanligt férekommande.
Trots att det ir lika vanligt bland déttrar och séner att ge organi
satorisk omsorg, och trots att dottrar och séner ligger ner lika
mycket tid pd sitt omsorgsgivande, ger det mycket oftare negativa
konsekvenser for dottrarnas vilbefinnande och arbetssituation.

Det ir ovanligare att forvirvslivet paverkas av omsorgen om en
ildre forilder. I Sverige pdverkar omsorg om gamla forildrar
sannolikheten att forvirvsarbeta f6r dem som utfor insatser mer in
30 timmar per minad. Over 60 000 personer i aldern 45-64 r eller

%7 Langre liv, lingre arbetsliv, SOU 2012:28.
% Anhériga som ger omsorg till nirstiende, Socialstyrelsen 2012 och 2014.
% Omsorgens pris 1 dtstramningstid, Ulmanen P, Stockholms universitet 2015.
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6 procent av dldersgruppen ger omsorg av sddan omfattning till en
forilder eller en partner.

Det finns, enligt Socialstyrelsen inga stora skillnader mellan
kvinnors och mins omsorgsgivande vad giller omfattning av tid
och hur ofta. I Sverige ir det ovanligt att ge omsorg till en forilder
oftare dn en gdng 1 veckan.

Enligt en avhandling frin Stockholms universitet har sju procent
av de ildres barn gitt ner i arbetstid och en procent har sagt upp sig
pa grund av omsorgsansvaret.* Det ir lika vanligt att kvinnor och
min minskar sin arbetstid eller slutar arbeta pd grund av omsorg
om forildrarna. Det ir ovanligt bland bdde kvinnor och min att ge
kroppsnira omsorg till en gammal férilder 1 Sverige, medan organi
satorisk omsorg dvs. att skota vdrd- och myndighetskontakter ir
vanligt forekommande. Trots att det ir lika vanligt bland déttrar
och soner att ge organisatorisk omsorg, och trots att dessa dottrar
och soner ligger ner lika mycket tid pa sitt omsorgsgivande, ger det
mycket oftare negativa konsekvenser for déttrarnas vilbefinnande
och arbetssituation.

Enligt AFA forsikring dr risken att en underskoterska skulle
drabbas av mer in 90 dagars sjukfr@nvaro 36,5 per 1 000 sysselsatta.
Risken for samtliga yrkesgrupper ir 17,0 per 1 000 sysselsatta.*'

Arbetsmiljoverket har redovisat resultat frén inspektioner inom
hemtjinst och teknisk férvaltning. ** T hemtjinst finns mer in tre
gdnger s§ minga anmirkningar om brister 1 friga om arbetskrav
och arbetsbelastning (1,7 resp. 0,5 per inspektionsirende) och
dubbelt s& ménga brister i friga om resurser och utrustning (1,8
resp. 0,9 per inspektionsirende). Enkitsvaren visar 56 procent av
dem 1 hemtjinst och 28 procent av dem i teknisk verksamhet har
somnproblem. Att man orkar med sitt arbete fram till pension tror
47 procent av dem i hemtjinst och 82 procent av dem i teknisk
verksamhet. I hemtjinst har 4 procent av cheferna firre in 20
understillda. I teknisk verksamhet hade 65 procent av cheferna
firre an 20 understillda. 34 procent av cheferna i hemtjinst har fler
in 40 understillda och 1 teknisk verksamhet har 4 procent av che
ferna det.

“ Omsorgens pris i itstramningstid, Ulmanen P, Stockholms universitet 2015.

! Allvarliga arbetsskador och l8ngvarig sjukfrénvaro, AFA férsikring 2013.
“Inspektioner av kvinno- och mansdominerad verksamhet, hemtjinst och teknisk
férvaltning, rapport 2014:3, Arbetsmiljéverket 2014.
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Koalitet och arbetsvillkor

Akademikerférbundet SSR och Kommunal har tillsammans redovi
sat undersokningar av hur kvaliteten i dldreomsorgen péverkas av
villkoren fér bistindshandliggare och omsorgspersonal.” Enligt
rapporten styrs villkoren i det hela av ett snivt ekonomiskt ut
rymme. Det idr inte ovanligt att bistdndshandliggare ansvarar for
130-140 omsorgstagare. Mgjligheten till individuella bedémningar
forsviras eftersom bistdndshandliggarna 1 en del kommuner
tvingas f6lja beriknade schablontider. Endast sex av tio menar att
det ir den ildres behov som de facto styr bistindsbedémningen.
Bistdndshandliggarna beddémer att en tredjedel av omsorgstagarna
har litet inflytande over vilka insatser som ska genomféras. Var
annan ir tveksam till om den egna kommunen lever upp till lagens
krav pd kvalitet och rittssikerhet. Endast en av tre f6ljer alltid upp
bistdndsbesluten. Fér omsorgspersonalen blir arbetet detaljstyrt
och ibland helt oméjligt. Var tredje saknar dagligen tid for att for
flytta sig mellan olika omsorgstagares hem. 43 procent menar att de
minst nigon gidng 1 veckan inte hinner utféra de beviljade hjilp
insatserna. Det som oftast uteblir dr social samvaro, sedan stidning
foljt av dusch och hygien. I ogynnsamma fall kapas tid och insatser
for de ildre 1 minst tre led. Forst 1 det snivt tilltagna bistdnds
beslutet, sedan vid schemaliggning och slutligen 1 det praktiska
genomforandet. Schablonmissiga neddragningar av tid fére
kommer utan férnyad bistindshandliggning. P& en del hall ir
misstron mellan bestillare och utférare utbredd och de knappa
resurserna leder till motsittningar som stjil bidde resurser och
energi. Var tionde bistindshandliggare svarar att bistindsbeslutet
forverkligas som det var tinkt. Fér de ildre blir méjligheten till
flexibilitet och utrymme fér nskeml och sjilvbestimmande be
grinsat. Detaljstyrningen leder till att varken bistdndshandliggar
nas eller omsorgspersonalens kompetens tas till vara. I rapporten
kriver Akademikerférbundet SSR och Kommunal bla. okad
grundbemanning, utrymme foér flexibilitet och kontinuerlig upp
foljning.

 Matlida, med eller utan samtal? Akademikerforbundet SSR och Kommunal, 2013.
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Uppfoliningar av lagen om valfribetssystem — LOV

Utredningen om framtida valfrihetssystem inom socialtjinsten
genomforde en egen brukarundersdkning.** Undersékningen ge

nomfdrdes i fem kommuner som har valfrihetssystem enligt lagen
om valfrihetssystem (2008:962). 70 procent av de tillfrdgade anser
att det ir viktigt att kunna vilja utférare av hemtjinst. I undersok

ningen svarade 45 procent av brukarna att de valt och 46 procent
att de inte valt utférare. Nio procent angav att de inte visste om de
valt eller inte. Kvinnor och min valde utférare i lika hog utstrick

ning. Majoriteten av dem som valt hade valt sjilva medan 31 pro

cent gjort valet med hjilp av en anhérig. Tvd av tre ansdg att valet
var litt eller mycket litt. De som gjorde ett aktivt val anser i betyd

ligt storre utstrickning in dem som inte valt utférare att de kan
paverka hur och nir insatserna ska utforas.

Socialstyrelsen genomférde 2011 en uppféljning av LOV ur ett
befolknings- och patientperspektiv.” Ett antal dialogseminarier
anordnades. De allra flesta ildre uppskattar och vill ha mojlighet att
vilja utforare av hemtjinst och vilken virdcentral man listar sig vid.
I en del kommuner eller kommundelar finns ett mycket stort antal
utférare. Den enskilde kan d& uppleva att det ir svart att vilja dven
om hon eller han ir positiv till valfriheten som sidan. Vilinforme
rade val forutsitter att medborgarna fir littillginglig information
om olika virdenheters kvalitet och effektivitet. I dessa avseenden ir
utbudet av information mycket begrinsat. Utférarna tycks heller
inte ha hittat indamalsenliga former for att marknadsfora sig. Av
antalet omval att déma ir intresset for att byta till en annan ut
forare svalt bide nir det giller virdcentraler och utférare av hem
jinst. Om medborgarna inte tar tillvara méjligheterna att vilja och
vilja bort himmas den kvalitetstorbittring som ir en av mélsitt
ningarna med reformen.

Av studier om ildreomsorgen t.ex. de nationella brukarunder
sokningarna framgdr det, enligt Socialstyrelsen, att ju simre hilsa
man har, desto mindre ndjd ir man med hemtjinsten. Detta tyder
pd att vi 1 Sverige inte har lyckats att anpassa virden och omsorgen
till dem med storst behov.

* Framtidens valfrihetssystem inom socialtjinsten, SOU 2014:2.
*# Valfrihetssystem ur ett befolknings- och patientperspektiv, Socialstyrelsen 2012.
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Personer som till f6ljd av sjukdom eller bristande kognitiv for
méga har svirt att ta del av tillginglig information eller pd egen
hand aktualisera ett omval har inte méjlighet att utan stod ta ll
vara de foérdelar som valfrihetssystemen avser att ge enskilda perso
ner. Utan stdd till utsatta grupper riskerar en idag ojimlik vird och
omsorg bli dinnu mindre jimlik. Stod tll dessa grupper finns men
behover utvecklas och anpassas till den enskildes behov och férut
sittningar. Kvalitetsforbittringar 1 vird och omsorg kan emellertid
ocksd gynna de mest utsatta grupperna. Socialstyrelsen pipekar att
dven vid en generellt hojd kvalitetsnivd miste en pitaglig risk for
okade skillnader mellan olika grupper motverkas. Personer med
syn- och héorselnedsittningar och personer med andra modersmal
in svenska missgynnas t.ex. nir det inte finns information anpassad
till deras situation.

OECD Reviews of Health Care Quality

OECD genomférde under 2012-2013 en genomlysning av svensk
vird och omsorg bl.a. med fokus pd hur systemen fungerar rent
praktiskt for dldre personer.” Liknande granskningar har genom
forts 1 andra linder. Syftet dr frimst att ge underlag for att bedéma
om vérden och omsorgen ir siker, effektiv och svarar mot patien
ternas och brukarnas behov.

Sverige slipar pd en del omriden efter 1 jimforelse med andra
linder. Information ndr inte mottagarna tillrickligt snabbt. I Sve
rige menar 20 procent av primirvirdslikarna att de fir nodvindig
patientinformation inom 48 timmar efter att patienten skrivits ut
frdn sjukhus. I Tyskland svarar 70 procent av primirvirdslikarna
att de fir det. I jimforelse med andra linder rapporterar svenska
patienter och brukare 1 hégre grad att de inte kinner sig involve
rade 1 besluten kring deras person.

OECD menar att de storsta bristerna i friga om samarbete finns
mellan sjukhusvirden och den 6ppna virden och omsorgen for
ildre. Trots forbittringar av olika moment 1 vdrd och omsorgs
systemen, t.ex. genom anvindningen av kvalitetsregister for olika
diagnoser eller symtom, behover Sverige bli klart bittre pd att

* OECD Reviews of Health Care Quality: Sweden, OECD 2013.
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sikerstilla hela virdkedjor eller processvigar som kan fungera for
den enskilde i kanske flera 4r.

Delaktighet och sjilvbestimmande

Minga kommuner bedriver ett arbete for att pd olika sitt 6ka ildre
kvinnors och mins delaktighet och stirka deras sjilvbestimmande.
En del kommuner tillimpar alternativa modeller {6r hantering av
utredning och beslut i sddana drenden dir avslag sillan eller aldrig
forekommer. Andra exempel handlar om idrenden dir den person
som ans6ker om bistdnd ir 6ver en viss dlder och dir som regel
avslag knappt férekommer. Sddana irenden kan handla om en viss
typ av tjinst eller en viss avsatt tid som far disponeras friare inom
de ramar kommunen angett. En del kommuner énskar ett ppnare
regelverk som kan gora det mojligt f6r dem att minska pd utredan
det 1 sddana drenden for att 1 stillet fokusera mer pd uppfoljning av
resultaten. I drenden dir avslag vanligen inte férekommer eller
drenden dir den enskilde sjilv kan {8 bestimma vad som ska goras,
nir det ska goéras, hur det ska goras och av vem menar en del kom
muner att utredningsbehovet ir minimalt och att utféraren lika vil
kan fatta det formella beslutet och att bistindshandliggarna d& fir
mojlighet att koncentrera sig pd uppfoljning av utférda insatser.

Fér minga av de mest sjuka ildre dr det viktigt att f& den om
fattning och form av hjilp de behover for att klara sig. Det ir utan
tvivel s3 att de ofta har tillgdng till omfattande insatser men de har
en hel del synpunkter pd hur virden och omsorgen kan genomféras
pa ett bittre sitt. Socialstyrelsen, Inspektionen fér vird och om
sorg och Sveriges Kommuner och Landsting har i en rapport redo
visat kartliggningar av de mest sjuka dldre. Det som ir sirskilt vik
tigt f6r dem ir kontinuitet och firre okinda ansikten, att bli sedd
och hérd, att vara informerad om vad som hint och gjorts och vad
som kommer ske i nista steg. Tillsammans ir detta viktiga forut
sittningar for att kunna pdverka. De onskar sig bittre tillginglighet
t.ex. att kunna ringa ett nummer istillet for flera och att personalen
tar sig tid att lyssna eller férklara. Manga éldre har svart att klara av
linga vintetider i vintrum pd undersdkningar eller firdtjinst.

I den proposition som féreslog inférandet av en nationell virde
grund kommenterades ocksd besluten om hemtjinst (prop.
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2009/10:113 s. 98). Ett beslut om hemtjinst kan avse dels de insat
ser som ska utforas, dels den tid som det tar att utfora insatserna.
Beslutet behover inte ligga fast exakt vilka insatser som ska utféras
vid vissa bestimt angivna tider. Den enskilde bor ha méojlighet att
vilja att en viss insats t.ex. stidning ska utféras vid ett senare till
fille. Det kan dven vara friga om att kunna vilja hur olika insatser
ska utféras. I boende i en sirskild boendeform fér service och om
vidrdnad bér den ildre personen t.ex. kunna fi vilja att inta mél
tiderna 1 den sirskilda matsalen eller i den egna bostaden.

Uttalanden 1 tidigare propositioner har inte medfért att ut
vecklingen mot mer detaljstyrda beslut férindrats. De formkrav
som stills pd handliggningen stirker inriktningen mot detaljerade
beslut.

Tillit i styrningen Dir 2016:51

Regeringen tillsatte 2016 en delegation for att inom ramen for de
befintliga regelverken genomfora dels projekt som frimjar idé- och
verksamhetsutveckling nir det giller kommunal verksamhet. Dels
stddja projekt som omfattar hela styrkedjan dvs. styrning frin den
nationella nivin till genomférandet 1 kommuner och landsting.
Syftet med projekten ska vara att l8ngsiktigt bidra till férbittrade
forutsittningar f6r kommuner och landsting att vidareutveckla en
rittsiker och effektiv férvaltning. Vidare ska projekten bidra till en
tydlig, verksamhetsanpassad och tillitsbaserad styrning som bidrar
till att de offentligt finansierade vilfirdstjinsterna ir behovsstyrda
och hiller god och likvirdig kvalitet och att de ir jimlika, jim
stillda och tillgingliga.

Delegationen ska vidare verka fér att samarbete mellan statliga
myndigheter och kommuner och landsting byggs i syfte att dstad
komma en effektivare, mer tillitsbaserad och mindre administrativt
belastande styrning avseende vilfirdstjinsterna. Delegationen ska
dirfér ullsammans med berérda myndigheter, kommuner och
landsting analysera den statliga tillsynens effekter pd kommunernas
och landstingens verksamhetsutveckling, identifiera eventuella hin
der f6r genomférande av utvecklingsinsatser och om méjligt fore

# Tillit 1 styrningen Dir 2016:51.
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sl hur tillsynen 6ver kommunal verksamhet kan bidra till verk
samhetsutveckling.

Manga dldre inte delaktiga

Trots en mingdrig kritik frin den statliga tillsynen mot formella
brister 1 kommunernas drendehantering och en allt mer strukture
rad vigledning fér utredning, bedémning och beslut tillsammans
med de formella mojligheterna for den som ir missnojd att klaga
bide pd beslut och pd genomférande sd befinner sig minga ildre i
en situation dir de inte kinner sig delaktiga.

Aldre personer kan uppleva handliggningen av ansékan om
hjilp som svir att forstd. Detta giller inte minst i sddana fall dir
forhillandena for den enskilde och dirmed behoven av hjilp kan
forindras ofta och med kort varsel. Aldre kvinnors och mins verk
lighet kan te sig mer komplex och motsigelsefull in vad som
kommer till uttryck i ett beslut om bistdnd. Minga kommuner
upplever att det dr otydligt inom vilka ramar som besluten fir ge
utrymme for flexibilitet infér den enskildes onskemal eller varie
rande behov mellan olika dagar.

5.3 Behovsbeddmning av dldreomsorg i de dvriga
nordiska landerna

Vanligen sker individuell tilldelning av dldreomsorg i de nordiska
linderna inklusive de sjilvstyrande omrddena genom individuell
bistindsprévning. 1 en rapport frdn Nordens Vilfirdscenter,
Aldreomsorg i Norden &terges dock exempel pi undantag som ger
ett tydligt beslutsutrymme i utférarledet och dven exempel pa be
slut som ger den enskilde mojligheten att férfoga 6ver en tidsram.*

#  http://norden.diva-portal.org/smash/get/diva2:874992/FULLTEXTO01.pdf  Nordiskt
vilfirdscenter 2015.
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Danmark

I Danmark har de ildre mojlighet till flexibel hemhjilp. Den som
vill har en lagreglerad ritt att byta ut tjinster mot andra in de som
har angetts 1 beslutet.

P& Gronland fir den lokala driftorganisationens hemvardschef
bevilja hemtjinst upp till en ménad. For lingre tids behov vilar be
slutanderitten pa den ansvariga nimnden.

Island

P4 Island kan den enskilde efter individuell behovsprévning fa
hemservice for idldre. Island har linge arbetat med strukturerade
bedémningsinstrument. Sjilvbestimmandet ska respekteras. Ser
vicen dr uppdelad pd social hemhyjilp och hemsjukvird. Hemservice
anvinds som en 6vergripande beskrivning av de formella tjinster
som riktar sig till dldre som bor hemma.

Finland

I Finland finns bestimmelser om den enskildes stillning som till
vissa delar liknar de vi har 1 Sverige. I lagen om klientens stillning
och rittigheter inom socialvirden heter det att nir socialvird lim
nas ska 1 forsta hand klientens 6nskemal och &sikt beaktas och
klientens sjilvbestimmanderitt dven 1 6vrigt respekteras. Klienten
ska ges mojlighet att delta 1 och pdverka planeringen och genom
forandet av de tjinster som tillhandahills klienten.

Sedan 2009 finns servicesedeln som ir ett alternativt sitt att an
ordna social- och hilsovérdstjinster 1 kommuner. Syftet ir primirt
att 6ka invdnarnas valfrihet. Kommunen beviljar servicesedeln for
visst slag av tjinst som brukaren anvinder for att kdpa den social-
och hilsovird de behover frn privata serviceproducenter som god
kints av kommunen, t.ex. hemvirdsforetag eller privata likar
stationer. Servicesedeln ticker helt eller delvis kostnaden f6r den
kopta tjinsten. For vissa tjinster dr egenavgiften inkomstrelaterad.
Foér dem som inte vill eller férstdr att sjilva anvinda servicesedeln
ska kommunen erbjuda dldreomsorg 1 egen regi.
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Norge

I Norge ska kommunen géra en individuell bedémning 1 samrid
med mottagaren av tjinster. Principen om brukarmedverkan ir
fastslagen 1 vird- och omsorgslagstiftningen. Det syftar till att for
bittra kvaliteten pd tjinsterna genom att ge brukarna ett reellt in
flytande pa val av utforare och utformning av tjinster. Tjinsterna
ska s& lingt som mojligt vara utformade i samarbete med patient
och anvindare. Milet ir att genom samtal med brukaren ge tjins
terna en sddan utformning som ir anpassad till individuella behov
och 6nskemadl. For att sjilvbestimmandet ska 3 en reell innebord
ir det viktigt att det finns adekvat och limpligt anpassad informa
tion.

Jamforelser

Danmark och Norge har system som liknar det svenska och mgj
liggér jimforelser. Finland har en omfattande anhérigomsorg som
betalas med ett anhérigbidrag. Det férsvarar en jimférelse linderna
emellan i de avseenden som ir relevanta hir.

I Norge har 24,6 procent av de ildre 65 ar eller ildre, i Danmark
22,5 procent och 1 Sverige 15,2 procent hemtjinst eller sirskilt bo
ende. I en jimférelse mellan Danmark och Sverige finns en intres
sant skillnad. Profilen pd hjilp i Danmark skiljer sig frin den
svenska bl.a. pd s3 sitt att det dr betydligt fler personer som far
hemtjinst och di vanligen en mindre omfattande hemtjinstinsats.
Det ir en f6ljd av det danska systemet att erbjuda ildre personer
forebyggande hembesok. Det antas leda till att det blir littare for
ildre kvinnor och min 1 Danmark att efterfriga omsorg. Denna
skillnad till trots anvinder Sverige och Danmark i nira nog lika hog
andel av sin BNP for dldreomsorg, 2,3 procent i Sverige och 2,2
procent i Danmark enligt en sammanstillning av den nordiska
statistikkommittén.*

# www.nowbase.org Nowbase ir en statistisk databas med syfte att bla. underlitta
statistiska jimforelser inom hilsoomridet och sociala omridet i de nordiska linderna.
Databasen forvaltas av tvd kommittéer under Nordiska ministerrddet.
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6 Overvaganden och forslag

6.1 Forandringsbehov

Som visats 1 avsnitt 5.2 finns det skil att ge kommunerna ¢kade
mojligheter att utveckla former f6r mer littillgingliga insatser inom
dldreomsorgen. Det kan leda till minskad administration och
mojliggora ett storre fokus pd uppféljning av kvalitet, néjdhet och
effektivitet. For dldre kvinnor och min ger en sdan utveckling
mojlighet till 6kad delaktighet och okat sjilvbestimmande. En
sddan utveckling ir mojlig att dstadkomma till oférindrad kostnad.
Forindringarna bedéms inte vara mojliga att genomféra utan lag
indringar. Det hinger samman med socialtjinstlagens grund
liggande konstruktion.

Socialtjinstlagen (2001:453), SoL, ir en mélinriktad ramlag. Nir
det giller insatser till enskilda ska behoven utredas och bedémas
innan beslut om att bevilja viss insats kan fattas (4 kap. 1 § SoL).
Den ordningen uppfattas i vissa fall som onédigt byrdkratisk och
den kan dven vara svir att forstd {6r enskilda personer.

Normalisering och sjilvbestimmande ir grundliggande begrepp
1 socialtjinstlagen som forutsitter varandra. Individuellt anpassade
insatser ska enligt gillande ritt handliggas av socialnimnden ge
nom utredning, bedémning och beslut. Det féljer av rittspraxis att
beslutet ska vara preciserat i friga om vilken hjilp den enskilde
beviljats. Samtidigt forutsitts det finnas ett visst utrymme for an
passning av den enskildes behov som kan variera frin dag till dag.
Tidsitgdngen for insatserna anses ofta vara en verkstillighetsfriga
och antalet beviljade timmar anges dirfor inte alltid 1 beslutet.

Trots mer strukturerade och mer enhetliga utredningar och
tydligare dokumentation ir det manga ildre kvinnor och min som
inte tycker att de har sjilvbestimmande eller kinner sig delaktiga 1
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beslut om den ildreomsorg som kan vara styrande fér de forut
sittningar som ror deras vardag.

Ett personligt samtal var vid tiden for socialtjinstlagens till
komst just vad som ansdgs tillrickligt i minga fall for att komma
fram till vilken hjilp den enskilde kunde behéva. Sedan dess har
ansvaret for alla dldre med l&ngvariga behov av hjilp och stoéd
genom idelreformen 6verforts till kommunerna. Spinnvidden i vad
olika personer kan behova har dirigenom okat. I vissa fall ir
behoven omfattande och utredningsbehovet uppenbart. Det finns
ocksd behov av att med den resurs som bistdndshandliggarna utgér
utveckla uppféljningen av utférda insatser och styrningen i mer
komplicerade fall. T alla de fall dir anhériga ser sig nodsakade att ta
ansvar for att samordna en vird och omsorg med 18g kontinuitet
och bristande samverkan finns exempelvis stora behov av starkare
uppfoljning och styrning.

Flera kommuner har pi egen hand drivit upp utredningskraven
genom att tillimpa begrinsande eller villkorande riktlinjer. Syftet ir
dd att avgrinsa tilldelningen av dldreomsorg till de fall dir det enligt
riktlinjerna klart framgdr att behov finns. Flera andra kommuner
har kommit till slutsatsen att ett éverdrivet utredande riskerar att
skjuta 6ver méilet. Dessa kommuner bedémer att risken for éver
konsumtion av stéd- och hjilpinsatser till dldre dr obefintlig eller i
vart fall mycket liten. De flesta ildre vill klara sig sjilva s& linge det
bara gir.

For en ildre kvinna eller man kan det vara minst lika viktigt att
kunna pdverka vad som ska goéras utifrdn vad som for tillfillet
kinns mest viktigt. D3 ir det f6r henne eller honom viktigast att
veta vilken tid man férfogar 6ver och att man fir anvinda den till
sddana uppgifter som kan rymmas inom begreppet stdd och hjilp 1
boendet samt annan littdtkomlig service. Det skulle 6ppna fér en
hjilp som i hégre utstrickning bygger pd en vixande relation
mellan den ildre personen och virdpersonalen.

Aldre personers inflytande, sjilvbestimmande eller makt kan
och bér forbittras for att dldre personer ska kunna ha det som
andra i samhillet. Grundliggande ir att ha makt 6ver vad, nir och
hur ndgot ska géras. Det skapar betydligt bittre férutsittningar fér
att kunna ha kontroll éver sin vardag pa villkor som liknar andras.
Har den enskilde ocksid makt éver vem som ska genomfora be
slutade insatser inom ildreomsorgen, fir denne dven mojlighet att
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pdverka bakomliggande organisatoriska frdgor som personal
kontinuitet och kompetens.

Sérskilda boenden for dldre med olika servicegrad eller bjilpnivder

Enligt socialtjidnstlagen ska kommunerna inritta sirskilda boende
former for service och omvardnad fér dldre minniskor 1 behov av
sirskilt stdd. Samtliga platser inom sirskilda boendeformer fér
ildre fir som en konsekvens av den s.k. kvarboendeprincipens®
tillimpning 1 huvudsak samma kapacitet. Detta har lett till att dldre
personer som inte behéver omvdrdnad dygnet runt har fitc allc
svirare att {8 plats pa sirskilt boende.

Utformningen av bestimmelsen i 5 kap. 5 § SoL ger en enhetlig
ram f6r begreppet sirskilda boendeformer for dldre. Begreppet 1 sig
hindrar inte att olika boenden ges olika inriktning. Men eftersom
varje plats 1 boendet forutsitts kunna innefatta service och om
vdrdnad livet ut har utvecklingen styrts mot boenden med en
permanent personalstyrka som kan tillhandahilla en hég nivd av
service och omvdrdnad. Bedémningen ir att det finns behov av ett
mellanboende utan kapacitet f6r omfattande vird och omsorg alla
tider pd dygnet.

Utvecklingen har lett till att allt fler boenden bebos av en allt
hogre andel personer med mycket omfattande behov, som inte
utan vidare kan tillgodoses 1 ordinirt boende. Utformningen av
lokaler och hég bemanning leder ocksd till en hog kostnad per
plats. Det har lett till en hojd troskel f6r de dldre som behover stod
och service men inte omfattande omvardnad dygnet runt att anséka
om plats 1 ett sdrskilt boende. Kostnaden per person i sirskilt bo
ende varierar mellan kommunerna frin ca 556 000 kronor per ar till
ca 740 000 kronor per dr. Genomsnittskostnaden fér beviljad hem
tjansttid 1 ordinirt boende ir ca 481 000 kronor per 4r.”!

Enligt Myndigheten f6r vird- och omsorgsanalys har den in
riktning dir vdrd- och omsorgsboenden ersatts med hemtjinst ett
svagt stdd ur ett sambhillsekonomiskt perspektiv. S.k. mellan

0 Med kvarboende menas i forsta hand att kunna bo kvar i sitt hem livet ut. Med hem avses
iven bostad i sirskilt boende.

3! Uppgifter avseende 2015, Kommun och landstingsdatabasen Kolada, Sveriges Kommuner
och Landsting.
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boenden har 4 sin sida potential att underlitta for dldre att klara sig
sjilva och behélla sin sjilvstindighet.™

En tydlig mojlighet att kunna erbjuda ett sirskilt boende for
dem med behov av i férsta hand hemtjinst och social gemenskap
bér skapas.

6.2 Allmdnna dvervaganden

I forarbetena till socialtjinstlagen (prop. 1979/80:1) stillde sig
regeringen bakom socialutredningens forslag att delmilen for
ildreomsorgen ska vara sjilvbestimmanderitt och normalisering.
Regeringen betonade att sjilvbestimmandritt inom idldreomsorgen
forutsitter ett differentierat utbud av stdéd- och serviceformer.
Individen ska sjilv kunna vilja mellan dessa. Den service som den
ildre har valt ska ges utan ingrepp i den personliga integriteten.
Normalisering bér enligt regeringen avse samhillets insatser for att
stodja medborgarens strivan efter att si lingt mojligt kunna leva
som andra. I socialtjinstlagens forsta paragraf, den s.k. portal-
paragrafen, anges de oOvergripande maélen och grundliggande
virderingarna fér samhillets socialtjinst — demokrati, jimlikhet,
solidaritet och trygghet. I paragrafen anges vidare att socialtjinsten
under hinsynstagande till minniskans ansvar for sin och andras
sociala situation ska inriktas pd att frigéra och utveckla enskildas
och gruppers egna resurser. Verksamheten ska bygga pé respekt for
minniskornas sjilvbestimmanderitt och integritet (1 kap. 1 § SoL).

Oavsett hur omfattande eller begrinsad den utredning som
genomfors dr borde man friga sig hur stor triffsikerheten mellan
de faktiska behoven och den utredning som ligger till grund fér
genomforandet egentligen ir. Vissa undersdkningar visar att den
enskilde ir mer néjd nir den utférda hjilpen inte féljer vad som
beslutats. Kan dldreomsorg fordelas med fortroende for att den
enskilde kan anvinda hjilpen inom en angiven tidsram? Det finns
inte beligg for att det skulle vara olimpligt. Samma synsitt skulle
kunna tillimpas fér tilldelning av hjilpmedel. Nir nigon ska for

52 Begreppet mellanboende saknar egentlig definition. Det kan avse en boendeform som
kommunen kan erbjuda den enskilde som jimfért med kvarboende i ordinirt boende kan
upplevas som tryggare utan att den boende ska vara 1 behov av den heldygnsomsorg som allt
oftare kommit att kiinneteckna sirskilda boendeformer for ildre.
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soka anpassa sig till en férindrad situation ir tillgdngen till stod
jande resurser som hemtjinst eller hjilpmedel viktiga delar 1 den
enskildes helhetssituation. Vilka insatser, i vilken omfattning och
pd vilket sitt de boér genomforas kan utvecklas under en process
som kan pdgd en lingre tid. Uppfoljning och sakkunnig rddgivning
kan vara en viktig funktion for att den enskilde under en sdan tid
ska kunna prova sig fram till hur olika insatser bist gynnar var
dagen.

Aktuell forskning visar att medan yngre personer med
funktionsnedsittningar jimférs med befolkningen i dvrigt s& jim
fors dldre personer med funktionsnedsittning ofta med andra ildre
som har ildreomsorg. Det visar sig sirskilt 1 friga om inflytande
over den omsorg och service som ildre kvinnor och min behéver.
Genom att anvinda s.k. interna referenser nir det giller ildre
personer s3 hills mojligheterna till inflytande och sjilv
bestimmande tillbaka. Det paverkar ocksd minniskors sjilvbild.
Medan yngre personer med funktionsnedsittning ser samhillets
bristande anpassning som orsak till att inte kunna leva ett normalt
liv ser ildre personer de egna begrinsningarna som orsak.”

Den Europeiska konventionen om skydd fér de minskliga
rittigheterna och de grundliggande friheterna giller som svensk lag
(2 kap. 19 § regeringsformen). Konventionen ger var och en ritt till
bl.a. respekt for sitt privat- och familjeliv, sitt hem och sin korre
spondens.

I budgetpropositionen fér 2017 betonar regeringen att
funktionshinderspolitik dr en rittighets- och jimlikhetsfriga
(prop. 2016/17:1, Utgiftsomride 9 Hilsovird, sjukvird och social
omsorg, avsnitt 6.5). Personer med funktionsnedsittning ska ha
mojlighet att verka 1 vardagen pd samma villkor som minniskor
utan funktionsnedsittning vad giller delaktighet och tillginglighet.

Minniskor med god funktionsférmédga kan relativt oinskrinkt
bestimma vad de vill géra och d ocksd var, nir och hur det ska
goras. For ildre minniskor med nigon form av funktions
nedsittning kan sjilvbestimmandet ofta bli mer eller mindre bero
ende av vad andra redan har bestimt eller bestimmer 1 t.ex. ett be
slut enligt socialtjinstlagen. Socialtjinstlagen anger att dldre perso
ner, sd langt det ir mojligt, ska kunna vilja nir och hur stod och

%3 Tre decennier med socialtjinstlagen, Red. Pettersson U, Gleerups 2014
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hjilp 1 boendet och annan littdtkomlig service ska ges. Begrins

ningar avseende den enskildes inflytande &ver ett upplevt st6d- och
hjilpbehov féljer dels av behovsprévningen, dels av att den en

skildes val av insats kan begrinsas av utbudet av insatser 1 kommu

nen. Regeringen har i1 férarbetena uttalat att det inte finns en obe

grinsad frihet for den enskilde att vilja sociala tjinster oberoende
av kostnad. I bdde kommunens och den enskildes intresse ligger att
bistdndet ska utformas si att det svarar mot det mal man vill uppnd
(prop. 2000/01:80 s. 91). Den enskilde har siledes inte en uttalad
ritt att vilja vilka, var och av vem som tjinsterna ska utféras dven
om kostnaden for olika alternativ ir lika.

Att 3 vilja vilka insatser som ska genomféras kan vara
betydelsefullt for en dldre person. Det understryks bl.a. i en studie
frin Stockholms lins Aldrecentrum.* Skillnaden mellan den hjilp
som & ena sidan var beslutad och bestilld och 4 andra sidan utférdes
var mycket stor. Endast var fjirde pensionir fick den hjilp som var
beviljad eller bestilld. T de fall di det var liten &verensstimmelse
mellan beslut och den insats som faktiskt genomférdes var de ildre
mer ndjda dn i det motsatta fallet. Ju mer lyhdrda vérdbitridena var
infor den ildres aktuella situation desto nojdare var de ildre. En av
rapportens slutsatser ir att mer detaljerade bistdndsbeslut inte ir
ritt vig att forbittra hemtjinsten. Studien pekar pa betydelsen av
att gora det mojligt fér hemtjinstens personal att utforma
insatserna efter vad de ildre dnskar for dagen. Personalen menade
att bistindsbeslutens utformning behéver ses over och bli mer
overgripande. Personalen foreslog att de ildre och hemtjinst
personalen ska kunna utforma insatserna efter de idldres behov for
dagen och att bistindshandliggarna istillet 1 storre utstrickning ska
folja upp vilken hjilp de dldre faktiskt har fitt.

Riitt att leva sjilvstindigt och att delta i sambiillet

Enligt artikel 19 1 FN:s konvention om rittigheter fér personer
med funktionsnedsittning erkinner konventionsstaterna den lika
ritten for alla personer med funktionsnedsittning att leva 1 sam
hillet med lika valmojligheter som andra personer. Konventionen

5 Fran ord till handling, Hedberg R-M, Norman E. Stockholms lins Aldrecentrum 2010.
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tridde for Sveriges del 1 kraft 2009. Konventionsstaterna ska vidta
effektiva och indaméilsenliga dtgirder for att underlitta for perso
ner med funktionsnedsittning att fullt ut dtnjuta denna ritt och foér
deras fulla inkludering och deltagande i samhillet. Det forutsitter
bl.a. tillgdng till olika former av samhillsservice bdde i hemmet och
inom sirskilt boende och till annan service, bl.a. sddant personligt
stdd som idr nodvindigt for att stddja boende och deltagande i
samhillet och for att férhindra isolering och avskildhet frén sam
hillet.

De nya bestimmelserna om vidgade befogenheter fér kom
munerna som foéreslds 1 det kommande fyller dven syftet att i
enlighet med konventionen méjliggora for dldre kvinnor och min
att f3 ett 6kat utrymme for sjilvbestimmande.

Aldreomsorgens uppdrag

Aldreomsorgen ir som en del av socialtjiansten och hilso- och sjuk
virden det solidariskt organiserade och individuellt tillgingliga
skydd vi har att tllgd nir de egna férmigorna eller resurserna
saknas eller inte ricker till. Tilliten till systemet bygger pd att vi kan
rikna med att {8 vdra férvintningar pd ett gott omhindertagande
och bemétande uppfyllda. Skattefinansieringen sikerstiller att det
finns tillrickliga resurser f6r uppdragets genomférande.

Reformer avseende t.ex. bittre pensioner, bostadstillige och
modernare bostider har minskat behovet av att understédja ildre i
frigor som avser f6rsérjning och boende. Under de senaste 30 dren
har dldreomsorgens uppdrag forindrats bl.a. som en {6ljd av bittre
hilsa 1 befolkningen, bittre och fler behandlingsmetoder, bittre
tillginglighet och utrustning i bostider och bittre allminna
kommunikationer. Bittre hilsa har lett till minskad sjuklighet i hela
befolkningen och bittre sjukvird och rehabilitering leder till att
mdinga dterfir hilsa och funktionsférmiga, vilket avlastat bide
ildreomsorg och sjukvird. Behov av ildreomsorg uppstdr allt
senare 1 livet. Samtidigt har fler mycket gamla med dilig hilsa och
stora behov av hjilp tillkommit. De senaste drygt 60 &rens ut
veckling pekar entydigt pd att generella forbittringar minskar be
hoven av sirldsningar f6r olika grupper. Samtidigt ifrigasitts inom
forskningen att den minskande andelen av de ildre som har ildre
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omsorg helt kan forklaras av forbittringar av hilsa, medicinsk
teknik och tillginglighet. Det pavisas t.ex. genom det forhllandet
att andelen av de ildre som fir hjilp av anhoriga konstant okat
sedan slutet av 1980 talet.”

Diskussionen om behovet av att precisera och sikerstilla det
offentliga dtagandet dterkommer ganska ofta t.ex. i uttalanden frin
olika samhillsaktorer eller 1 betinkanden frin offentliga utred
ningar. Diskussionen brukar ofta handla om nédvindigheten att
for framtiden klargora bdde vilka uppgifter den offentligt finansi
erade omsorgen ska ha och hur finansieringen av &tagandet ska
sikerstillas.

6.3 Nya bestammelser i socialtjanstlagen
Nya bestimmelser for okad flexibilitet och dkad trygghet foreslds

I det foljande féreslds nya bestimmelser som ger kommunerna
vidgade befogenheter. Bestimmelserna ger kommunerna mojlighet
att utveckla nya former for att erbjuda service och omsorg till dldre
kvinnor och min. Befogenheterna som féreslds ir forenade med
villkor for att sikerstilla att enskilda personer inte fir sina rittig
heter forsvagade. Ett huvudmotiv till férslagen ir att ge kommunen
nya befogenheter som de kan anvinda till att avstd frén att utreda
den enskildes individuella behov till f6rmén for att utgd frin att den
ildre kvinnan eller mannen fir den hjilp och det stéd som den
ildre sjilv onskar. Enligt 3 kap. 5§ SoL forutsitts dldre fi in
flytande o6ver utformningen och genomférandet av insatser. I
5 kap. 5 § tredje stycket SoL har ett fortydligande inférts om att
den enskilde ska kunna pdverka hur och nir hjilp ska ges (prop.
2009/10:116).

I friga om insatser till enskilda enligt socialtjinstlagen ger regel
verket stéd for en rittssiker handliggning frn den férsta kontakt
en via utférande av det beviljade bistdndet till virdering av milupp
fyllelsen. En grundprincip 1 socialtjinstlagen ir att enskilda ska fi
det stdd och den hjilp som de behéver (2 kap. 1 § SoL). Individu
ellt anpassade insatser till enskilda beviljas efter behovsprévning

5> Att ge omsorg mitt i livet: hur pdverkar det arbete och férsérjning? Arbetsrapport 2014:1,
Szebehely M, Ulmanen P, Sand A-B, Stockholms universitet 2014.
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enligt 4 kap. 1 § SoL. Bistdnd ska ges om behoven inte kan till
godoses pd annat sitt. Den enskilde ska genom bistindet till
forsikras en skilig levnadsniva. Socialtjinstlagen bygger siledes pd
att insatser ska ges efter behov. Socialnimnden fir ge bistdnd ut
dver vad som anges 1 4 kap. 1 § SoL om det finns skil for det
(4 kap. 2 § SoL)).

Det framgdr av 2 kap. 1 och 2 §§ kommunallagen (1991:900),
KL, att kommuner och landsting ska behandla sina medlemmar
lika, om det inte finns sakliga skil for ndgot annat. Likstillighets-
principen innebir att det inte, utan stdd 1 speciallag, ir tillitet for
kommuner och landsting att sirbehandla sina kommunmedlemmar
eller grupper av kommunmedlemmar p4 annat in objektiv grund.
Exempel pd sddana speciallagar som ger mojlighet att sidrbehandla
kommunmedlemmarna ir socialtjinstlagen och lagen (2009:47) om
vissa kommunala befogenheter. Individuellt anpassade insatser ska
dock behovsprovas och beslutas enligt 4 kap. 1 § SoL. Endast
sddana insatser som ir generellt utformade och som ir éppna foér
alla, s.k. serviceinsatser kan idag ges utan foéregiende behovs
provning och beslut enligt 3 kap. 1 och 6 §§ SoL. (Se vidare i av
snittet Bistdnd eller service, s. 17) Socialtjinstlagen ger sdledes i
dess nuvarande utformning inte stéd fér att ge individuellt an
passade insatser till enskilda utan foregiende behovsprovning (se
t.ex. RA 1991 ref. 61). Det behovs dirfér, ps liknande sitt som i
lagen om vissa kommunala befogenheter, nya bestimmelser i
socialtjinstlagen som mojliggér f6r kommuner att ge insatser till
enskilda med enbart dlder som grund. Bestimmelserna bedéms
behovas for att ge ett stérre utrymme f6r kommunerna att utveckla
lattillgingliga insatser som 1 hog grad kan pdverkas av de ildre
sjilva och vilka kan tillhandahéllas med utgdngspunkt i den ildre
personens dnskemdl. I olika undersdékningar framkommer sidana
onskemadl frin ildre personer.”® Genom att ge ildre kvinnor och
min mojlighet att efterfriga vissa kommunala insatser utan att
saken forst behover utredas individuellt kan service och hjilp till
handahillas snabbare, enklare och med ett tydligt angivet utrymme

% Vem ska bestimma vad i hemtjinsten? Hjalmarsson I, Stockholms lins Aldrecentrum
2014 och Bistindshandliggare — att vakta pengar eller bedoma éldres behov, Norman E.
Stockholms lins Aldrecentrum 2010.

65



Overviaganden och forslag Ds 2017:12

for pd vilket sitt som insatsernas innehdll och utférande kan
paverkas av den enskilde.

En del kommuner menar att en utredning inte tillfér ndgot 1
okomplicerade irenden. En av kommunen bestimd ram i form av
hemtjinsttimmar, trygghetslarm eller matservice kan vara tjinster
som kan tillhandahillas till en viss milgrupp utan krav pd ut
redning. Kan kommunen 1 stillet koncentrera sig pa att endast ut
reda komplicerade drenden kan effektiviteten héjas. Det kan dven
leda till att dldre personer inte behdver vara med om en utredning
de inte efterfrigat bara for att de onskar vissa insatser. De fére
slagna bestimmelserna kan tillimpas 1 alla kommuner som viljer att
tillimpa det nya regelverket.

Om enklare vigar till att f8 god omsorg kan skapas kan det inte
uteslutas att det kan vara effektivt ur kommunens perspektiv. I
t.ex. Linkdpings kommun har man erfarenhet av att en generds
instillning till de ildre invdnarnas upplevda behov, dvs. alla i mél
gruppen som sd dnskar far hjilp, inte leder till hogre kostnader.

Aldersgrinser

Genom att socialgjinstlagen inte preciserar vad som menas med
ildre ligger det inom kommunernas kompetens att i sina riktlinjer
fér handliggning nirmare kunna precisera vilken lder som kan
anses vara vigledande 1 handliggningen av olika typer av irenden
om ansdkningar om hjilp och stéd till dldre personer.

I propositionen Nationell handlingsplan for ildrepolitiken
(prop. 1997/98:113) i avsnittet 5.1 framfordes att dldre ir ett rela
tivt begrepp eftersom minniskor dldras 1 olika takt och det anvinds
1 minga olika sammanhang. I formella sammanhang ir man
vanligen hinvisad till att anvinda en kronologisk grinsdragning. En
sddan, ofta anvind, grins utgdr intridet i folkpensionssystemet vid
65 4r. Vid den tidpunkten slutar de flesta, som inte redan gjort det,
att aktivt delta i forvirvslivet. Men inte ménga 65-dringar behdver
hjilp 1 hemmet eller tillging till sirskilt boende. Hir kan 1 stillet
80-drsdldern vara en mer relevant grinsdragning. Behovs
berikningar och tickningsgrad for olika v8rd- och omsorgsinsatser
utgdr ofta frin antalet "ildre-ildre", och d& avses i allminhet
personer som ir 80 r och ildre. Vad man menar med "ildre" beror
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alltsd uppenbart av sammanhanget. Detta innebir att dldrepolitiken
inte kan arbeta med sniva, en ging for alla givna avgrinsningar.
Situationen fir i manga fall avgdra var grinsen skall dras.

I propositionen Nationell utvecklingsplan fér vdrd och omsorg
for dldre (prop. 2005/06:115) 1 avsnittet 9.2 Servicetjinster it dldre
foreslog regeringen att kommunernas méjligheter att tillhandahilla
servicetjinster it ildre bér omfatta personer som fyllt 67 ir, men
att kommunen fick besluta om vilken ldersgrupp bland dessa som
ska omfattas av en viss tjinst. I den promemoria som proposition
ens forslag byggde pa foreslogs inte nigon aldersgrins. Grinsen
ligst 67 &r himtades frin det nya pensionssystemet dir en flexibel
pensionsilder ger den enskilde ritten att kvarstd pd arbets
marknaden till 67 &r. Personer upp till 67 ars 8lder ansdgs inte heller
normalt sett ha svirt att sjilva utfora de sysslor som omfattas av
begreppet servicetjinster. Den foreslagna lagen hindrar inte att
olika servicetjinster erbjuds olika 3ldersgrupper 1 kommunen.
Exempelvis kan fallférebyggande servicetjinster som montering av
halkskydd, byte av glodlampor och liknande erbjudas alla 6ver 67 &r
medan stidning erbjuds alla 6ver 75 r. Det framgdr inte nirmare av
propositionen vilka éverviganden som ledde fram till att en ligsta
dlder preciserades annat in att en del remissinstanser ansig att det
var viktigt.

En fr8ga 1 denna promemoria ir om det finns skil for att ett for
slag om att ge kommunerna mojlighet att erbjuda ildre personer
vissa insatser utan foregiende utredning och bedémning miste
innehdlla en avgrinsande ligsta dlder. Redan idag giller att kom
munen har mojlighet att utforma t.ex. 3ldersrelaterade kriterier
som stéd vid handliggning av drenden genom utredning och be
démning. I irenden om bistdnd som ska limnas efter utredning och
individuell bedémning ir 1 och for sig frigan om 8ldersgrinser helt
underordnad individens behov. Den 3aldersgrins eller de olika
ildersgrinser som kommunen viljer att tillimpa for att erbjuda
olika insatser bygger pi lokala 6verviganden om vid vilken ilder
som en utredning och bedémning inte leder till ndgot annat
stillningstagande dn att s6kt bistdnd beviljas. Kommunen uppfattar
att det vid en viss dlder huvudsakligen forhiller sig s3 att de allra
flesta som efterfragar hjilp verkligen har behov av hjilpen, annars
skulle de inte hora av sig. Beroende pd t.ex. befolkningens hilsa
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eller om det ir en titorts- eller glesbygdskommun si behover
kommunerna gora sina egna 6verviganden.

Det ir inte sjilvklart att det finns skil for att ange en nationellt
bestimd ligsta dlder for att kommunerna ska kunna tillimpa ett
forenklat beslutsfattande f6r vissa typer av insatser som de har
skyldighet att erbjuda vid konstaterade behov.

Det ir dirmed svirt att ange en nationellt angiven ligsta &lder
som syftar till avgrinsning for ett beslutsfattande for vissa typer av
insatser som kommunerna har skyldighet att erbjuda vid konstate

rade behov.

Aldersdiskriminering

I propositionen Ett utvidgat skydd mot 3aldersdiskriminering
(prop. 2011/12:159) féreslog regeringen att férbudet mot 3lders
diskriminering skulle utvidgas till fler omriden, bl.a. socialtjinsten.
Aldersdiskriminering uppstir nir de férdomar, myter, attityder,
uppfattningar och férvintningar som finns betriffande olika &ldrar
utgdr hinder for att uppnd lika rittigheter och mojligheter. Rege
ringen pekade pd att resultaten fr8n den nationella folkhilso
enkiten visar att ilder tillsammans med kon ir de vanligaste
grunderna f6r upplevd diskriminering i Sverige. I propositionen an
forde regeringen att en utvidgning av férbudet mot diskriminering
har stor betydelse f6r att motverka férdomar och stereotypa fore
stillningar som utgdr frin en minniskas &lder och pd sikt kan for
budet leda till forindrade attityder 1 samhillet. Ett starkare skydd
mot &ldersdiskriminering ir ett uttryck for ett samhille som slir
vakt om alla minniskors lika virde och som ger alla mojlighet att
utvecklas utifrdn sina individuella egenskaper, férutsittningar och
efter sin egen formiga. Utgdngspunkten bér vara att den enskilde
ska bemétas utifrdn sina sirskilda forutsittningar och behov och
inte utifrdn sin lder.

Regeringen foreslog att forbudet mot &ldersdiskriminering
skulle férenas med undantag s att inte berittigad sirbehandling
foérhindras. Diskrimineringsgrunden 3lder skiljer sig till sin karaktir
frén de flesta andra diskrimineringsgrunder. En minniskas &lder
forindras genom livet. Behovet av skydd varierar foér olika ldrar
och situationer och méste dirfér anpassas till det. Liksom fér 6vri
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ga diskrimineringsgrunder giller att férbudet mot diskriminering ir
avsett att skydda dem som bist behover det. Regeringen menade
att syftet med diskrimineringsférbudet ir att férhindra sirbehand

ling som ir oberittigad och som dirfér kan anses krinkande.

De 6vergripande méilen f6r socialtjinsten ir enligt socialtjinst
lagen att frimja minniskors ekonomiska och sociala trygghet, jim
likhet 1 levnadsvillkor och aktiva deltagande i samhillslivet. Be
triffande dldre ska socialtjinstens insatser underlitta f6r den en
skilde att leva och bo sjilvstindigt under trygga férhillanden och
ha en aktiv och meningsfull tillvaro i gemenskap med andra, ge
ildre kvinnor och min stéd och hjilp 1 hemmet och annan littdt
komlig service samt fér dem som behéver sirskilt stod mojliggora
boende i sirskilda boendeformer.

I vissa fall foljer direkt av forfattning att dlder ska beaktas, i
andra fall kan 3ldersrelaterade hinsyn ha sin grund t.ex. i kom
munala riktlinjer for fullgérandet av kommunens skyldigheter.

I propositionen foreslog regeringen, 1 motsats till utredningen,
att de &ldersgrinser som foreskrivs i lagar med anknytning till sam
hilsomradet generellt sett ska undantas frin det foreslagna for
budet mot ldersdiskriminering. En sidan regel medfér betydande
fordelar nir det giller tllimpningen av sdvil de lagar som fére
skriver 3ldersgrinser som diskrimineringslagen. Det blir dirmed
tydligt att det utvidgade skyddet mot dldersdiskriminering inte star
1 strid med socialtjinstlagens bestimmelser.

P2 socialtjinstomradet dr det — liksom pa hilso- och sjukvirdens
omride — den enskildes behov som ska styra insatserna. I likhet
med utredaren ansdg regeringen att hinsynstagandet tll lder i
vissa fall maste anses befogat, bl.a. mot bakgrund av att behovet av
skydd, stod och omsorg i regel skiljer sig it beroende pd vilken
dlder man befinner sig i. Det finns sdledes situationer dir sirbe
handling pd grund av 8lder méste anses berittigad.

I propositionen betonades ocks3 att det vid utarbetandet av nya
lagforslag som foreskriver &ldersgrinser ska beaktas att syftet med
ldersgrinsen ska vara berittigat och 3ldersgrinsen i sig ska vara
limplig och nédvindig for att nd syftet.

Om de foreslagna bestimmelserna inte innehdller en nationellt
bestimd 3ldersgrins ir det kommunerna som vid en prévning om
pastddd diskriminering ska visa att denna sirbehandling pd grund
av dlder utanfor det lagreglerade omrddet har ett berittigat syfte
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och att de medel som anvinds ir limpliga och nédvindiga fér att nd
syftet. Det foljer av 2 kap. 13 b § andra punkten diskriminerings
lagen (2008:567) och regeringens uttalande 1 propositionen Ett ut
vidgat skydd mot aldersdiskriminering (prop. 2011/12:159, s. 55).
Vidare betonades att det bor finnas ett visst utrymme f6r skillnader
mellan kommunerna med avseende pd exempelvis vilka som ska
komma i friga for en insats. En prévning av om en enskild utsatts
for otilliten sirbehandling 1 ett visst fall ska ta sin utgdngspunkt 1
om syftet med den uppstillda 8ldersgrinsen ir berittigat eller inte
och om &ldersgrinsen ir limplig och nédvindig for att nd syftet.
Tillimpningen av det undantag som foreslogs forutsattses ske re
striktivt och 3ldersrelaterade kriterier bor endast 8 anvindas fér att
tillgodose godtagbara syften och di det framstdr som proportio
nerligt i férhillande till syftet.

Aldersgrins och likstillighetsprincipen

I propositionen Nationell utvecklingsplan fér vird och omsorg om
ildre (prop. 2005/06:115) ansig regeringen 1 friga om forslag till
lag om vissa servicetjinster att personer upp till 67 &rs alder
normalt inte bor ha svért att sjilva utféra de sysslor som omfattas
av begreppet servicetjinster. Regeringen ansdg dirfér att kommun
ernas mojligheter att tillhandahilla servicetjinster 3t ildre borde
omfatta personer som fyllt 67 &r men att kommunen fick besluta
vilken &ldersgrupp bland dessa som ska omfattas av en viss tjinst.
Den féreslagna lagen hindrade inte att olika servicetjinster erbjuds
olika dldersgrupper i kommunen.

Vidare anférde regeringen att den kommun som viljer att till
handahilla servicetjinster &t ildre ska beakta likstillighetsprinci
pen. Det innebir att alla kommuninvinare dver en viss dlder ska
kunna 3 servicetjinster utférda pd samma villkor oavsett var i
kommunen personen ir bosatt. Det ir siledes inte mojligt for vissa
kommun- eller stadsdelar inom en kommun att erbjuda service
tjinster utan foregdende bistdndsprévning om inte alla kommun-
eller stadsdelar erbjuder den servicen.
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Lagen om vissa kommunala befogenheter

Det bedéms inte limpligt att inféra bestimmelser om utvidgad
kompetens fér kommuner att ge insatser 1 form av omsorg till dldre
1 lagen om vissa kommunala befogenheter, férkortad befogenhets
lagen. Ett skil dr att bestimmelserna i socialtjinstlagen om bl.a.
dokumentation, tillsyn, kvalitet, avgifter, uppféljning och lex Sarah
inte giller nir tjinster tillhandahdlls enligt befogenhetslagen. Ett
annat skil ir att drendehanteringen behover kunna ske s3 smidigt
som mojligt t.ex. nir en person fir hjilp enligt de bestimmelser
som foreslds i denna promemoria men efter en tid fir en férindrad
situation som forutsitter ytterligare eller annan hjilp. I de fallen
kan behoven behéva utredas som grund for ett beslut om insatser
enligt 4 kap. 1 § SoL.

Aldreboendegaranti

I promemorian har dven &vervigts mojligheten att inféra en s.k.
ildreboendegaranti. En nationellt bestimd ildreboendegaranti
innebir att personer &ver en viss dlder med behov av hemtjinst
skulle ges en absolut ritt att kunna vilja att flytta dll ett sirskile
boende for dldre. Mot detta talar bla. féljande. En ny nationellt
bestimd rittighet f6r personer dver en viss 3lder medfor risk for att
de lokala prioriteringarna skulle forsviras. Det skulle vara svért att
motivera varfor ndgon som utan andra skil dn viss 8lder skulle 3 en
pd forhand given ritt till en viss form av omsorg dvs. sirskilt bo
ende samtidigt som en ndgot yngre person med omfattande behov
skulle kunna rika ut for att fi vinta pd att fd flytta ull sirskile
boende. Medan hemtjinst vanligen kan erbjudas med kort varsel
kan tillgingen till bostad 1 sirskilt boende vara begrinsad.

Den foreslagna bestimmelsen ger kommunen mojlighet att
erbjuda sirskilt boende for stod och hjilp 1 boendet och annan litt
dtkomlig service f6r dem som har behov av viss dldreomsorg, t.ex.
hemtjinst. Kommunen kan redan idag utforma en riktlinje som
t.ex. ger prioritet eller garantier for att personer dver en viss dlder
far vilja om de vill ha hemtjinst dir de redan bor eller om de vill
flytta till ett sirskilt boende for stéd och hjilp 1 boendet och annan
littdtkomlig service. For mojligheten att utforma kommunvisa
garantier kan bestimmelserna i 2 kap. 10 § lagen (2009:47) om vissa
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kommunala befogenheter tillimpas. For att en sidan garanti ska
vara verkningsfull for den enskilde, i meningen att den ska vara
mojlig att utkriva, behover ett beslut enligt 4 kap. 1 §, SoL, fattas.

Kommunen handligger ansékningarna

I promemorian har iven dvervigts mojligheten att kommunerna
skulle kunna &verldta handliggningsuppgifter till utférare och da
dven privata utférare. For den enskilde skulle det i och fér sig
kunna vara férdelaktigt att fi all information och irendets hela
hantering avgjord direkt hos den som ska utféra insatsen. Det
skulle dock férsvdra for socialnimnden att ha éverblick 6ver vilka
personer som har hjilp. Eftersom kommunen har det yttersta
ansvaret for att enskilda far det stéd och den hjilp som de behéver
s& bor beslutanderitten dven fortsittningsvis vila pd socialnimnden
1 kommunen.

Med dagens regelverk ir det inte mojligt att ligga ut hand
liggningsuppgifter pd privata utférare stillningstaganden. For att
minska risken f6r missbruk féreslds kommunen hantera handligg
ningen. Dessutom forutsitter en bestimmelse att ligga ut
handliggningsuppgifter att frdgor om t.ex. ansvarsfrigor, bade
straffrittsligt och skadestindsrittsligt, fér eventuella brister 1
handliggningen 16ses. Mindre utférare kan antas kinna tveksamhet
infor att ta pd sig ett sddant ansvar.

Hur tjinsten sedan ska utforas dr en friga dir den enskilde
limpligen kan vinda sig till utféraren. Forslagen 1 det féljande utgdr
dirfér frén att kommunen tar emot och handligger ansékningar.

Socialndmnden kan erbjuda vissa insatser till aldre utan
foregaende behovsprévning

Forslag: Kommunen ska ges befogenhet att erbjuda ildre personer
vissa insatser utan féregdende behovsprévning. Detta under férut

sittning att kommunen innan den ger sddana insatser har infor

merat personen om i vilken utstrickning och pa vilket sitt han eller
hon kan pdverka utférandet av insatserna, pd vilket sitt kommunen
foljer upp insatserna och ritten att alltid kunna anséka om bistdnd
enligt 4 kap. 1§.
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Skilen for forslaget: Forslaget till ny befogenhet for
kommunen syftar till att ge utrymme f6r kommunen att ligga fast
vissa ramar for ett antal insatser samt att inom dessa ramar ge ildre
kvinnor och min méjlighet att sjilva vilja bland de insatser som
kommunen erbjuder.

Sjilvbestimmande ir ett centralt begrepp 1 socialtjinstlagen och
framgdr av 1 kap. 1 § SoL. Trots det ir det inte tydligt f6r den en
skilde vad hon eller han fir bestimma 6ver. Genom forslaget stirks
den ildres sjilvbestimmanderitt 1 ildreomsorgen. Regeringen be
tonade redan vid tillkomsten av socialtjinstlagen vikten av sjilvbe
stimmande f6r ildre och att det finns ett differentierat utbud av
stdd- och serviceformer som den enskilde kan vilja mellan. Den
service som den ildre har valt ska ges utan ingrepp i den personliga
integriteten (Om socialtjinsten, prop. 1979/80:1).

Aldersgrins

Det bér inte 1 lag anges en ldersgrins for nir dldre ska kunna fi
insatser enligt forenklat beslutsfattande. Behovet att kunna anpassa
riktlinjer efter lokala forhdllanden har berorts ovan. Det finns inte
anledning att anta att det foreligger en risk for en okontrollerbart
okande volym av personer som tar kommunala tjinster 1 ansprik
utan att de behover sddana tjinster. N3gon forskning som pekar pd
en sddan risk har inte kunnat hittas. Inte heller torde detta ha in
triffat dir olika former av férenklat beslutsfattande tillimpas.
Vanligtvis forsoker idldre klara sig sjilva si linge det bara gir.
Kommunen har goda mojligheter att genom sina beslut styra ut
budets omfattning och prissittning pa ett sddant sitt att kommu
nen ndr dnskad effekt. Det kan handla om att kommunen 6nskar
nd fler med tidiga insatser pd ett enkelt sitt. Det kan ocksd handla
om att erbjuda insatser som hemsind mat dir priset vanligen mot
svarar kommunens sjilvkostnad.

Alderskriterier ir en form av sirbehandling, som bygger pi ett
undantag, ska tillimpas restriktivt och endast anvindas for att till
godose godtagbara syften och d& det framstdr som proportionerligt
i forhdllande till syftet.
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Sammantaget bedéms det inte som limpligt att fr&n nationell
nivd avgora vad som ir en limplig dldersgrins i ett land dir behoven
och de lokala férutsittningarna kan skilja sig mycket 8t i flera av
seenden som t.ex. vad giller allmin bostadsstandard, avstind till
serviceutbud m.m. N&gon &ldersgrins foreslds inte utan be
stimmelsen begrinsas till malgruppen éldre personer.

Enligt uttalanden i férarbeten till diskrimineringslagen ska en
avvigning goras 1 lagstiftningsprocessen av om ett férslag som
medfor sirbehandling har ett berittigat syfte och om de medel som
anvinds ir limpliga och nédvindiga f6r att uppna syftet.

Vid ansokningar om vissa insatser till dldre over en viss dlder
fattar en del kommuner genomgdende gynnande beslut. Forslaget
syftar till att mojliggéra f6r kommunerna att tillhandahilla vissa
insatser inom ildreomsorg till milgrupper dir utredning och indi
viduell bedémning inte bedéms behévas. Individanpassade insatser
kan idag inte erbjudas utan utredning och bedémning. Férslaget
ger kommunen mojlighet att erbjuda dessa malgrupper omsorg
som ir mer litullginglig f6r den enskilde eller mer paverkbar uti
frin den enskildes 6nskemdl. Den enskilde behover inte limna
personliga uppgifter som inte dr avgorande fér bedéomning och
beslut. En utredning kan dirmed sigas sakna funktion. Den fére
slagna befogenheten férindrar inte nigot vare sig i friga om den
enskildes ritt att anséka om bistind eller 1 frdga om kommunens
skyldighet att limna bistdnd for att tillgodose den sokandes behov.

I socialgjdnstlagen dr med goda skil inte begreppet ildre precise
rat. Kommunen har dirfér méjlighet att tillimpa vigledande rikt
linjer till st6d vid handliggning av ansékningar om ildreomsorg.
S&dana riktlinjer kan ocksd innehdlla &ldersrelaterade kriterier. Den
foreslagna bestimmelsen foérindrar inget i det avseendet.

Det bedoms inte limpligt att i socialgjinstlagen precisera en
kronologisk 3lder foér foérenklat beslutsfattande. Lokala forhillan
den som befolkningens hilsa, sociala nitverk, samhillets fysiska
utformning och tillgdng till allmin och offentlig service m.m.
behéver primirt ligga till grund fér kommunens utformning av
socialtjinsten. Det bedéms inte limpligt att sdtta ramar f6r kom
munens handlingsutrymme for styrning av socialtjinsten 1 frdga om
forenklat beslutsfattande. Bestimmelsen bedoms dirfor inte std i
strid med reglerna om &8ldersdiskriminering enligt diskriminerings
lagen. (Se dven avsnittet om dldersdiskriminering, s. 68)
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Ansckan om vissa insatser utan foregdende behovsprévning

Med stdd av de foreslagna reglerna kan kommunen vilja att organi
sera sin dldreomsorg s3 att alla ildre personer i kommunen ska
kunna anséka om vissa insatser utan foregdende behovsprévning, i
enlighet med de riktlinjer for insatserna som kommunen tar fram.
Socialnimnden ska méjliggora att den enskilde far information om
de insatser kommunen erbjuder utan behovsprévning samt om
ritten att alltid kunna anséka om bistind enligt 4 kap. 1 § SoL.
Mojligheten miste, f6r de kommuner som viljer att tillimpa be
stimmelsen, vara tillginglig f6r alla 1 kommunen 6ver en viss 3lder,
for att inte std 1 strid med den s.k. likstillighetsprincipen, se vidare
s. 70.

Bedémning av ritten till insatser

Den bedémning som socialnimnden behdver gora ir dels vilket
ansvar kommunen har enligt 2 a kap, SoL, dels om ansdékan ir for
enlig med de kommunala riktlinjerna. Den enskilde ska tillhora den
mélgrupp ildre personer i viss dlder som kommunen enligt 4 kap.
2 § andra stycket SoL, bestimt ska gilla f6r ritt till insatsen och an
sokan ska avse en sddan insats som kommunen i enlighet med
5 kap. 52§, SoL bestimt ska vara tillginglig pd detta sitt.

Socialnimnden fattar beslutet om insatserna. Nir det giller pd
vilket sitt den enskilde enligt 2 a kap. SoL omfattas av kommunens
ansvar tar socialnimnden stillning 1 frigan. Det ir socialnimnden
som ytterst ansvarar for att de som vistas i kommunen fér den
hjilp och det stdd som de behéver, och det dr dirfér ocksd social
nimnden som mdste ta stillning till huruvida den ildre har ritt ll
insatsen utifrdn vad som giller enligt socialtjinstlagen om vistelse
kommunens respektive bosittningskommunens ansvar 1 det en
skilda fallet. De nya reglerna innebir ingen indring 1 vad som 1
ovrigt giller enligt socialtjinstlagen i detta avseende.

Om socialnimnden bedémer att det saknas ritt till insatserna,
respektive om nimnden av andra skil anser att en enskild inte
uppfyller forutsittningarna for att beviljas bistindet, ska nimnden,
om den enskilde s& 6nskar, inleda en utredning 11 kap. 1 § SoL
avseende ritten till bistdnd enligt 4 kap. 1 § SoL. Socialtjinstlagen
bygger pd frivillighet och pi respekt fér minniskors sjilv
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bestimmandritt och integritet. Insatserna ska utformas och
genomféras tillsammans med honom eller henne (1 kap. 1 § och
3 kap. 5 § SoL). Att inleda en utredning utan att férvissa sig om att
den enskilde énskar detta bedéms inte férenligt med socialtjinst
lagen. Nimnden behover dirfér forsikra sig om att den ildre
onskar en utredning.

Beslut om att inte bevilja en insats med stdd av den féreslagna
bestimmelsen 1 4 kap. 2 § andra stycket SoL kan endast éverklagas
genom laglighetsprévning. Om den ildre som fatt avslag pd insatser
enligt den bestimmelsen dven skulle {8 avslag efter utredning och
beslut enligt 4 kap. 1 § SoL, kan det beslutet éverklagas till for
valtningsritten (16 kap. 3 § SoL).

Information till den dldre

Insatser till enskilda ges normalt efter utredning och beslut enligt
4 kap. 1 § SoL. Enskilda har alltid ritt att f sina behov utredda och
provade. Den nya bestimmelsen i andra stycket 4 kap. 2 § SoL
innebir att kommunen fir erbjuda insatser till enskilda utan be
hovsprévning. Enskilda dldre har dirmed ett val att anséka om in
satser 1 enlighet med den bestimmelsen. Det dr dock mycket
viktigt att dldre i varje enskilt fall fir information om ritten de har
att alltid anséka om insatser enligt 4 kap. 1 § SoL.

Enskilda har ingen ovillkorlig ritt enligt socialtjinstlagen att
vilja vilka insatser som ska genomféras, av vem och pa vilket sitt. I
den foreslagna bestimmelsen ingdr dirfor krav pd att den ildre
personen ska informeras om vilket utrymme for sjilvbestimmande
som beslutet innebir.

Aldre ska ocks3 informeras om hur kommunen féljer upp insat
serna, se vidare om uppféljning s. 81.

Beslutets utformning

Rambeslut om tid grundat pd den enskildes behov kan innebira
okad frihet for ildre kvinnor och min att avgora nir de beviljade
insatserna ska utforas. Det kan t.ex. handla om att i stillet for en
planerad stidning f3 hjilp till friséren eller att i en tidning eller
bok upplist. Det viktiga vad giller byte av insatser ir att personalen
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och den ildre personen i sitt mote talar om vad som ir mojligt att
utfora inom ramen for bistindsbeslutet (prop. 2009/10:116 s. 37).

Den starka betoningen av rittssikerhet 1 form av detaljerade be
slut skapar tydlighet 1 friga om vad beslutet avser men risken finns
att utrymmet for flexibilitet i beslutets genomférande krymper.
Med den nya bestimmelsen 1 4 kap. 2 § andra stycket SoL. kommer
beslutet endast innehdlla information om de insatser enligt kom
munens riktlinjer, t.ex. antal timmar hemtjinst, trygghetslarm eller
matservice som den enskilde ¢nskar och som kommunen dirfoér
beviljar. Det blir sedan en friga f6r den som genomfér insatsen att i
den genomférandeplan som bér upprittas tillsammans med den
enskilde beskriva hur insatserna ska genomféras inom de nu an
glvna ramarna.

Dokumentation

Den nya beslutsformen enligt 4 kap. 2 § andra stycket SoL innebira
att besluten och genomférandet av dessa omfattas av bestimmel
serna om dokumentation i 11 kap. 5 och 6 §§ och 7 kap. 3 § SoL.
Socialstyrelsens foreskrifter och allminna rdd (SOSFS 2014:5) om
dokumentation 1 verksamhet som bedrivs med stéd av SoL, LVU,
LVM och LSS ir dock inte tillimpliga pd den foreslagna be
stimmelsen. Det framgdr av 2 kap. 1 § SOSFS 2014:5 att med insats
enligt foreskriften avses individuellt behovsprovat stéd eller indivi
duellt behovsprévad vird och behandling enligt SoL, LVU eller
LVM samt insatser enligt 9 § LSS. Eftersom besluten enligt den
foreslagna bestimmelsen inte ir individuellt behovsprévade faller
foreskrifterna 1 sin nuvarande utformning utanfér tillimpnings
omridet f6r bestimmelsen.

Awgifter for dldreomsorg

De foreslagna bestimmelserna omfattas av bestimmelserna om
avgifter enligt 8 kap socialtjinstlagen (2001:453) och 17 kap. hilso
och sjukvardslagen (2017:30).
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Mervérdesskatt

Under remissbehandlingen av propositionen Nationell ut
vecklingsplan f6r vird och omsorg om ildre pdpekade Skatteverket
att for det fall kommunen tar ut avgifter {or servicetjinster som
inte dr individuellt behovsprovade dr de skattepliktiga enligt mer
virdesskattelagen (1994:200). Den utgdende skatt som kommunen
eventuellt ska betala utgér en del av den beriknade sjilvkostnaden
for kommunen. Den totala avgift som kommunen hégst far ta ut av
varje enskild person ir sdledes ett belopp motsvarande sjilvkostna
den inklusive eventuellt utgdende skatt som kommunen ska betala.

Insatser som kan erbjudas dldre utan féregaende behovsprovning

Forslag: Kommunen fir befogenhet att erbjuda ildre minniskor
insatser enligt av kommunen faststillda riktlinjer. Dessa insatser ir
hemtjinst, trygghetslarm, matservice, korttidsplats, samt stod
samtal och rddgivande insatser.

Kommunen ska félja upp insatserna med utgdngspunkt i kom
munens riktlinjer, insatsernas kvalitet och virdegrunden for ildre.

Bedomning: Kommunen ska i sina riktlinjer nirmare precisera
villkoren f6r de insatser som kommunen erbjuder.

Skilen for forslaget och bedomningen: De insatser utan fére
gdende behovsprovning som kommunen erbjuder ildre inom
ramen f6r kommunens riktlinjer miste pd samma sitt som andra
sociala tjinster uppfylla kraven pd god kvalitet enligt 3 kap. 3 §
SoL. De insatser som kommunen erbjuder ildre personer i enlighet
med kommunala riktlinjer bér vara tydligt utformade. Det ir
viktigt att det framgdr enligt vilken norm eller pd vilket annat sitt
som tjinstens service eller kvalitet dr sikerstilld. Det ir viktigt for
ildre kvinnors och mins trygghet att det tydligt framgir vad som
giller f6r de olika tjinsterna. Det dr dirfér limpligt att de riktlinjer
som kommunen faststiller ir tydliga och littillgingliga s att den
enskilde snabbt och enkelt kan informera sig om hur kommunens
villkor for tjinsten ser ut. Den enskilde miste t.ex. veta vilka
yinster som kan paverkas 1 vilken utstrickning samt hur de ska till
viga for att f4 till tjinsterna. Det kan t.ex. handla om att tydliggéra
pd vilket sitt den enskilde kan vilja bland de insatser som omfattas
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av begreppet hemtjinst eller vilka aktiviteter den som beviljats plats
vid ett korttidsboende kan vilja.

Det finns anledning att 1 detta sammanhang uppmirksamma att
enligt allminna rittsprinciper om férvaltningsbesluts rittskraft
normalt innebir att ett gynnande beslut inte fir dterkallas. Av for
arbetena till férvaltningslagen (1986:223) och praxis framgdr att det
finns undantag. Ett beslut kan 4terkallas med stéd av forbehall i
sjilva beslutet eller 1 den férfattning som ligger till grund for be
slutet. Aterkallelse av ett gynnande beslut anses ocksi méjlig av
hinsyn till bla. hilsofara eller andra sikerhetsskil. Aterkallelse kan
vidare ske om den enskilde har utverkat det gynnande beslutet
genom vilseledande uppgifter (jfr prop. 1985/86:80 s. 39, RA 2000
ref. 16. samt Kammarritten 1 Jonkopings dom den 15 februari 2017
i mil nr 3070-16).

Med anledning att gynnande beslut inte utan vidare fir dterkallas
har kommunen att ta stillning till om beslut om férenklat bistdnd
enligt 4 kap. 2 § ocksd ska innehilla forbehdll om att beslutet kan
komma att dterkallas. Om kommunen anser att det ska vara mojligt
att dterkalla beslutet bor information limnas till den enskilde i
samband med att denne anséker om hjilp. Det bedéms inte
behévligt att t.ex. 1 denna promemoria limna forslag om bestim
melser om &terkallelse.

Hemtjdnst

Enligt Socialstyrelsens termbank avses med hemtjinst bistdnd 1
form av service och personlig omvirdnad i den enskildes bostad
eller motsvarande. Service ir t.ex. praktisk hjilp med bostadens
skotsel, hjilp med inkép, drenden pd post och bank, tillredning av
méltider samt distribution av firdiglagad mat. Med personlig om
virdnad avses insatser som dirutéver behdvs for att tillgodose
fysiska, psykiska och sociala behov. Detta kan t.ex. innebira hjilp
med att dta och dricka, kli sig och forflytta sig och skéta personlig
hygien. Det kan ocksi vara ledsagning eller andra insatser som be
hovs for att bryta isolering eller insatser for att den enskilde ska
kinna sig trygg och siker 1 det egna hemmet.
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I begreppet hemtjinst ingdr dven avldsning av anhorigvardare i
hemmet. Trygghetslarm dr ocksd en sidan insats som innefattas i
begreppet hemtjinst.

Hemtjinst kan ocksid ingd 1 s3dana insatser som en del
kommuner erbjuder vid utskrivning frin slutenvird pd sjukhus.
Vissa kommuner erbjuder ett omfattande stéd baserat pd ett ram
beslut 1 ngon form. I t.ex. Oxelésunds kommun prévas ett arbets
sitt som kallas trygg hemging. Arbetssittet erbjuder de enskilda
brukarna en hog grad av delaktighet och sjilvbestimmande och
bidrar till en kraftig 6kning av effektivitet f6r kommunen. Vad som
utférs och hur ofta eller hur mycket tid som behévs bestimmer
vardpersonalen tillsammans med den ildre kvinnan eller mannen.
Syftet dr att den enskilde ska kunna kinna sig trygg frdn bérjan och
ha tillgdng sikrad ull allt det stéd som kan behovas. Efterhand som
uppf6ljning visar att behoven forindras si kan hjilpen anpassas pd
ett sitt som motsvarar de f6r dagen aktuella behoven. I sidana fall
ir det viktigt f6r den enskilde med flexibilitet i frdga om bide vad
som behover goras och hur lang tid det kan ta. Det viktiga ir att nd
malet att den enskildes behov av stéd och hyilp tillgodoses.

Matservice

Kommunens matservice ir en sidan insats som kommunen med
stdd av 8 kap. 2 § SoL fr ta ut en avgift for. Avgiften fir inte vara
hégre 4n kommunens sjilvkostnad. Kommunen har skyldighet att
vid behov bistd den enskilde med matdistribution, inkép och 1
forekommande fall dven tillredning av mat. Avgift f6r sidana
insatser ska rymmas inom hogkostnadsskyddet for hemtjinstavgift.
Kostnaden fér matvaror eller for firdiglagad mat ir en utgift som
den enskilde ska bekosta via sitt férbehillsbelopp. Om kommunen
tar ut en hogre méiltidsavgift in vad som ticks av livsmedelsposten i
forbehillsbeloppet s3 har den enskilde ritt till ett forhoje for
behillsbelopp med mellanskillnaden mellan dessa bdda belopp.
Detta giller bdde for matdistribution via hemtjinsten och for alla

méltider som ir avgiftsbelagda inom dagverksamhet och sirskilt
boende.”

*7 Avgifter inom ildre- och handikappomsorg prop. 2000/01:149, s. 59.
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Matservice dr organiserad 1 ett stort antal kommunala varianter
vad giller t.ex. valmojligheter, kvalitet och kostnader. Det ir inte
kint huruvida ansékningar om matservice bedéms restriktivt av
kommunerna. Den individuella anpassning som kan férekomma
anses dock vanligen rymmas inom genomférandet.

Korttidsplats

Med korttidsplats avses enligt Socialstyrelsens termbank biddplats
utanfér det egna boendet avsedd for tillfillig vird och omsorg
dygnet runt. Kommunen bér i sina riktlinjer ange vad tjinsten
innehdller si att dldre personer och deras anhoriga ges en tydlig
uppfattning om vad de kan férvinta sig. Ar syftet att platsen ska ge
avlastning f6r en nirstiende dr det dirfér limpligt att kommunen
beskriver pd vilket sitt och med vilka resurser samt i vilken om
fattning detta stod kan erhéllas.

Det bor ocksd vara tydligt vilket inflytande den enskilde ges
dver genomférandet av insatsen korttidsplats. Enskilda kan t.ex.
ges mojlighet att i disponera en plats med kort varsel, fér vissa
dterkommande tider eller f6r en viss begrinsad tid. Det kan ocksd
handla om inflytande 6ver maltider och aktiviteter.

Ovwriga stodjande och ridgivande insatser

Aven andra insatser som t.ex. stédjande samtal eller ridgivning kan
erbjudas enligt denna bestimmelse. Det kan t.ex. handla om indivi
duella stodsamtal eller verksamheter riktade till grupper av ildre
kvinnor och min 1 kris eller liknande. Insatser kan dven ges som
service enligt 3 kap. 1 § SoL, om insatsen 1 frdga ir allmint inriktad
och generellt utformad, tex. forebyggande, ridgivande och
informerande insatser. Se avsnittet Bistdnd eller service s. 17.

Uppfolining

Kommunen har det yttersta ansvaret f6r att enskilda fir det st6d
och den hjilp som de behéver samt att insatserna dr av god kvalitet
(2 kap. 1 § och 3 kap. 3 § SoL). Enskild verksamhet som utfér in
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satser enligt socialtjinstlagen har dock ett eget ansvar for att in
satserna dr av god kvalitet, att personalen har limplig utbildning
och erfarenhet och foér att kvaliteten 1 verksamheten systematiskt
utvecklas och sikras (3 kap. 3 § SoL).

Det ir viktigt att kommunerna foljer upp insatserna. Med
hinsyn tll att insatserna inte ir utredda och bedémda individuellt
blir utgdngspunkten for uppfoljningen inte den enskildes behov i
det enskilda fallet. Utgdngspunkten for uppféljningen ir brukarnas
uppfattning om tjinsterna, hur tjinsterna motsvarar kommunens
riktlinjer och insatsernas kvalitet pd ett dvergripande plan samt hur
de forhdller sig till virdegrunden. Tjinsterna miste vara av god
kvalitet och ge den enskilde ett reellt inflytande. Omsorgen om
ildre ska vara inriktad pd att dldre personer far leva ett virdigt liv
och kinna vilbefinnande. Socialnimndens yttersta ansvar fér att
insatser som ges till enskilda enligt SoL ir av god kvalitet oavsett
vem som utfér dem kvarstdr oférindrat.

Kraven pd tydlighet i kommunens riktlinjer fér utformning av
yinster och uppfoljning ir grundliggande for att det genom sdvil
egenkontroll som statlig tillsyn ska vara mojligt att bedéma hur de
ginster som erbjuds och utférs foérhéller sig till god kvalitet och
virdegrunden.

Det finns risk for att den enskilde av olika skil inte anséker om
mer hjilp in den som kommunen erbjuder utan utredning och be
démning. Det motiverar att kommunen 1 samband med sin upp
féljning av insatserna, t.ex. 1 form av brukarundersokningar eller
uppfoljning av upphandlade tjinster, ocksd vinder sig till enskilda
med information om ritten att anséka om mer hjilp. Den som
genomfor insatsen, oavsett om det i&r kommunen sjilv eller en en
skild verksamhet, har ocks3 ett eget ansvar att {6lja upp insatserna
(3 kap. 3 § SoL). I det ansvaret ligger dven att finga upp enskildas
synpunkter pd verksamheten (5 kap. 3 § Socialstyrelsens foére
skrifter och allminna r&d [SOSFS 2011:9] om ledningssystem fér
systematiskt kvalitetsarbete).

Virdegrunden for dldre framgdr av 5 kap. 4 § forsta stycket SoL
och innebir att socialtjinstens omsorg om ildre ska inriktas pd att
ildre personer fir leva ett virdigt liv och kinna vilbefinnande.
Kommunen ska f6lja upp att insatserna som ges ildre enligt den
foreslagna bestimmelsen 1 5 kap. 5 a § SoL utférs 1 enlighet med
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virdegrunden. Aldre personer som anséker om dessa insatser miste
bemotas pd ett sitt som uppfyller kraven i virdegrunden.

For att pd nationell nivd kunna f6lja utvecklingen av de hir fore
slagna bestimmelserna bér regeringen 1 samband med inférandet av
bestimmelserna dverviga ett sddant uppdrag.

En ny boendeform for dldre som behover stod och service

Forslag: Kommunen ska kunna inritta sirskilda boendeformer
for dldre mianniskor som behover stéd och hyilp i boendet och
annan littdtkomlig service.

Bedomning: Sirskilda boendeformer kan vara utformade
med olika inriktningar, som tar sikte p4 dldre minniskors behov
av dels service och omvirdnad dygnet runt dels tillgdng till
insatser 1 boendet i form av stdd, hjilp och service. Utgdngs
punkten for ett sirskilt boende f6r stdd, hjilp och service dr att
kravet pd tillgdng till personal dygnet runt enligt socialtjinst
férordningen (2001:937) 2 kap 3 § inte aktiveras.

Skilen for forslaget och beddmningen: Det har blivit allt mindre
vanligt att ildre personer bor i ett sirskilt boende for ildre.
Andelen och antalet dldre dver 80 dr som bor 1 sirskilt boende for
ildre har minskat under en lang f6ljd av &r. Mellan 2008 och 2014
har andelen minskat frdn 15,6 procent till 13 procent eller frin
76971 personer till 65056 personer.”® Socialstyrelsen har
uppskattat att 8 900 ildre inom idldreomsorgen kinner sig otrygga.
Av de ensamboende ildre med hemtjinst uppger 5 procent att de
kinner sig otrygga. For sammanboende med hemtjinst ir andelen
otrygga 3 procent och i sirskilt boende ir andelen 4 procent.” I
Stockholms kommun avslogs 2015 43 procent av ansdkningarna
om att {3 flytta till servicehus och 17 procent av ansékningarna om
vird- och omsorgsboende.®® Enligt Boverket bedémer 109 kom
muner att de fér nirvarande har brist pd sirskilda boenden, dvs.
man kan inte tillgodose behovet av denna boendeform. Av alla

% Vard- och omsorg om ildre, Ligesrapport 2016, Socialstyrelsen 2017.
%9 S8 tycker de dldre om dldreomsorgen 2016, Socialstyrelsen 2016.
% Tryggt boende inom ildreomsorgen, Projektrapport nr 6, Stockholm 2016.
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kommuner riknar ca tvd av tre att man kan tillgodose behovet
inom fem &r. Det framgdr ocksd av Boverkets rapportering att det
idag saknas bostider och boendemiljoer inom det ordinarie bo
stadsbestdndet som ir vil anpassade till den ildre minniskans be
hov t.ex. 1 friga om god tillginglighet.® Myndigheten f6r vird- och
omsorgsanalys har 1 en undersékning funnit att énskemadlen i den
3ldrande befolkningen visar pd tydliga preferenser for s.k. service
boende (se avsnitt 5 s. 8 f).

Kan servicebus invdttas med nuvarande bestimmelser?

Utgangspunkten idag ir att varje sirskilt boende ska kunna ge varje
boende det stéd och den omvirdnad hon eller han behéver. D3
giller ocksd kravet enligt socialtjinstférordningen (2001:937)
2 kap. 3 § som lyder: I en sddan sirskild boendeform som avses i
5 kap. 5 § socialtjinstlagen (2001:453) ska det, utifrdn den enskil
des aktuella behov, finnas tillging till personal dygnet runt som
utan drdjsmél kan uppmirksamma om en boende behover stod och
hjilp. Den boende ska ges det stéd och den hjilp som behévs till
skydd fér liv, personlig sikerhet eller hilsa.

Det finns inga uttryckliga hinder fér att kalla ett sirskilt boende
for dldre for servicehus, det finns ménga fler olika benimningar.
Det finns heller inga hinder for att erbjuda olika servicenivier eller
hjilpnivier. Men det innebir inte att den inriktning som kom
munen avser gir att hivda i alla ligen. Problemet uppstar 1 skir
ningspunkten mellan flera trender.

En trend handlar om den l8ngsiktiga inriktningen att stédja vird
och omsorg 1 hemmet leder till att fler vill och kan bo kvar allt
lingre ocksd med stdd av hemtjinst vilket minskar behovet av sir
skilt boende. Den trenden leder till att de som verkligen flyttar till
sirskilt boende har hogre 8lder, behéver mer omfattande hjilp och
bor dir under kortare tid. Av de ildre i sirskilt boende bor 59 pro
cent lingre tid dn 18 manader. Manga av dem har demenssjukdom.
Konsekvensen har blivit att allt fler boenden har en hég kapacitet
bide lokalmissigt och personalmissigt for att klara behov av vard
och omsorg dygnet runt. Arbetsmiljélagens krav pd utformning for

! Bostadsmarknadsenkiten, Boverket 2016.
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en god arbetsmiljé har lett till att mdnga ildre sirskilda boenden
har avvecklats nir ombyggnader bedémts bli fér kostsamma.

En andra trend handlar om att ett antal personer trots hjilp frn
hemtjinst och anhoériga kinner sig otrygga och ensamma 1 sitt nu
varande boende och inte beviljas plats pd sirskilt boende. Skilet for
avslag ir att behovet bedéms kunna tillgodoses pa annat sitt vilket
d& hamnar i total motsats till den enskildes énskem3l och uppfatt
ning om sina behov. Det beskrivs ibland som att tréskeln har blivit
for hog. Mellanboende skulle kunna vara ett sitt f6r kommunen att
erbjuda fler ildre ett tryggt boende i en sirskild boendeform
eftersom kostnaden fér mellanboendet inte skulle bli lika hog som 1
dagens sirskilda boenden. Eftersom mellanboende ir avsett for en
annan kategori boende in de som behover service och omvardnad
alla tider pd dygnet kan kostnaderna f6r personal antas bli ligre.

En tredje trend handlar om att principen om kvarboende
tillimpas ocksd inom sirskilt boende och understryks av det be
sittningsskydd som féljer med den boendes stillning som hyres
gist. Det har fér minga kommuner varit en ling och svir process
att genomféra forindringar inom de sirskilda boendena. Ibland har
sddana drenden avgjorts 1 domstol. Sammanfattningsvis samverkar
de olika trenderna till att sirskilda boenden blir allt firre och d&
hamnar specialiserade inriktningar som serviceboende eller boende
for personer med demenssjukdom litt 1 motsats till flexibilitet i
anvindningen. Utvecklingen gir mot en mer generell utformning
av sirskilt boende f6r dem med de storsta behoven och hemtjinst
oavsett kostnad for dvriga grupper av ildre.

Kvarboendeprincipen och socialtjinstlagens utformning gér det
svarare att flytta nigon nir behoven férindras. Det dr tveksamt om
kommunen idag med framging kan hivda att ett boende inte har
eller ska ha kapacitet fér omfattande vird och omsorg alla tider pd
dygnet. Det férstirker en utveckling dir ett servicehus efter en tid
har fitt allt fler boende med omfattande behov, en allt hégre
personaltithet och dirmed en platskostnad som gor att det inte dr
ekonomiskt férsvarbart att erbjuda nigon utan omfattande behov
en ledig plats dir. Kommunerna behover fortydliga indamailet for
sina olika sirskilda boendeformer vid upplatelsen. Det ger bittre
mojlighet att vid behov flytta personer till ett boende mer limpat
for den enskildes aktuella behov.
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Trygga boenden for dldre

Trygghet for dldre kan skapas pd olika sitt. P4 flera hill kan den
ordinarie bostadsmarknaden ha ett utbud av bostider som mer eller
mindre motsvarar efterfrigan av sddant boende som bestimmelsen
avser, och dir den enskilde genom insatser frin hemtjinsten kan
kinna sig tillrickligt trygg. Minga tidigare sirskilda boenden som
avvecklats, erbjuds ildre personer som s.k. seniorbostider eller
liknande. Seniorboende eller trygghetsboende férutsitter kotid
eller eget kapital.

P3 ménga hill ir nybyggnation av boende for ildre riskfyllt for
aktorerna pd den reguljira bostadsmarknaden. Problemet ir inte av
en sddan art att det skulle kunna l6sas enbart 6kad kunskap eller
vigledning. Inrittande av s.k. mellanboende eller serviceboende fér
ildre inom socialnimndens verksamhetsomride ir mojligt om in
riktningen kan behillas éver tid. Foérutsittningarna f6r det kan
forbittras med dndringar 1 socialtjinstlagen.

En befogenbetsbestimmelse foreslds

Den foreslagna indringen 1 5 kap. 5 § SoL tydliggor att sirskilda
boendeformer fér dldre kan anordnas fér dem som har hemtjinst
men dir kvarboende i ordinirt boende inte lingre upplevs tryggt.
Det innebir att stdd, hjilp och service som erbjuds fir organiseras
pd samma sitt som vid hemtjinst 1 ordinirt boende. Skillnaden mot
ordinirt boende ir att den ildre fir mojlighet att komma till ett
sirskilt boende som bl.a. kan erbjuda gemensamma maltider eller
kulturella aktiviteter. Det kan 6ka tryggheten och tillgodose be
hovet av gemenskap hos ildre. Diremot behéver ett sidant boende
inte tillhandahilla omvardnad dygnet runt. Ett sidant boende om
fattas inte heller av kommunens ansvar fér hilso- och sjukvard
enligt 12 kap. 1 § hilso- och sjukvirdslagen (2017:30). Av 2 kap.
3 § socialtjinstférordningen (2001:937) framgér att det 1 en sidan
sirskild boendeform som avses 1 5 kap. 5 § SoL, utifrdn den en
skildes aktuella behov, ska finnas tillgdng till personal dygnet runt
som utan dréjsmél kan uppmirksamma om en boende behover
stdd och hjilp. Den boende ska ges det stéd och den hjilp som
behovs till skydd for liv, personlig sikerhet eller hilsa. I den nu
foreslagna boendeformen bedéms den enskildes aktuella behov inte
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kriva tillgdng till personal dygnet runt pd annat sitt dn vid ordinirt
boende. Dirmed aktiveras inte heller bestimmelsen 1 socialtjianst
férordningen (2001:937) 2 kap. 3 § som lyder: I en sidan sirskild
boendeform som avses 1 5 kap. 5 § socialtjinstlagen (2001:453) ska
det, utifrdn den enskildes aktuella behov, finnas tillging till
personal dygnet runt som utan drdjsmal kan uppmirksamma om en
boende behover stdd och hjilp. Den boende ska ges det stéd och
den hjilp som behovs till skydd for liv, personlig sikerhet eller
hilsa.

Skyldigheten att inritta sirskilda boendeformer for service och
omvirdnad for dldre personer som behéver sirskilt stod foreslds
inte dndras. En konsekvens av den féreslagna bestimmelsen blir att
det vid exempelvis behov av stindig tillsyn precis som 1 ordinirt
boende kanske inte ir mojligt att bo kvar utan att den enskilde kan
behova flytta till sirskilt boende for service och omvirdnad. Inget
hindrar dock att det sirskilda boendets olika funktioner organiseras
som t.ex. olika enheter inom samma boende. Den foreslagna
indringen syftar till att skapa ett tydligt utrymme fér s.k. mellan
boende inom ramen fér begreppet sirskilda boendeformer for
ildre.

Det finns minga ginger goda skil fér kommunerna att inritta
sirskilda boenden med specialiserade inriktningar. Exempelvis
rekommenderar Socialstyrelsen att personer med demenssjukdom
erbjuds plats vid enheter med specialiserad inriktning pd arbete
med personer med demenssjukdom.®* P4 en sidan enhet kan lokal
utformningen, den dagliga verksamheten och utvecklingen av
personalens kompetens ges den inriktning som motsvarar de behov
som personer med demenssjukdom kan ha.

Socialstyrelsen har i en rapport framfért behov av att utveckla
korttidsboendet t.ex. 1 friga om kompetens, lokalernas utformning,
verksamhetens inriktning och aktiviteter f6r olika malgrupper. Det
kan ha stor betydelse for korttidsboendets funktion fér avlésning
av anhérigvirdare.” En sddan inriktning vid ett sirskilt boende kan
skapas redan idag.

62 Nationella riktlinjer f6r vird och omsorg vid demenssjukdom 2010, Socialstyrelsen 2010.
& Atgirdsforslag for att utveckla virden och omsorgen for de mest sjuka ildre,
Socialstyrelsen 2015.
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Omfattning m.m.

Med det foreslagna tilligget 1 5 kap. 5 § SoL ges kommunerna be
fogenhet att inritta boenden fér de dldre som har behov av stod
och hjilp och annan littdtkomlig service i boendet. I regel ir det
friga om behov av sddan omsorg som kan ges inom ramen fér
hemtjinst.

Forslaget konkurrerar inte med seniorbostider, trygghets
boende eller liknande p den ordinarie bostadsmarknaden eftersom
det finns en koppling till den enskildes behov av stod och hjilp i
boendet och annan littitkomlig service. I minga kommuner finns
varken seniorboende eller trygghetsboende.

Skulle kommunen vilja att inrikta ett erbjudande om service
boende till den méilgrupp som ir 85 ar eller ildre, redan har hem
yanst och upplever stora besvir av ensamhet si beriknas den
gruppen uppgd till ca 6 000 personer. I mediankommunen kan det
rora sig om ca 20 boendeplatser 1 serviceboende. De kommuner
som bedémer att de till en acceptabel kostnad genom service
boende kan skapa ett tryggare boendealternativ f6r malgruppen
antas ha den storsta benigenheten att vilja den 16sningen. Aven for
kommuner dir de allminna forutsittningarna f6r bostadsbyggande
ir mindre goda kan serviceboende vara en méjlighet. De lokala
forhéllandena avgor vilka boenden som kommunen behéver kunna
erbjuda ildre, for att skapa trygghet for malgruppen. Den fére
slagna bestimmelsen innebir dock att socialnimnden kan erbjuda
ett ytterligare boendealternativ for dldre, som jimfort med fortsatt
ordinirt boende ger en bittre levnadsnivd for ildre till likvirdig
kostnad f6r kommunen.

Det ir rimligt att anta att efterfrigan pd serviceboende kan bli
storre in kapaciteten, dtminstone inledningsvis. Kommunen fir d&
precis som hittills éverviga hur enskilda personers behov av trygg
het kan tillgodoses pd annat sitt.

88



/ Konsekvenser

Brukarperspektiv

Genom férenklat beslutfattande blir det mojligt for dldre personer
att snabbare och enklare fi viss hjilp. Firre uppgifter behover
limnas. Det kan vara en betydande fordel t.ex. for personer med
spraksvirigheter. Rittssikerheten pdverkas inte eftersom ritten att
soka bistind enligt 4 kap. 1 § socialgjinstlagen (2001:453) alltid
giller. Kommunen ska ocksi enligt forslaget informera den
enskilde om detta vid handliggning enligt forenklat besluts
fattande.

En mer jimlik dldreomsorg

Genom att forslagen utformas som befogenhetsbestimmelser kan
det till en borjan forvintas att vissa kommuner kommer att
anvinda sig av de nya mojligheterna. P4 sikt bor en littare till
ginglig ildreomsorg bidra till en mer jimlik tillgdng tll ildre
omsorg. Det skulle underlitta bide for de dldre som inte har ildre
omsorg och som oftast inte vill ligga sina anhériga till last och fér
de anhoriga. Sirskilt beror det de dldre som har ligre utbildnings
nivd och som i hégre grad in dem med hogre utbildningsnivd fir
forlita sig pd insatser frin anhériga.

En minskad belastning pd anhoriga s att firre personer viljer
att minska sin arbetstid eller sluta arbeta helt har bide positiva
privatekonomiska konsekvenser och positiva samhillsekonomiska
konsekvenser.
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Jéimstdlldhet mellan kvinnor och mdin

Forslagen bedéms leda till ett minskat tryck pd insatser frin
anhoriga vilket har storst betydelse fér kvinnor eftersom de oftare
in min pdverkas negativt av att utféra anhoriginsatser. Forslagen
ger mojlighet f6r kommunerna att erbjuda idldre kvinnor och min
insatser pd ett enklare sitt vilket har positiva effekter for bida
kénen. Sammantaget antas forslagen ha positiva effekter pd jim
stilldhet mellan kvinnor och min.

Den kommunala sjéilvstyrelsen

Den kommunala sjilvstyrelsen regleras bl.a. 1 14 kap. regerings
formen. Enligt 14 kap. 3 § regeringsformen bor en inskrinkning i
den kommunala sjilvstyrelsen inte gd utéver vad som ir nédvindigt
med hinsyn till de indamil som har féranlett inskrinkningen.
Inneborden av  bestimmelsen idr att inskrinkningar 1 den
kommunala sjilvstyrelsen ska prévas mot en proportionalitets
princip. Den slutliga bedémningen av hur denna prévning faller ut
gors av riksdagen i1 samband med att riksdagen tar stillning 1
lagstiftningsirendet (se prop. 2009/10:80 s. 296).

Kommunernas skyldighet att limna bistdnd regleras 1 social
yanstlagen. Enligt forslagen 1 promemorian ges kommunerna frihet
att vilja om den vill anvinda sig av de befogenheter som foreslas.
Dirmed bedéms kommunernas skyldighet att limna bistind enligt
socialtjinstlagen inte ha gjorts mer omfattande in vad som redan
idag giller. Det finns inget som tyder pd att en mojlighet till friare
form for handliggning av irenden automatiskt skulle piverka den
totala efterfrigan pd ildreomsorg si att de samlade kostnaderna
skulle 6ka. Diremot finns erfarenheter, frin t.ex. Linkopings
kommun, att en mer littllginglig ildreomsorg inte okar
kostnaderna. Nir det giller avvigningen mellan kvarboende och
sirskilda boendeformer fér dldre har Myndigheten f6r vird- och
omsorgsanalys konstaterat att den inriktning dir vird- och
omsorgsboenden ersatts med hemtjinst har ett svagt stéd ur ett
samhillsekonomiskt perspektiv. S.k. mellanboenden har & sin sida
potential att underlitta for dldre att klara sig sjilva och behilla sin
sjilvstindighet.
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De foreslagna bestimmelserna innebir att det kommunala
beslutsutrymmet vidgas. Det innebir ocks3 att kommunerna fir
fler verktyg att arbeta med vilket kan bidra till en effektivare
verksamhet med hogre kvalitet. En konsekvens som féljer av att
kommuner tillimpar de foreslagna bestimmelserna ir att en del av
dessa dock kommer att behova utveckla sina system foér upp
foljning och styrning. Forslaget bedoms ha utformats pd ett sitt
som inte villar kommunerna stérre organisatoriska problem.

Forslagen ger inte ndgot annat in tillgdng till vissa insatser som
kommunen definierar, riktade till mélgrupper som kommunen
bestimmer och kommunen fattar tilldelningsbeslut utifrin sina
egna kriterier. Riskerna for att bestimmelserna ska kunna utnyttjas
pa ett oriktigt sitt av ndgon annan bedéms dirfér som mycket sma.

Bestimmelserna kan inte leda till normering eftersom det
forutsitter att befogenheterna i s fall omvandlas till skyldigheter
vilket 1 sin tur forutsitter att finansieringsprincipen tillimpas.

Kommunernas ekonomi och styrning

Kommunernas administrativa kostnader forvintas minska. Okat
arbete med kvalitet genom bade uppfoljning och forbittringsarbete
forvintas leda till bittre kvalitet och effektivitetsvinster. En effekt
som kommuner kan efterstriva dr att stimulera ett tidigare
anvindande av vissa insatser for att pd sikt motverka eller skjuta
fram storre behov av hjilp. Kommunerna styr detta dels genom
utformning av de insatser som erbjuds dels genom utformning av
system for avgift.

Med nya bestimmelser féljer ett behov att félja hur kommuner
nas kostnader och effektivitet férindras. I Sveriges Kommuner och
Landsting (SKL) Kommun och landstingsdatabas Kolada finns
uppgifter frin brukarundersékningar och finansiella nyckeltal. Dir
framgdr t.ex. att Linkopings kommun som under en foljd av 4r
arbetat med forenklade former for handliggning finns bland de 25
procent av kommunerna som har ligst kostnad fér hemtjinst, hogt
omdéme i friga om inflytande for brukare och tillrickligt med tid,
och god personalkontinuitet. I andra bedémningsfrigor som hur
personalen utfér sina arbetsuppgifter finns Linképing bland de 50
procent av kommunerna som ligger 1 mitten.
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Konsekvenser for foretag

Forslagen medfor inte att foretag pafors skyldigheter eller sir
behandlas. Forslagen ger kommunerna utékade befogenheter inom
socialtjinstens omrdde. Forslagen berér formerna for ett forenklat
beslutsfattande i friga om vissa insatser fér bistdnd tll ildre.
Foretagens konkurrensforhllanden pdverkas inte. Forslagen ger
kommunerna mojlighet att inte genomféra en utredning i sddana
typer av irenden dir de anser att det dr obehovligt. Forslagen syftar
till att mojliggdra att den enskilde far mer att bestimma 6ver vilket
stirker utforarnas, bide offentlig och privata, mojligheter att ut
forma en mer individanpassad hjilp. Det bedéms ge positiva
mojligheter inte minst fér mindre foretag med specialiserad
inriktning 1 sitt tjinsteutbud.

Konsekvenser for staten

Eventuellt kan uppgifter fé6r myndigheter tillkomma till f6ljd av
nya bestimmelser, t.ex. uppdrag om uppféljning. Eftersom bistind
utan utredning och bedémning inte mojliggor tillsyn av skilig
levnadsnivd s3 torde statens tillsynsbehov minska 1 den delen.
Diremot kvarstdr tillsynsbehovet av att insatserna utférs med god
kvalitet. Konsekvenserna for staten bedéms som ringa.
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3 Forfattningskommentar

8.1 Forslaget till lag om andring i socialtjanstlagen
(2001:453)

4 kap.
2§

Paragrafen indras och behandlas 1 avsnitt 6.3 s. 72.

I paragrafens nya andra stycke anges att socialnimnden utan
foregdende behovsprévning fir erbjuda insatser som avses i den nya
paragrafens 5 kap. 5 a § SoL till en ildre person under férutsittning
att personen har fitt viss information. Kommunen kan i sina
riktlinjer ange vilken &ldersgrins personen ska ha fér att erbjudas
vissa insatser. I 5 kap. 5a § anges de insatser som kan limnas utan
en foregdende behovsprévning, se forfattningskommentaren till
den paragrafen.

Den ildre personen ska anséka om insatser som avses 1 5 kap.
5a § hos socialnimnden. Socialnimnden prévar ansékan utifrin
kommunens riktlinjer t.ex. mot &lderskrav och kommunens ansvar
enligt bestimmelserna 1 2 a kap. SoL. De nya reglerna om insatser
utan féregdende behovsprévning innebir ingen dndring 1 vad som 1
ovrigt  giller enligt socialgdnstlagen avseende bosittnings
kommunens respektive vistelsekommunens ansvar for att ge
insatser till enskilda.

Beslutet om att bevilja insatser enligt bestimmelsen ir gynnande
for den enskilde men kan endast dverklagas genom laglighets-
proévning. Om socialnimnden bedémer att en enskild inte har ritt
till insatserna, ska nimnden, om den enskilde si 6nskar, inleda en
utredning enligt 11 kap. 1 § SoL avseende ritten till bistdnd enligt
4 kap. 1 § SoL. Ett sddant beslut kan &verklagas till allmin férvalt
ningsdomstol (16 kap. 3 § SoL).
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Socialnimndens insatser fér den enskilde ska utformas och
genomféras tillsammans med honom eller henne och vid behov i
samverkan med andra samhillsorgan och med organisationer och
andra foreningar (3 kap. 5 § SoL). Av andra stycket forsta punkten
foljer att personen ska ha fitt information angdende i vilken
utstrickning och pd vilket sitt han eller hon kan p&verka utférande
av insatserna, t.ex. i form av att {4 vilja insatser inom ramen {or ett
visst antal beviljade timmar.

Av andra punkten toljer att personen ska ha fitt information om
pa vilket sitt som kommunen f6ljer upp insatserna. Det framgir av
den nya bestimmelsen 1 5 kap. 5 a § SoL att kommunen ska f6lja
upp insatserna med utgingspunkt i kommunens riktlinjer,
insatsernas kvalitet enligt 3 kap. 3 § SoL och virdegrunden i 5 kap.
4 § SoL, se vidare i forfattningskommentaren till den paragrafen.

Av tredje punkten foljer att personen ska ha fitt information om
ritten att alltid kunna anséka om bistdnd enligt 4 kap. 1 § SoL.
Informationsskyldigheten syftar till att sikerstilla den enskildes
rittssikerhet 1 forhdllande till mojligheten enskilda alltid har att
ansdka om insatser enligt 4 kap. 1 § SoL.

5 kap.
5 §

Paragrafen dndras och behandlas 1 avsnitt 6.3 s. 83.

I paragrafens andra stycke liggs en ny mening till dir det anges
att kommunen fir inritta sirskilda boendeformer for ildre som
behover stéd och hjilp 1 boendet och annan littdtkomlig service.
Bestimmelsen ger kommunen méjlighet att inrdtta sirskilda
boendeformer for skilda mélgrupper av ildre. Utformningen av
bestimmelsen, som ir en befogenhet fér kommunen, innebir att
det i4r kommunen som bestimmer om och fér vilka som det kan
vara limpligt att anordna sirskilt boende enligt denna bestimmelse.

Kommunens skyldigheter eller den enskildes rittigheter
forindras inte genom bestimmelsen.

5a§

Paragrafen ir ny och behandlas i avsnitt 6.3 s. 78.

I paragrafens forsta stycke anges att kommunen fir erbjuda
insatser till dldre minniskor enligt de riktlinjer som kommunen
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faststiller. Vidare anges vilka slags insatser, fem stycken, det ir
frdga om.

I forsta punkten anges hemtjinst. Begreppet hemtjinst ir inte
definierat 1 SoL. Av olika férarbeten framgdr vilka typer av insatser
som ingdr 1 hemtjinst, se prop. 2005/06:115, prop. 1997/98:113,
prop. 1996/97:124 och bet. 1996/97:SoU18, jfr prop. 1992/93:129.

I andra punkten anges trygghetslarm. Med trygghetslarm avses
larmanordning varmed hjilp kan pékallas av nigon i nédsituation
Trygghetslarmets signal gir t.ex. till en larmcentral, nattpatrull eller
hemtjinstverksamheten. (Socialstyrelsens termbank).

I tredje punkten anges matservice. Med matservice avses 1 detta
fall produktion (inkép, tillredning, férpackning m.m.) av firdig
lagad mat, dvs. mat som lagas i storkok eller restaurang for att
tillhandah&llas som insats via hemtjinsten i ordinirt eller sirskilt
boende eller i dagverksamhet, jfr SOU 2006:24 s. 130.

I fidirde punkten anges korttidsplats. Med korttidsplats avses
biddplats utanfér det egna boendet avsedd for tillfillig vird och
omsorg dygnet runt (Socialstyrelsens termbank).

I femte punkten anges stddsamtal och rddgivande insatser. Det
kan t.ex. handla om enskilda stédsamtal eller gruppverksamheter
riktade till dldre kvinnor och min 1 kris.

Av paragrafens andra stycke foljer att kommunen ska folja upp
insatserna med utgingspunkt 1 de riktlinjer som kommunen har
faststillt. Kommunen ska dven félja upp att insatserna fér den
enskilde dr av god kvalitet enligt 3 kap. 3 § SoL. Vidare ska
kommunen f6lja upp att insatserna och det bemétande som ildre
far vid ansokan, beslut och genomférande 6verensstimmer med
virdegrunden 15 kap. 4 §.
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Kommittédirektiv 2015:/72

Nationell kvalitetsplan for dldreomsorgen

Beslut vid regeringssammantride den 25 juni 2015

Sammanfattning

En sirskild utredare ska ta fram férslag till en nationell kvalitets
plan fér dldreomsorgen. Syftet dr att genom ldngsiktiga in- satser
inom strategiskt viktiga omriden sikra utvecklingen av god kvali
tetet 1 den framtida dldreomsorgen.

Utredaren ska foresl dtgirder som syftar tll:

— Hogre kvalitet och 6kad effektivitet

— Bittre férebyggande och rehabiliterande insatser
— Tryggad personalforsérjning

— Opversyn av sirskilda boendeformer

— Flexibla former f&r beslut om ildreomsorg

— Anvindning av vilfirdsteknologi

Utredaren ska fér sina analyser, dverviganden och forslag redo
visa konsekvensbeskrivningar fér jimstilldhet och for en jimlik
ildreomsorg.

Uppdraget ska redovisas senast den 31 mars 2017.
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Framtidens dldreomsorg star infér nya utmaningar
Den demogratiska utmaningen

Aldreomsorgen ir en central del av den svenska vilfirden. De ildre
ska & den v8rd och den omsorg de behover for att kunna kinna sig
trygga och for att 1 s3 stor utstrickning som méjligt kunna leva sina
liv p& det sitt de 6nskar. Nu okar antalet och andelen ildre i
befolkningen vilket ibland framstills som ett problem fér vilfir
dens finansiering. Att vi lever lingre ir inte ett problem, det ir en
glidjande utveckling. Men samtidigt som andelen ildre okar blir
fler blir den andel som ska std for vilfirdens finansiering mindre.
Okningen av antalet ildre 6ver 80 &r kommer att pigi under hela
2020-talet och 6kningen vintas bli stérst under perioden 2025 till
2030. Det stiller krav pd vilfirdens organisation och pd resurstill
delning.

Fortroende for vilfirdsstaten

Hog kvalitet 1 offentliga tjinster dr inte bara viktigt for alla som
direkt nyttjar den, utan f6r alla medborgare. Var och en ska kinna
att den dagen man sjilv, nigon 1 ens familj eller 1 ens omgivning blir
sjuk, behover barnomsorg eller blir gammal s3 finns den gemen
samma vilfirden dir f6r en. Det ir basen for att minniskor ska vilja
betala skatt. Sverige ir ett land med hog tillit till och ett starkt och
stabilt stéd f6r en omfattande vilfirdsstat. For att det ska fortsitta
vara pd det viset behover vilfirdens hornpelare — skola, vdrd och
omsorg — moderniseras och gd i takt med sin tid. Det stiller ocksd
krav pd lingsiktiga l6sningar och planering kring finansieringen;
trots en 6kande andel dldre miste kvaliteten vara fortsatt god. Hog
tillginglighet och kvalitet i dldreomsorgen ir dirfér inte bara vik
tigt for tryggheten f6r dagens brukare utan ocksd fér att uppritt
hilla en stark folklig férankring f6r en offentligt finansierad ildre
omsorg med héga ambitioner.

En jimlik och jamstélld dldreomsorg

Minniskors olika levnadsvillkor visar sig 1 hilsoskillnader och dven
som skillnader 1 livslingd. Till exempel beriknas en person med
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l&ng utbildning leva fem &r lingre in en med kort utbildning. Ris
ken att insjukna i hjirtinfarke dr i alla 3ldersgrupper hogre f6r dem
med kortare utbildning, bide bland kvinnor och bland min.

En idldreomsorg som bidrar till att frimja jimlikhet 1 levnads
villkor ir en dldreomsorg som ir tillginglig f6r alla som har ritt till
den, bide kvinnor och min, oavsett socioekonomisk, kulturell eller
etnisk bakgrund. Aldreomsorgens utformning ir ocksi en friga om
kvinnors villkor. Merparten av dem som arbetar inom ildre
omsorgen ir kvinnor och de flesta av brukarna av ildreomsorg ir
ocksd kvinnor.

Aldre fir ofta betydande hjilp frén sina barn eller andra nir
stiende. Det dr f6r mdnga en naturlig del av livet och ett sitt att
vara nira och hjilpa sina anhoriga. Manga slutar sitt arbete eller gir
ner i arbetstid och hir finns tydliga klass- och kénsmonster.
Anhorigvrd ir vanligare inom ligre inkomstgrupper och 70 pro
cent av vardgivarna dr kvinnor. Det ir centralt f6r en jimlik ildre
omsorg att anhdrigas insatser idag ir, och ocksd i framtiden ska
vara, grundade pd frivillighet. En jimlik ildreomsorg och hur jim
stilldhet mellan kvinnor och min paverkas ir ocksd faktorer som
behéver foljas upp och analyseras bittre.

En forindrad befolkningssammansdtining

Befolkningens sammansittning forindras ocksi p& andra sitt in
dldersstrukturellt. Frin 90-talet och framat har Sverige haft en vari
erande men ind& relativt hog invandring. Migrationsverkets pro
gnoser tyder pd att det kommer att fortsitta vara sd. Detta ir en
stor tillgdng f6r Sverige och ndgot vilfirdens aktdrer behover for
halla sig till. Aldreomsorgen ska vara tillginglig for alla, iven dem
som inte har svenska som modersmal. Det ir vil kint inom sprik
forskning att nir en person med till exempel en demenssjukdom
forsimras forsvinner ofta ett senare inlirt sprik. Modersmélet ir
det som finns kvar lingst. Att kunna kommunicera med personalen
ir central for att den ildre ska fi sina behov tillgodosedda och
kinna sig trygg. Detta stiller krav pd personal- och kompetens
férsérjningen inom ildreomsorgen.
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Behovet av en vdl fungerande vdrd- och omsorgskedja

Idag dr det inte ovanligt att flera olika virdgivare ir kopplade till en
och samma individ. Det stiller stora krav pd samverkan mellan de
olika virdgivarna och huvudminnen, bdde pd individnivd och pid
organisatorisk nivd. En vil fungerande informationséverforing
mellan virdgivare, huvudmin och professioner ir centralt for att
den ildre ska fd vird och omsorg av hég kvalitet och for att de och
deras anhoriga ska kinna sig trygga. Det finns minga utmaningar
for en tillfredsstillande vird- och omsorgskedja. Det kan bland
annat handla om brister 1 kommunikationen och informations
overféringen mellan olika aktorer, eller att resurserna inte foljer
samma flode eller process som den ildre. Styrsystemet for fram
tidens ildreomsorg, liksom uppfoljningen, maste forhilla sig till
den mingfald av utférare som idag finns. Detta giller 1 synnerhet
mot bakgrund av att allt fler sannolikt kommer att {8 allt mer
omfattande vird och omsorg 1 hemmet.

Forindrade levnadsvanor och livsmonster

Dagens ildre har vuxit upp under andra och bittre férhllanden
och minga har hogre utbildning och hégre materiell standard jim
fort med tidigare generationer. Minga personer dver 65 dr fort
sitter att arbeta och de flesta kan fram till 80-3rsdldern klara sig pd
egen hand.

Socialstyrelsens folkhilsorapport frdn 2009 visar att andelen
ildre som motionerar har 6kat sedan 1980-talet och att den fysiska
rorelsefdrmagan generellt har forbittrats. Att de idldre hogre upp 1
3ldern ir mer aktiva dn tidigare generationer gor ocksd att de kan ha
andra forvintningar pd ildreomsorgen jimfért med tidigare gene
rationer.

Genom den 6kande medellivslingden f6r bdde kvinnor och min
okar ocksd antalet sammanboende personer 1 hog 8lder. Samman
boende hjilper ofta varandra och klarar sig vanligen sjilva lingre in
vad ensamboende personer gor. Det forutsitter att dldreomsorgen
ser behoven ocksd hos ildre sammanboende. Stéd till bida eller
avlastning f6r den ena parten har stor betydelse fér deras virdighet,
vilbefinnande och trygghet.
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Uppdraget

En nationell kvalitetsplan for dldreomsorgen ska tas fram. Syftet ir
att inom strategiskt viktiga omrdden langsiktigt sikra utvecklingen
av god kvalitet 1 den framtida ildreomsorgen. Kvalitetsplanen ska
utgoras av en helhet men de olika uppdragen ska ocksd kunna av
rapporteras innan slutrapporten limnas. Vilka uppdrag som limpar
sig for delbetinkande och nir dessa kan limnas avgor utredaren i
samrdd med Regeringskansliet (Socialdepartementet).

Planen ska stimulera till innovationer inom ildreomsorgen och ett
strategiskt hilsofrimjande arbete pd alla nivier. Den ska vidare
syfta till 6kad jimlikhet, inflytande och valfrihet for dldre.
Regeringen vill sirskilt betona att utredarens overviganden och
forslag ska kunna bidra till att stirka utvecklingen av en jimlik och
jimstilld dldreomsorg.

Utredaren ska rapporera inom féljande sex deluppdrag:

1 Hogre kvalitet och 6kad effektivitet

En dimension av kvalitet ir att de som befinner sig inom ildre
omsorgen ir ndjda med verksamheten. Sivil de ildre som deras
anhoriga ska kinna sig trygga med att omsorgen dr god. En aspekt
av detta dr att den ildre blir bemétt pd ett bra och respektfullt sitt
och ir delaktig i beslut som ror den egna omsorgen. De ildre ska s3
langt som méjligt sjilva vilja nir och hur stéd och service ges.
Ytterligare en aspekt dr att de dldre far tillgdng till god och nirings
riktig mat.

En annan dimension ir att verksamheter som héller god kvalitet
inte skapar 6verviltringar gentemot andra verksamheter. Hiller
hemtjinsten hég kvalitet ir det mojligt for ildre att 1 hogre
utstrickning bo kvar 1 ordinirt boende och en ildreomsorg med
hog kvalitet genererar firre akuta sjukhusbesok. Hog kvalitet 1
ildreomsorgen ir sdledes inte bara till gagn f6r den ildre utan ocksd
en samhillsekonomisk vinst.

For att fortsatt ha en hogkvalitativ ildreomsorg ocksd nir de
demografiska forutsittningarna forindras, bide i hur minga som
nyttjar den och 1 hur mdnga som bidrar till dess finansiering, miste
den bedrivas pd ett effektivt sitt.
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Aldreomsorgens frimsta resurs ir dess personal. Ritt beman
ning skapar okad trygghet och kvalitet f6r den enskilde inom
ildreomsorgen. Det ger dven utrymme for personalen att tillbringa
mer tid med den enskilde och 6kar mojligheterna att gemensamt
kunna utveckla verksamheten.

Av 2 e § hilso- och sjukvirdslagen (1982:763) framgir att dir
det bedrivs hilso- och sjukvird ska det finnas den personal, de
lokaler och den utrustning som behovs for att god vird ska kunna
ges. Insatser inom socialtjinsten ska enligt 3 kap. 3 § socialtjinst
lagen (2001:453) vara av god kvalitet. Fér utforande av uppgifter
ska det finnas personal med limplig ututbildning och erfarenhet.
Socialstyrelsen har i sina rapporter frén uppdraget Nationell tillsyn
av vird och omsorg om ildre redovisat att vid hilften av de
inspektioner som genomfdrdes framkom att tillfrigad personal i
sirskilda boenden ansg att bemanningen var otillricklig eller att de
anstillda saknade tillricklig utbildning och erfarenhet. Som exem
pel angavs att avsaknad av ritt kompetens hos den personal som
rekryterades férsvirade mojligheten for sjukskoterskan att delegera
hilso- och sjukvirdsuppgifter. Nir bemanningen inte &verens
stimmer med behoven hos de ildre kan det ocksd orsaka brister 1
bemotande, attityder och férhdllningssitt. Den ildres rést riskerar
att inte bli hord. Bristande personalkontinuitet och kompetens i
kombination med en bemanning som inte ir dimensionerad utifrdn
de ildres behov av vird utgér inte bara en patientsikerhetsrisk,
utan iven en risk foér att intentionerna och bestimmelserna 1
socialtjinstlagen &sidositts.

Aldreomsorgen miste vara organiserad pi ett sitt som ger varje
medarbetare s§ goda forutsittningar som mojligt f6r att bidra till
verksamheten. En god arbetsmilj6 ir av grundliggande betydelse.
Organisation och personalférsorjning méiste ocksd vara utformad
pd ett sitt som innebir att ritt person verkar pd ritt plats. Att sd
sker innebir en arbetsmiljo- och motivationsvinst fér de inblan
dade likvil som en effektivitetsvinst for verksamheten.

Idag har ménga brukare kontakt med flera virdgivare. Det giller
inte minst for dldre som har stora och sammansatta behov av vird
fran flera aktorer. Denna utveckling stiller héga krav pd samverkan,
pd adekvat information och pd funktionella styrsystem. Hir finns
stor forbittringspotential.
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Utredaren ska limna férslag pd insatser och atgirder som kan
stirka kvaliteten och forstirka effektiviteten i dldreomsorgen. For
slagen ska dven avse insatser for forbittrad uppfoljning av ildre
omsorgens kostnader och resultat.

2 Bittre forebyggande och rehabiliterande insatser

Ett preventivt arbetssitt inom vird och omsorg kan ge flera vinster.
Ett sddant arbetssitt ir ofta ldngsiktigt kostnadseffektivt och dir
for samhillsekonomiskt motiverat, men framfér allt handlar det
om att de ildre kan {3 ett gott och sjilvstindigt liv under en lingre
tid. Manga olyckor, exempelvis fallolyckor, gir att undvika. God
och niringsrik mat, fysisk aktivitet och starka sociala nitverk kan
verka férebyggande mot ohilsa. Forebyggande hilsosamtal, radgiv
ning och sikrare behandling med likemedel ir andra sitt att pd
verka risker for ohilsa bland ildre. Genom férebyggande insatser
har bide sjuklighet och dédlighet 1 hjirt- och kirlsjukdom kunnat
minska och sannolikheten att {3 en demenssjukdom minskar ocksd
med bittre fungerande blodkirl.

Ett framgingsrikt férebyggande arbete kriver dock kunskap,
bade hos vérdgivaren och hos individen. Bide kunskaps- och hilso
nivd skiljer sig dessvirre mellan olika socioekonomiska grupper.
Detta ir ndgot som vardgivarna miste foérhilla sig tll 1 site fore
byggande arbete.

En viktig del 1 ett forebyggande hilsoarbete dr att dven upp
mirksamma munhilsan. Inte minst i samband med medicin
anvindning kan till exempel tandstatus snabbt férindras vilket kan
leda till svarigheter att fa 1 sig tillrickligt med mat.

I det forebyggande arbetet spelar civilsamhillet, med bland
annat pensionirsforeningar och brukar- och anhérigorganisationer,
en viktig roll. De kan fnga upp och sprida kunskap om hur ohilsa
kan foérebyggas men kan dven genom att erbjuda ett socialt
sammanhang spela en viktig roll for att forebygga ohilsa.

Det ir viktigt att det forebyggande arbetet inom ildreomsorgen
sker systematiskt och utifrin forskning och beprévad erfarenhet.
Det ir forst nir insatser f6ljs upp pd ett systematiskt sitt som de
kan utvirderas och férbittras.
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Aldre kvinnor och min drabbas i hégre grad in 6vriga i befolk
ningen av psykisk ohilsa. Kunskapsnivin inom vird och omsorg
for dldre vad giller férebyggande arbete och behandling av psykisk
ohilsa behover hojas.

Det rehabiliterande arbetet liknar 1 viss man det férebyggande.
En bra rehabilitering kan medféra langsiktiga ekonomiska vinster
for samhillet men framfor allt ge den ildre en hogre livskvalitet
under en lingre tid. Aven hir krivs kunskap hos sivil virdgivaren
som individen och ett strukturerat uppféljningsarbete for att sikra
att ritt insats och information ges till ritt individ. Nir det giller de
rehabiliterande insatserna finns det ofta ett stort behov av sam
verkan mellan olika aktérer och virdgivare som dr kopplade till den
ildre.

Utredaren ska foresld insatser som stirker det forebyggande
arbetet inom dldreomsorgen. Utredaren ska ocksd limna forslag pa
hur det rehabiliterande arbetet kan stirkas.

3 Tryggad personalforsorjning

Idag arbetar ungefir en halv miljon minniskor i Sverige inom vird
och omsorg. En stor del av dessa uppndr pensionsdlder under den
nirmaste tiodrsperioden.

En central férutsittning for att sikra personalférsorjningen ir
att dldreomsorgens yrken upplevs som attraktiva. Det kommer leda
till att fler soker sig till de utbildningar som finns inom gymnasie
skolans ram men ocksd inom vuxenutbildningen och speciali
seringar inom till exempel geriatrik.

En lika viktig del dr att kunna behilla skickliga medarbetare. Det
kriver en god arbetsmiljg, tillgdng till kompetensutveckling och att
arbetsgivare kan erbjuda heltidsarbete. Méjligheter till utveckling
gor arbetet inom dldreomsorgen mer attraktivt, hojer kvaliteten,
frimjar trivseln samt motverkar hég personalomsittning.

For att kunna trygga personaférsérjningen i framtidens ildre
vard behover det finnas flera sitt att skaffa sig den nédvindiga
kompetensen. Yrkeskravsutredningen foreslog i sitt betinkande®
att den som inte hade ritt kompetens skulle f ar beta tillsammans

¢ SOU 2008:126.
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med personal med dokumenterad sddan, man kan iven tinka sig
utveckling av andra handledningsformer. Det finns dirtill ett antal
arbetsmarknadspolitiska insatser som ger mojlighet att kombinera
arbete och utbildning.

Det krivs dven ett arbete med breddad rekrytering. Antalet
anstillda inom vird och omsorg i Sverige ir nistan en halv miljon.
Av dessa ir firre dn 10 procent min. Samtidigt kan var fjirde ung
man tinka sig ett jobb inom sektorn.”

Tillgdng till personal med kunskap 1 brukarnas modersmal ir en
central kvalitetsfaktor. Denna kommer att bli allt viktigare 1 takt
med att antalet brukare i dldreomsorgen med annat modersmail in
svenska okar. Dirfor bor dven detta vara en faktor i ett breddat och
medvetet rekryteringsarbete.

Utredaren ska analysera och redovisa éverviganden om hur
ildreomsorgens personalférsorjning bittre ska kunna sikerstillas.
Utredaren ska ocksé redovisa om det finns kompetensbrister inom
ildreomsorgen idag och vilka som kan foérvintas uppkomma i
framtiden, och hur dessa ska kunna 4tgirdas.

4 Oversyn av sirskilda boendeformer

Mainga ildre foéredrar att bo kvar hemma, i ordinirt boende, ldngt
upp i alder. Aven nir krafterna minskar si gir det ofta att under
litta fortsatt kvarboende, men nir den ildre inte lingre vill eller
kan det saknas ibland limpliga alternativ. P4 en del hill ir utbudet
av sidana bostider begrinsat och pd andra hill kan en limplig men
nyproducerad bostad vara alltfér dyr. Trygghetsbostider eller
seniorboende som erbjuds pid den 6ppna bostadsmarknaden har
dkat mojligheterna i ndgon man. Dessa finns dock inte 6verallt och
erbjuder inte alltid den 6kade trygghet som en del ildre efterfrigar.

Fér minga blir den Aterstdende mojligheten att anséka om sir
skild boendeform enligt 5 kap. 5 § socialtjinstlagen (2001:453).
S&dana boendeformer har allt mer kommit att utformas som ett
boende for dem med de allra storsta behoven, eftersom tanken ir
att bostaden ska vara méjlig att bo kvar 1 dnda till livets slut, ocksd
om behoven av vird och omsorg blir mycket omfattande.

 ”Jobb som gor skillnad. Vad tycker unga om vilfirdens yrken?” SKL, 2013.
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En del ildre har dock ett mer begrinsat omsorgsbehov, men
kinner sig otrygga, ensamma och isolerade dir de bor och har
frimst behov av 6kad trygghet genom nirhet till tillsyn eller till
gdng till social gemenskap som till exempel gemensamma maltider.
For dem utan goda ekonomiska resurser kan det saknas mojligheter
att pd egen hand férindra sitt boende.

Utredaren ska utifrdn betinkandet frdn utredningen "En for
bittrad bostadssituation for dldre” (dir 2014:44) och annat relevant
underlag analysera om det finns behov av en ny boendeform dir
ildre personer, som inte behoéver omfattande vird och omsorg
dygnet runt, far tillgdng till trygghet och social gemenskap.

Om utredaren finner att behov av en ny boendeform foreligger
ska forslag om hur en sddan boendeform kan inrittas limnas.
Utgidngspunkten ska vara de dldres behov av trygghet och omsorg
samtidigt som kostnadseffektivitet frimjas. Utredaren ska i detta
sammanhang 6verviga om kommunerna bér ges 6kade mojligheter
att limna st6d till dldre personer som inte bedéms behova sirskilt
boende med dygnet-runt-omsorg eller om boendebegreppet 1
socialtjinstlagen bor utvecklas.

5 Flexibla former for beslut om ildreomsorg

Minga kommuner vill kunna erbjuda tjinster inom ildreomsorg
genom en handliggningsprocedur som upplevs som mindre kring
lig eller kontrollerande. Skilen fér kommunerna kan vara att
minska det administrativa arbetet och att oka sjilvbestimmandet
och delaktigheten for de ildre. Flera kommuner tillimpar nigon
form av si kallad férenklad handliggning eller bistindsbedémning.
Myndigheten for virdanalys kartliggning visar dock att det finns
stora skillnader mellan kommunernas sitt att arbeta for att férenkla
mojligheterna att fi hjilp i hemmet samt i friga om vilken flexi
bilitet och méjlighet till brukarinflytande som erbjuds vad giller
yjansternas innehdll och utformning.®® Det finns ocksi méinga
kommuner som uppfattar rittsliget som osikert och har dirfoér
hittills avstdtt frdn att tillimpa liknande arbetssitt.

6 »Kartliggning av kommunernas arbetssitt for forenklad hantering och kad flexibilitet
inom hemtjinsten”, Myndigheten fér virdanalys, PM 2013:2.
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Utredaren ska om det bedéms limpligt limna férslag som inne
bir att kommunerna kan besluta om omsorg och annan service till
ildre pd ett enklare och mer flexibelt sitt in idag. En férutsittning
ir att rittssikerheten for den enskilde inte ska forsimras.

6 Anvindning av vilfirdsteknologi

Modern vilfirdsteknologi kan bidra till bittre kvalitet och hogre
sikerhet 1 bide produkter och tjinster inom vird och omsorg for
ildre. Det finns en stor potential inom omridet, bide f6r dagens
och fér framtidens ildre. Det kan ocksd bidra till att 6ka den
enskildes sjilvstindighet och oberoende. Dessutom kan teknologin
bidra till en effektivare anvindning av tillgingliga resurser. Det kan
till exempel handla om innovativa tekniska hjilpmedel som kan
anvindas fo6r en uppkopplad och siker egenvird men ocksd om
innovativa arbetssitt dir tekniken i vissa fall ir en férutsittning och
i andra fall hjilper till och férenklar. Okad anvindning av vilfirds
teknologi kan dven bidra till bittre méjligheter att hantera de olika
foérutsittningar och utmaningar fér dldreomsorg 1 glesbygd och 1
stOrre tdtorter.

Utredaren ska limna foérslag pd hur vilfirdsteknologi kan
anvindas for en okad kvalitet och effektivitet. Forslagen ska i ana
lys vigas mot risker som bristande tillférlitlighet och sikerhet samt
risker for isolering som en f6ljd av att teknik kan ersitta minsklig
kontakt.

Konsekvensbeskrivningar

Utredaren ska for sina analyser, 6verviganden och férslag redovisa
konsekvensbeskrivningar fér jimstilldhet. Utredaren ska dven
redovisa konsekvensbeskrivningar fér en jimlik dldreomsorg, det
vill siga en dldreomsorg som bidrar till att frimja jimlikhet 1 lev
nadsvillkor och som ir tillginglig f6r alla, oavsett socioekonomisk,
kulturell eller etnisk bakgrund eller annan diskrimineringsgrund
enligt diskrimineringslagen (2008:567).

Utredaren ska f6r sina férslag redovisa konsekvensbeskrivningar
for kommuner, landsting, enskilda utférare och staten. Om for
slagen paverkar kostnader eller intikter f6r kommuner, landsting,
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enskilda utférare eller staten ska utredaren redovisa berikningar av
dessa. For forslag som pdverkar kostnader eller intikter f6r kom

muner eller staten ska utredaren foresld en finansiering. I 14 kap. 3
§ regeringsformen anges att en inskrinkning av den kommunala
sjilvstyrelsen inte bor gd utéver vad som ir nédvindigt med hinsyn
till dndamdlen. Det innebir att en proportionalitetsprévning ska
goras under lagstiftningsprocessen. Om nigot av forslagen i
betinkandet pdverkar det kommunala sjilvstyret ska dirfor, utéver
dess konsekvenser, ocksé de sirskilda avvigningar som lett fram till
forslagen sirskilt redovisas. Om utredarens forslag férutsitter for

fattningsindringar ska utredaren redovisa fullstindiga forslag till
sidana. Statistiska uppgifter om ildre personer ska redovisas och
analyseras efter kén, om det inte finns sirskilda skil mot detta.

Arbetsformer for utredningen

Utredaren ska vinnlidgga sig om att skapa forum fér en under
utredningstiden kontinuerlig dialog med berérda intressenter, till
exempel fack- och arbetsgivarorganisationer, kring dldreomsorgens
uppdrag, forutsittningar och medel. En parlamentarisk referens
grupp ska kopplas till utredningen.

Utredaren ska samrida med utredningen om bostider for ildre.

Goda exempel 1 friga om till exempel kvalitetsarbete, organi
sering, styrning, teknikanvindning, kompetensférsorjning som
bedéms kunna vara viktigt f6r andra, bér beskrivas och presenteras
pd limpligt sitt.

Redovisning av uppdraget

Uppdraget ska redovisas senast den 31 mars 2017.
(Socialdepartementet)
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Kronologisk férteckning

—_

. Elektronisk évervakning

av kontaktférbud. Ju.
2. Aldersdifferentierat underhillsstod
och héjt grundavdrag for
bidragsskyldiga férildrar. S.

W

. Genomférande av ICT-direktivet. Ju.

~

. Sjukpenning i avvaktan p3 slutligt
beslut. S.

. Effektivare sanktioner i livsmedels
kedjan m.m. N.

. Forslag till lag om ersittning
till personer som har fatt indrad
konstillhorighet faststilld i vissa fall. S.

w

[*)

7. Kommunikation fér vir gemensamma
sikerhet. Uppdrag om en utvecklad
och siker kommunikationslésning
for aktdrer inom allmin ordning,
sikerhet, hilsa och férsvar. Ju.

8. Kultursamverkan for ett Sverige
som hiller thop. Framtida inriktning
och utvecklingsméjligheter for
kultursamverkansmodellen. Ku.

9. Forstirkt rehabilitering for terging
iarbete. S.

10. ILO:s konvention om anstindiga
arbetsvillkor fér hushéllsarbetare. A.

1

—_

. Andrade regler om retroaktivitet
avseende efterlevandestod. S.

12. Om forenklat beslutsfattande och
sirskilda boendeformer for ildre. S.
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Systematisk férteckning

Arbetsmarknadsdepartementet

ILO:s konvention om anstindiga
arbetsvillkor for hushillsarbetare. [10]

Justitiedepartementet

Elektronisk évervakning

av kontaktforbud. [1]
Genomférande av ICT-direktivet. [3]

Kommunikation fér vir gemensamma
sikerhet. Uppdrag om en utvecklad
och siker kommunikationslésning
for aktdrer inom allmin ordning,
sikerhet, hilsa och forsvar. [7]

Kulturdepartementet

Kultursamverkan for ett Sverige
som héller ihop. Framtida inriktning
och utvecklingsméjligheter for
kultursamverkansmodellen. [8]

Naringsdepartementet

Effektivare sanktioner i livsmedelskedjan
m.m. [5]

Socialdepartementet

Aldersdifferentierat underhillsstd och
héjt grundavdrag for bidragsskyldiga
forildrar. [2]

Sjukpenning 1 avvaktan pd slutligt beslut. [4]

Forslag till lag om ersittning till personer
som har fitt indrad kénstillhdrighet
faststilld 1 vissa fall. [6]

Forstirkt rehabilitering for terging 1
arbete. [9]

Andrade regler om retroaktivitet avseende
efterlevandestsd. [11]

Om forenklat beslutsfattande och sirskilda
boendeformer fér dldre. [12]
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