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Arendet

Verksamhetstillsyn inom Ekhult vardboende 1 Linkdpings kommun.
Tillsynen har sin grund i ett klagoméal som ror lag bemanning under
dagtid.

Beslut
Inspektionen for Vérd och Omsorg, IVO (Vi) avslutar drendet.

Skalen for beslutet

Vi beddmer utifrin huvudmannens yttrande och intervju av
verksamhetschef och omsorgspersonal att atgirder har vidtagits nér det
giller bemanningen under dagtid inom aktuell enhet.

Av klagomaélet framkommer att den klagande regelbundet besker sin
far som bor inom en enhet for personer med demenssjukdom.
Personalen har vid upprepade tillfidllen inte hunnit hjélpa och forbereda
fadern enligt dverenskommelse i samband med besdken. Fadern har
dven vid dessa besdkstillfiillen befunnit sig tillsammans med andra
boende i matsalen utan personal. Vid dessa tillfdllen har den klagande
fatt leta efter personal som befunnit sig inne hos en annan boende.

Av 3 kap. 3 § socialtjdnstlagen (SoL) ska insatser inom socialtjdnsten
vara av god kvalitet, Detta forutsétter enligt férarbetena bland annat att
omsorgs- och vérdinsatser utformas utifrn den enskildes individuella
behov, forutsittningar och 6nskemal. Fér manga dldre dr nétheten till
personal dygnet runt av avgorande betydelse for kénslan av trygghet
(prop.1996/97:124 s. 53 och 122). Av huvudmannens yttrande samt
genomforda intervjuer framkommer att bemanningen efter klagomalet
har utdkats inom enheten i samband med maltider. Detta for att undvika
att boende limnas ensamima utan personal i matsalen. I 6vrigt har den
klagandes fragor diskuterats i personalgruppen och mannens behov
finns beskrivna i genomf{drandeplanen.

Underlag
¢ Anmilan.
e Yttrande frin Attendo.

e Protokoll fran intervju.
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Beslut i detta drende har fattats av enhetschefen Margareta Fransson. I
den slutliga handldggningen har inspektéren Michaela Hecht
Gunnarsson deltagit. Inspektren Marie Svensson har varit
foredragande.

Fér Inspektionen for vard och omsorg

Gl Lo

Marie Svensson

Kopia till:
Verksamhetschef, Ekhult virdboende,
Aldrenmnden i Linképings kommun, for kiinnedom.




