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Forslag till beslut

1. Budgetuppdraget besvaras med att det utvecklingsarbete som pagér kring
upphandlingsprocessen skall avslutas innan kvalitets- och
beloningsincitament provas i upphandling.

Arende

Omsorgskontoret har utrett forekomsten av kvalitets- och beléningsincitament 1
upphandling av vard- och omsorg. Sammantaget finns fa erfarenheter av detta
inom kommunal vérd och omsorg.

Omsorgskontoret arbetar f n med att utveckla upphandlingsprocessen i
samverkan med Upphandlingscenter. Detta arbete leds av
upphandlingsstrategen. Resultatet av utvecklingsarbetet kommer att presenteras
under véren 2017.

Malet for utvecklingsarbetet ér inte att astadkomma kvalitets- och
beldningsincitament diremot finns den med som en fragestdllning nér man tar
fram en upphandlingsmall. I kommande upphandling av sammanhéllna
servicehus avser omsorgskontoret att arbeta fram ett forslag till
beldningsincitament.

Samrad har skett med kommunens upphandlingsstrateg som inte har nagot att
invinda mot innehallet i denna handling. Budgetuppdraget foreslas besvaras
med att utvecklingsarbete som péagér kring upphandlingsprocessen skall
avslutas innan kvalitets- och beléningsincitament prévas 1 upphandling.

Beslutsunderlag:
Budgetuppdrag —prova kvalitets- och beloningsincitament i upphandling
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Bakgrund

Omsorgsndmnden har i samverkan med dldrenimnden som ett budgetuppdrag
fatt 1 uppdrag att prova kvalitets- och beloningsincitament i upphandlingar.

Utredning

Linkopings kommun har upphandlat vdrd- och omsorg sedan bdrjan av 90-
talet. Aldre- och omsorgsnimnden har sedan dess genomfort ett stort antal
upphandlingar.

I de upphandlingar som har genomforts har flera olika forfragningsunderlag
och modeller anvénts. Sdrskilt fokus har varit pd utviarderingsmodell. De olika
upphandlingarnas utvéirderingsmodell har i olika hog grad haft inslag av
kvalitets- och beloningsincitament.

I flertalet av ndmndernas forfrdgningsunderlag finns utéver ska-krav
(obligatoriska krav for alla) dven utvarderingskrav. Med utvarderingskrav
avses krav, som nidmnderna beslutat om och som utféraren kan lova att
uppfylla eller avstd att lova. Med andra ord har inte utvérderingskraven
bedomts som lika viktiga som ska-kraven. Om man lovar att uppfylla kravet
innebdr det att anbudspriset reduceras med en faststélld summa.
Anbudsldmnaren kan dé tjéna pa att uppfylla det sarskilda kvalitetskravet och 1
jamforelsen med andra vinna upphandlingen.

Utvirderingskraven &r oftast inom ndgot omrdde som nimnderna vill
utveckla/forbéttra kvaliteten inom. Utvecklingen visar att ett utviarderingskrav
ofta “omvandlas” till ett obligatoriskt krav i nista upphandling. Exempel pé
detta dr faststdllda krav pd antal verksamhetschef och sjukskdterska samt
erbjudande av alternativ rétt vid lunch.

Erfarenheter frin andra kommuner/projekt

Omsorgskontoret deltar i ett nationellt upphandlingsnétverk. Till
representanterna i natverket har fragor stillts om och hur man arbetar med
beldningsincitament/maélrelaterad ersittning. Nedan redovisas de svar som
inkommit:

Viisterdas kommun

I Visteras finns f n ingen mélrelaterad ersdttning. Kommunen har deltagit i ett t
projekt Innoversum dir man tittar pa prestationsbaserad ersittning som méts
utifrdn kundernas upplevelse. Projektet dr nu slutfért men nadgon upphandling
har inte genomforts utifran foreslagen modell.

Tiby kommun
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Taby kommun har infort en kvalitetsbonus i upphandling av sérskilt boende.
Det dr inte en bonus som &r en del av upphandlingen. En bonus betalas ut
utifrdn uppnadda resultat av brukarnéjdhet och registrering i palliativ registret.
Att vara med 1 "bonussystemet” dr frivilligt. Nagra erfarenheter har énnu inte
dragits av bonussystemet.

Nacka kommun

I Nacka kommun ersétts utforarna vid sérskilt boende utifran olika vardnivéer.
Om utférarna kan pdvisa att man lyckats sdnka den enskildes vardnivan genom
rehabiliterande insatser far utforaren behalla den hogre ersittningsnivéan for
brukaren trots att vrd- och omsorgskostnaden for denne blivit ligre.

Om inte denna regel hade funnits hade det kunnat innebér att utforare som
arbetar pa ett bra sitt med rehabilitering “bestraffas” med ldgre ersittningsniva.

Primdrvarden

Inom primérvérden finns i flera regioner/landsting erséttning utifran faststilla
beldningsincitament. Exempelvis att man genomfor hélsosamtal.

Ovriga erfarenheter

I skriften Upphandla béttre (SKL, Vardforetagarna och Almega) diskuteras
Incitament for hog kvalitet.

De fordelar som lyfts fram med malrelaterad erséttning &r att ersattningen kan
vara ett effektivt sétt att styra mot utvalda kvalitetsmal genom att skapa tydliga
incitament. Ersdttningsformen ldmnar utrymme for utforaren att sjalv hitta
16sningar for att nd malen.

De fallgropar som ndmns &r att malomraden och kriterier maste vara vél
genomténkta. Det finns en risk med alltfor stort fokus pa mélen som ger
malrelaterad erséttning pa bekostnad av kvalitet pa andra malomraden.

Det dr svart att hitta metoder for att méita maluppfyllelse. Risker med
egenrapporterad information lyfts fram.

Sammantaget ar rapporten positiv till mélrelaterad ersittning men ett
utvecklingsarbete krivs for att identifiera relevanta indikatorer.

Omsorgs- dldrenimndens erfarenheter av beloningsincitament

Trots att inte ndmnderna arbetat med beloningsincitament i upphandlingar har
namnderna ersatt utforare utifran prestation. Nedan redovisas tva exempel.
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Inom den stora satsningen Biéttre Liv for sjuka &dldre fick kommunerna sé
kallad prestationsbaserad ersittning for t ex antal registreringar i
kvalitetsregister eller uppnddda mél, exempelvis antal minskad aterinldggning
efter sjukhusvistelse.

Aldrenimnden beslutade att utforarna skulle fa del av de prestationsbaserade
ersittningarna utifran i vilken omfattning man gjorde registreringar i
kvalitetssystemen. Bedomningen ar att detta initialt stimulerade utforarna och
kommunens utforare. Nér den prestationsbaserade ersdttningen togs bort har
registreringarna i kvalitetssystemen minskat. Registreringar i
kvalitetssystemen har generellt minskat i landet efter det att de statliga
stimulansmedlen avslutades.

Aldrenimnden har i fem 4r arbetat med att en tridgardstivling for att stimulera
utforarna att utveckla utemiljéer vid vardboenden och servicehus.
Bedomningen édr att detta inneburit en stimulans for utférarna och att tradgérdar
och utemiljoer har utvecklats positivt.

Ekonomiska konsekvenser

Vid en vanlig upphandling erhéller utforaren faststélld erséttning per ar,
varddygn eller timmer utifran skrivning i1 avtalet. Om erséttning ges utifran
beldning/incitament maste den upphandlande enheten “halla undan” en del av
den tdnkta ekonomiska resursen sa att medel finns for beloning. Beroende pa i
vilken utstrickning och vilka regler kommunen faststillt kan
beloningsincitament 6ka kommunens kostnader.

Ovrigt

Omsorgskontoret arbetar f n med att utveckla upphandlingsprocessen i
samverkan med Upphandlingscenter. Detta arbete leds av
upphandlingsstrategen. Resultatet av utvecklingsarbetet kommer att presenteras
under véren 2017.

Malet for utvecklingsarbetet dr inte att astadkomma kvalitets- och
beldningsincitament ddremot finns den med som en fragestdllning nér man tar
fram en upphandlingsmall. I kommande upphandling av sammanhéllna
servicehus avser omsorgskontoret att arbeta fram ett forslag till
beldningsincitament.

Omsorgskontoret kommer tillsammans med kommunerna Orebro och Visteras
samt SIQ (Institutet for kvalitetsutveckling) delta i ett projekt som syftar till att
i upphandlingen kravstilla pa ett sddant sitt att det stimulerar forbéattringar och
innovation under avtalstiden. Projektet foljs forskare frdn Chalmers och
Karlstads universitet.
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Samrad

Samrad har skett med kommunens upphandlingsstrateg som inte har nigot att
invdnda mot innehédllet i denna handling.

Omsorgskontoret

Linda Ljungqvist

Beslutet skickas till:
Klicka hér for att ange text.
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