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Plats och tid Linköping, kl. 13:15 - 17:00 
  
Beslutande Se nästa sida 
  
Övriga deltagande Se nästa sida 
  
Paragrafer 68 - 83 
  
Utses att justera Göran Gunnarsson 
  
Sekreterare  
 Frida Hjertstedt 
  
Ordförande  
 Jonatan Hermansson 
  
Justerande  
 Göran Gunnarsson  

 
    

Anslag/Bevis    

Protokollet offentliggörs under tre (3) veckor genom att det anslås på kommunens anslagstavla. 
Under tiden kan besluten i protokollet överklagas. 
    
Organ   Vård- och äldreomsorgsnämnden 
    
Sammanträdesdatum   2025-05-22 
    
Förvaringsplats för protokollet    

    
Datum för anslags uppsättande    Datum för anslags nedtagande  
    
    
Underskrift/Namnförtydligande   Underskrift/Namnförtydligande 

    
    
    
Omedelbar justering av (§ och rubrik)    
    
    
    
Datum för anslags uppsättande    Datum för anslags nedtagande  
    
    
Underskrift/Namnförtydligande   Underskrift/Namnförtydligande 
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Ordförandens signatur Justerarens signatur Justerarens signatur  

 

Beslutande 
Jonatan Hermansson (S) Ordförande 
Sofia Frithioff (V) vice ordförande 
Gunn Bredstedt (S) 
Fredrik Present Hasselgren (S) - Till och med § 76 
Anita Jonasson Kroon (M) 
Ylva Bjerke (M) 
Susanne Andersson (M) 
Birgitta Thell (LL) 
Göran Gunnarsson (C) 
Malin Stigne (SD) - Till och med § 76 
Rihab Al Chahaf (KD) 
Elisabeth Sundin (S) - För Fredrik Hasselgren (S) från och med § 77 
Michael Fredriksson (SD) - För Malin Stigne (SD)  från och med § 77 

Övriga deltagande 
Ersättare (icke tjänstgörande) 
Ayan Hashi (S) 
Kaj Persson (M) 
Jan Törnfeldt (M) 
Birgitta Fridh (M) 
Rickard Söderström (LL) 
 
Frånvarande 
Matilda Sanfridsson (S) 
Tobias Fjellander (C) 
Thomas Bystedt (L) 
 
Övriga 
Erlandsson Sonja, vård- och omsorgsdirektör 
Hjertstedt Frida, sekreterare 
Nylund Kindefors Lisa, avdelningschef 
Edvinsson Daniel, avdelningschef 
Jimmy Lindahl, statistikchef, Under § 75 
Maria Bindå, HR-chef, Till och med § 69 
Anna Hillberg, enhetschef, Till och med § 70 
Helena Engvall, äldreombudsman 
Sofia Sjöholm, avdelningschef, Under §§ 71-73 
Lise-Lott Löfgren, avdelningschef, Under §§ 71-72 
Joakim Kärnborg, chef för analys och utredning, Under § 73 
Karin Granath, enhetschef, Till och med § 76 
__________  
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Innehållsförteckning 

 Ärende Sida 
§ 68 Aktuell information ...............................................................................4 

§ 69 Nya socialtjänstlagen - diskusion .........................................................5 

§ 70 Tema: Kvalitén på omsorgen och hälsosjukvården i privat och 
offentlig regi i Linköping idag -  Äldeombudsmannens rapport för 2024
 .............................................................................................................6 

§ 71 Tillgänglighet till vård och omsorg .......................................................7 

§ 72 Aktuella uppföljningar ..........................................................................8 

§ 73 Gemensam plan för primärvården .......................................................9 

§ 74 Avtal - föreningshuset Fontänen ........................................................10 

§ 75 Kvalitet i äldreomsorgen ....................................................................11 

§ 76 Ökad begriplighet och tydlighet kring hanteringen av avgiftssystemet
 ...........................................................................................................12 

§ 77 Ej verkställda beslut 2025 ..................................................................13 

§ 78 Svar - Motion (MP) - Förbättrad digital samverkan i vården för ökad 
kvalitet och delaktighet ......................................................................15 

§ 79 Rapporter - Enhetsråd 2025 ..............................................................17 

§ 80 Handlingar för kännedom ..................................................................18 

§ 81 Delegationsbeslut anmälningar .........................................................19 

§ 82 Förrättningar ......................................................................................20 

§ 83 Övrigt .................................................................................................21 
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§ 68 Aktuell information 
Dnr VÄN 2024-1344 

Vård- och äldreomsorgsnämndens beslut 
1. Informationen noteras. 

Ärende 
Maria Bindå informerar om resultatet av Medarbetarundersökningen samt 
svarar på följdfrågor. 

Frida Hjertstedt informerar om införandet av Ciceron/Assistenten samt svarar 
på följdfrågor. 

 
__________ 

Beslutet skickas till: 
- 
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§ 69 Nya socialtjänstlagen - diskusion 
Dnr VÄN 2024-1344 

Vård- och äldreomsorgsnämndens beslut 
1. Informationen noteras. 

Ärende 
Anna Hillberg informerar om nya socialtjänsten och ger ett underlag inför de 
beslut som nämnden ska fatta beslut om på kommande nämnd. Anna Hillberg 
svarar på följdfrågor. 

Nämnden har gruppdiskussioner kring införandet av nya socialtjänstlagen. 

 
__________ 

Beslutet skickas till: 
- 
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§ 70 Tema: Kvalitén på omsorgen och hälsosjukvården 
i privat och offentlig regi i Linköping idag -  
Äldeombudsmannens rapport för 2024 

Dnr VÄN 2025-283 

Vård- och äldreomsorgsnämndens beslut 
1. Äldreombudsmannens årsrapport för 2024 noteras. 

Ärende 
Äldreombudsmannens uppdrag är att: 

· Ansvara för kommunens uppsökande verksamhet 
· Ta emot och förmedla synpunkter och klagomål på kommunens 

verksamhet i syfte att utveckla och förbättra verksamheten 
· Vara en neutral funktion som kan stödja den enskilde i dennes 

kontakter med kommunen 
· Företräda de äldre/närstående genom att medvetandegöra 

kommunen i frågor som är väsentliga för äldres välfärd 

Vård- och äldreomsorgsnämnden föreslås notera äldreombudsmannens 
årsrapport för 2024. 

Lisa Nylund Kindefors och Helena Engvall föredrar ärendet och svarar på 
följdfrågor. 

Beslutsunderlag 
Tjänsteskrivelse – Äldreombudsmannens årsrapport för 2024, 2025-04-07 
Äldreombudsmannens årsrapport 2024 
 
__________ 

Beslutet skickas till: 
Äldreombudsman  
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§ 71 Tillgänglighet till vård och omsorg 
Dnr VÄN 2025-71 

Vård- och äldreomsorgsnämndens beslut 
1. Informationen noteras. 

Ärende 
Daniel Edvinsson informerar om tillgänglighet till vård och omsorg samt svarar 
på följdfrågor. 

 
__________ 

Beslutet skickas till: 
- 
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§ 72 Aktuella uppföljningar 
Dnr VÄN 2024-1346 

Vård- och äldreomsorgsnämndens beslut 
1. Informationen noteras. 

Ärende 
Lisa Nylund Kindefors, Sofia Sjöholm och Lise-Lott Löfgren informerar om 
aktuella uppföljningar.  Sonja Erlandsson, Lisa Nylund Kindefors, Sofia 
Sjöholm och Lise-Lott Löfgren svarar på följdfrågor.  

 
__________ 

Beslutet skickas till: 
- 
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§ 73 Gemensam plan för primärvården 
Dnr VÄN 2024-1043 

Vård- och äldreomsorgsnämndens beslut 
1. Informationen noteras. 

Ärende 
Joakim Kärnborg ger information kring närvårdsplatser. Joakim Kärnborg och 
Sonja Erlandsson svarar på följdfrågor. 

 
__________ 

Beslutet skickas till: 
- 
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§ 74 Avtal - föreningshuset Fontänen 
Dnr VÄN 2024-456 

Vård- och äldreomsorgsnämndens beslut 
1. Informationen noteras. 

Ärende 
Sonja Erlandsson informerar om avtalsläget med Föreningshuset Fontänen 
samt svarar på följdfrågor.  

 
__________ 

Beslutet skickas till: 
- 
  



 

 
Sammanträdesprotokoll 11 (21) 

 Vård- och äldreomsorgsnämnden 2025-05-22  

 
 
 

    

Ordförandens signatur Justerarens signatur Justerarens signatur  

 

§ 75 Kvalitet i äldreomsorgen 
Dnr VÄN 2025-368 

Vård- och äldreomsorgsnämndens beslut 
1. Publicera aktuell kvalitetsdata för äldreomsorgen i Linköpings 

kommun öppet på kommunens webbplats, i syfte att stärka 
transparens, delaktighet och förtroende för äldreomsorgens 
utveckling. 

2. Data och indikatorer följs upp årligen i nämndens kvalitetsrapport, 
samt används som underlag för mål, förbättringsarbete och 
kommunikation med medborgarna. 

Ärende 
Linköpings kommun har valt att arbeta transparent med kvalitetsdata inom 
äldreomsorgen. Syftet är att ge medborgare, medarbetare och beslutsfattare 
en tydlig och rättvisande bild av hur väl vi lyckas möta de äldres behov. Därför 
gör vi också denna information tillgänglig för alla via kommunens hemsida. 
Tillsammans bygger vi en starkare, mer personcentrerad och hållbar 
äldreomsorg. 

Lisa Nylund Kindefors och Jimmy Lindahl föredrar ärendet. Jimmy Lindahl 
svarar på följdfrågor. 

Beslutsunderlag 
Tjänsteskrivelse – Kvalitet i äldreomsorgen, 2025-04-30 
 
__________ 

Beslutet skickas till: 
Klicka här för att ange text.  
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§ 76 Ökad begriplighet och tydlighet kring hanteringen 
av avgiftssystemet 

Dnr VÄN 2025-380 

Vård- och äldreomsorgsnämndens beslut 
1. Vård- och omsorgsdirektören ges i uppdrag att se över hanteringen 

av avgiftssystemet med syfte att öka begripligheten och tydligheten 
för medborgarna kring vad de betalar för 

2. Vård- och omsorgsdirektören ges även i uppdrag att genomföra en 
översyn av rutiner och ansvarsfördelning kring debitering, 
boendekontrakt och avgifter för att minska risken för intäktsbortfall 
och ojämlik behandling. 

3. Vård- och omsorgsdirektören ska återrapportera till nämnden senast 
kvartal 4 år 2025. 

Ärende 
Linköpings kommun har ett komplext avgiftssystem för hemtjänst och andra 
omsorgsinsatser. Avgifterna baseras idag på en kombination av nivåavgifter 
och timavgifter, kopplade till brukarens ekonomiska situation. Detta gör att 
många har svårt att förstå sina fakturor – vad som kostar vad, och varför. Det 
finns också risk för att avgifter uteblir eller hanteras olika beroende på tolkning 
och ansvar i organisationen. 

Förslaget till beslut är att uppdrag ges att se över hanteringen av 
avgiftssystemet med syfte att öka begripligheten och tydligheten för 
medborgarna kring vad de betalar samt att genomföra en översyn av rutiner 
och ansvarsfördelning kring debitering, boendekontrakt och avgifter för att 
minska risken för intäktsbortfall och ojämlik behandling. 

Karin Granath föredrar ärendet. 

Beslutsunderlag 
Tjänsteskrivelse – Hantering av avgiftssystemet, 2025-05-14 
 
__________ 

Beslutet skickas till: 
- 
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§ 77 Ej verkställda beslut 2025 
Dnr VÄN 2025-30 

Vård- och äldreomsorgsnämndens beslut 
1. Vård- och omsorgsförvaltningens rapport 2025-04-30 överlämnas till 

kommunfullmäktige i enlighet med 16 kap. 6 h § Socialtjänstlagen. 

2. Vård- och omsorgsförvaltningens rapport 2025-04-30 överlämnas till 
kommunens revisorer i enlighet med 16 kap. 6 f § Socialtjänstlagen. 

Förslag till kommunfullmäktiges beslut 
1. Kommunfullmäktige noterar rapporten. 

Ärende 
Vård- och äldreomsorgsnämnden ska överlämna en statistikrapport till 
kommunfullmäktige över hur många av nämndens gynnande beslut enligt 4 
kap. 1 § socialtjänstlagen som inte har verkställts inom tre månader från 
dagen för respektive beslut. Nämnden ska ange vilka typer av insatser dessa 
beslut gäller samt hur lång tid som har förflutit från dagen för respektive 
beslut. 

Vård- och äldreomsorgsnämnden ska även till kommunens revisorer 
överlämna en rapport med motsvarande innehåll. Rapportering ska ske en 
gång per kvartal.  

Vård- och omsorgsförvaltningen redovisar en rapport angående ej verkställda 
beslut per den 31 mars 2025 som avser vård- och äldreomsorgsnämnden 
ansvarsområde. 

Under månaderna januari-mars har förvaltningen rapporterat in totalt 55 nya 
beslut där verkställighet ej skett inom tre månader.  

36 beslut har under perioden verkställts/avslutats, av dessa 36 beslut har tre 
personer har återtagit sin ansökan. 

Det kvarstår 26 beslut som ej verkställts inom 3 månader per 31 mars, det vill 
säga i slutet av denna rapporteringsperiod.  

23 av dessa väntar på vårdbostad med inriktning demens. 9 av dessa 
personer har erbjudits plats, men då plats inte varit enligt önskemål har de valt 
att tacka nej och stå kvar i kön. Det innebär att de kommer med i rapportering 
av ej verkställda beslut för denna period.  

1 person väntar på verkställighet av vårdbostad med somatisk inriktning. 
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1 person väntar på verkställighet av biståndsbedömt trygghetsboende. 

1 person väntar på verkställighet av växelvård. 

Samtliga personer som väntar på verkställighet av beslutad insats har följts 
upp och erbjudits andra insatser. 

Daniel Edvinsson föredrar ärendet. 

Beslutsunderlag 
Tjänsteskrivelse, rapport ej verkställda beslut kvartal 1, 2024-04-30 
Bilaga Rapport, ej verkställda beslut kvartal 1 
 
__________ 

Beslutet skickas till: 
Kommunfullmäktige 
Kommunens revisorer  
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§ 78 Svar - Motion (MP) - Förbättrad digital samverkan i 
vården för ökad kvalitet och delaktighet 

Dnr VÄN 2025-98 

Vård- och äldreomsorgsnämndens beslut 
1. Vård- och omsorgsförvaltningens förslag på svar på motionen 

tillstyrks. 

Förslag till kommunstyrelsens beslut 
1. Vård- och äldreomsorgsnämndens förslag på svar på motionen tillstyrks. 

Förslag till kommunfullmäktiges beslut 
1. Motionen anses besvarad med hänvisning till den pågående förstudien av 

ett nytt verksamhetssystem. 

Ärende 
Joakim Hörsing (MP) föreslår i en motion daterad 2025-01-27 att: 

· Kommunen påbörjar arbetet med att ta fram ett nytt 
sammanhållet journalsystem under 2025 och prioriterar 
ekonomiska resurser för detta arbete. 

· Det nya journalsystemet säkerställer öppna gränssnitt som 
möjliggör teknisk samverkan med andra aktörer, såsom 
kommuner, regioner och myndigheter. 

· Det nya journalsystemet gör det tekniskt möjligt för patienter 
och närstående att digitalt få tillgång till relevant information, 
såsom genomförandeplaner, och på så sätt stärka deras 
delaktighet och trygghet i vård- och omsorgsprocessen. 

· Kommunen i sitt digitaliseringsarbete väljer beprövade 
lösningar som främjar samverkan och effektivitet, såsom 
integration med Ineras e-tjänster. 

Vård- och omsorgsförvaltningen delar motionärens uppfattning om vikten av 
en sammanhållen digital informationshantering inom vården. För att 
säkerställa en strategisk och hållbar implementering har kommunen redan 
initierat en förstudie under 2025 för att utreda behovet av ett nytt 
verksamhetssystem. Kostnaden för förstudien ingår i den redan fastslagna 
internbudgeten. 

Vård- och omsorgsförvaltningen föreslår vård- och äldreomsorgsnämnden 
tillstyrka kommunstyrelsen i sin beredning inför kommunfullmäktiges beslut att 
motionen besvaras med hänvisning till den pågående förstudien av ett nytt 
verksamhetssystem. 
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Yrkanden 
Sofia Fritihoff (V) yrkar på att motionen ska bifallas.  

Jonatan Hermansson (S) yrkar bifall till förvaltningens förslag till beslut. 

Beslutsordning 
Proposition ställs på bifall till förvaltningens förslag till beslut respektive bifall 
till Sofia Frithioffs (V) yrkande om bifall till motionen. Ordförande finner att 
nämnden beslutar enligt förvaltningens förslag.  

Protokollsanteckningar 
Sofie Drake af Hagelsrum (MP) lämnar följande protokollsanteckning: 
"Miljöpartiet anser att motionen bör bifallas eftersom innehållet i motionen är 
att just ställa krav i upphandlingen av nytt journalsystem. Vi anser att det är 
avgörande att det nya systemet ska ha digitala möjligheter så att både 
Linköpings kommun och Region Östergötland ska kunna mötas digitalt, och 
även ökad digital delaktighet för brukare och deras närstående och den 
kommunala vården och omsorgen." 

Beslutsunderlag 
Tjänsteskrivelse – Motion (MP) - Förbättrad digital samverkan i vården för 
ökad kvalitet och delaktighet, svar, 2025-04-08 
Bilaga – Motionen 
 
__________ 

Beslutet skickas till: 
Kommunstyrelsen 
Motionären  
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§ 79 Rapporter - Enhetsråd 2025 
Dnr VÄN 2024-1347 

Vård- och äldreomsorgsnämndens beslut 
1. Rapporterna noteras.  

Ärende 
Minnesanteckningar från enhetsråd vid Ekollongatans vårdboende, Gåsens 
vårdboende, Villa Ryds vårdboende, Garnisonens vårdboende, Bastuplans 
vårdboende, Vasastadens vårdboende, Kastajens vårdboende samt Kärna 
vårdbys vårdboende.  

 
__________ 

Beslutet skickas till: 
- 
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§ 80 Handlingar för kännedom 
Dnr VÄN 2024-1352 

Vård- och äldreomsorgsnämndens beslut 
1. Handlingar för kännedom noteras. 

Ärende 
Inkomna handlingar för kännedom redovisas för nämnden. 

 
__________ 

Beslutet skickas till: 
- 
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§ 81 Delegationsbeslut anmälningar 
Dnr VÄN 2024-1368 

Vård- och äldreomsorgsnämndens beslut 
1. Delegationsbesluten noteras. 

Ärende 
Vård- och omsorgsdirektör 
VÄN 2025-400 - Uppdrag avseende utbildning till språkombudsutbildare 

Medicinskt ansvarig sjuksköterska 
VÄN 2025-236 - Bedömning och beslut Lex Maria 

 
__________ 

Beslutet skickas till: 
- 
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§ 82 Förrättningar 
Dnr VÄN 2024-1379 

Vård- och äldreomsorgsnämndens beslut 
1. Förrättningarna godkänns. 

Ärende 
Nämndsekreterare läser upp inlämnade förrättningar för godkännande. 

 
__________ 

Beslutet skickas till: 
- 
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§ 83 Övrigt 
Dnr VÄN 2024-1390 

Ärende 
Anita Jonasson Kroon (M) lyfter fråga kring svårigheter med parkeringsplatser 
för anhöriga på dagtid vid Ålderyds vårdboenden. Sonja Erlandsson tar med 
sig frågan tillbaka till förvaltningen. 

Sofia Frithioff (V) lyfter frågan kring hur tidplan för ombyggnad av kök, Sonja 
Erlanddsson meddelar att det kommer ett informationsärende kring detta på 
nästa nämnd. 

Sofia Frithioffs (V) lyfter frågan om hur vi säkrar insatser för de som väntar på 
demensboende och hur skapar goda förutsättningar. Sonja tar med frågan och 
nämnden kommer få information i höst om beslutade demenssatsningar. 

Daniel Edvinsson besvarar Sofia Frithioffs (V) fråga om inköp och ledsagning.  

Sonja Erlandsson besvarar Sofia Frithioffs (V) fråga om bemannning av 
serviceassistenter på träffpunkter.  

Frida Hjertstedt besvarar Birgitta Thells (LL) fråga om kontaktkort för 
kontaktpolitiker.  

Birgitta Thell (LL) lyfter fråga om tillbyggnad/ombyggnad av Kanalgården. 
Sonja Erlandsson tar med sig frågan. 

 
__________ 

Beslutet skickas till: 
- 
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