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Vard- och omsorgsforvaltningen 2025-01-14 Dnr VAN 2024-134
Anna Hillberg

Vard- och dldreomsorgsnamnden

Riktlinjer for insatser enligt socialtjanstlagen

Forslag till vard- och aldreomsorgsnamndens beslut

1. Riktlinjer for insatser enligt socialtjanstlagen gallande tillsyn dag och tillsyn
natt revideras enligt Vard- och omsorgsforvaltningens forslag.

Arende

Vard- och aldreomsorgsnamnden fattade i oktober 2024 beslut om nya
riktlinjer for insatser enligt Socialtjanstlagen.

Vard och omsorgsférvaltningen foreslar efter uppfdljning av riktlinjen
redaktionella andringar avseende:

o Tillsyn dag
Kort insats 5 minuter. Verkstalls med stdd av digital teknik. Vid behov
av ett fysiskt besok beviljas istallet insats inom personlig omvardnad.

e Tillsyn natt
Kort insats 5 minuter. Krav pa samtycke. Verkstalls med stdd av digital
teknik. Vid behov av eller utifran dnskemal om fysiskt besok beviljas
istallet insats inom personlig omvardnad.

Forandringen ger verksamheterna majlighet att utveckla digital hemtjanst och
planering av tillsyner kan ske pa ett effektivare satt.

Beslutsunderlag:
Tjansteskrivelse — Revidering riktlinjer, 2025-01-14



Bakgrund

Vard- och aldreomsorgsnamnden fattade i oktober 2024 beslut om nya
riktlinjer for insatser enligt Socialtjanstlagen, dnr AN 2024-134. Detta gjordes
efter en dversyn av hela rikltinjen. Férandringarna avsag nya riktlinjer och
redaktionella andringar.

Kontinuerlig éversyn och omvarldsbevakning méjliggor en riktlinje som ar
aktuell och moter behovet av en effektiv, rattssaker och kosthadsmedveten
handlaggning som grundar sig pa evidens och méter medborgarnas behov.
Genom att folja domar, omvarldsbevakning pa olika nivaer och genom
nationella utbildningar framkommer nya satt att kunna méta framtidens
utmaningar.

De utmaningar som finns inom vard och omsorg gallande bland annat
demografi och kompetens, belyser behovet av att ha aktuella insatser och
verksamheter som moter behov pa ett effektivt och sakert satt.

Socialtjansten ska enligt socialtjanstlagen, SolL, halla sig val fértrogen med
forutsattningarna i kommunen och malgruppens behov.

Socialtjansten ska aven folja samhallsutvecklingen och ha insatser som ar i
samklang med 6vrig service for medborgare i samhallet. Insatser som ar
effektiva, andamalsenliga och bidrar till jAmlik vard och omsorg.

Riktlinjen, tilsammans med delegationsordning, skapar en férutsattning for
tydlig, sammanhallen och rattssaker handlaggningsprocess.

Riktlinjen ar ett politiskt verktyg som satter nivan for hur Linképings kommun
beddmer skalig levnadsniva i samband med ansdkan om insatser enligt
socialtjanstlagen.

Tillsyn dag och tillsyn natt

Tillsyn dag och tillsyn natt &r insatser som ingar i personlig omvardnad under
avsnitt 2.1.1. i Vard- och aldreomsorgsnamndens riktlinjer enligt
Socialtjanstlagen.

Vard- och omsorgsférvaltningen gér beddémningen att det finns behov av en
redaktionell andring i riktlinjen for tillsyn dag. Insatsen tillsyn dag ska utféras
genom digital teknik.

Av nuvarande riktlinje framgar att tillsyn dag utférs genom telefonsamtal eller
trygghetskamera. Kort insats 5 minuter. Vid behov av ett fysiskt besdk beviljas
istallet personlig omvardnad

Vard- och omsorgsférvaltningen gér beddémningen att det finns behov av en
redaktionell andring riktlinjen for tillsyn natt. Insatsen tillsyn natt ska utféras
genom digital teknik.
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Av nuvarande riktlinje framgar att tillsyn natt utférs med stdd av
trygghetskamera. Krav pa samtycke. Vid behov av eller utifrdn dnskemal om
fysiskt besdk beviljas insatsen natthjalp.

Redaktionell dndring

Redaktionella andringar i riktlinjen av insatsen tillsyn dag och tillsyn natt syftar
till att mojliggéra utveckling av digital hemtjanst. Genom andringen vill vi
forbereda for att skapa en 6kad flexibilitet i anvandandet av ny teknik. Ny
teknik utvecklas snabbt pa marknaden och vi ser att det kan vara
problematiskt att Iasa in pa vilket satt en insats ska utféras. Férandringen
medfor ett vidare begrepp av de digitala I6sningar som finns att tillga idag och
kommande I6sningar framat.

Bedomning

Kommunen ska finnas till fér dem som bast behdver kommunens insatser och
kommunens resurser behdver hanteras utifran det. Férandringen ger maojlighet
till utveckling av digital hemtjanst och starker kompetensforsorjningen i
utférarverksamheten.

Vard- och omsorgsforvaltningens forslag

Vard- och omsorgsforvaltningens forslag till redaktionella andringar i riktlinjen
ar att det skrivs in att insatserna tillsyn dag och tillsyn natt verkstalls med stdd
av digital teknik.

Nuvarande text i riktlinje for tillsyn dag:

Felefonsamtal-eller-trygghetskamera- Kort insats 5 minuter. Vid behov av ett

fysiskt besdk beviljas istallet personlig omvardnad.

Ny text i riktlinjer for tillsyn dag:
Kort insats 5 minuter. Verkstélls med stéd av digital teknik. Vid behov av ett
fysiskt besok beviljas istéllet insats inom personlig omvardnad.

Nuvarande text i riktlinje for tillsyn natt:

Digitalt-med-stéd-av-trygghetskamera. Krav pa samtycke. Vid behov av eller
utifran dnskemal om fysiskt besok beviljas insatsen-natthjalp-

Ny text i riktlinje for tillsyn natt:

Kort insats 5 minuter. Krav pa samtycke. Verkstéalls med stéd av digital teknik.
Vid behov av eller utifran dnskemal om fysiskt besok beviljas istéllet insats
inom personlig omvardnad.

Ekonomiska konsekvenser

Vard- och omsorgsférvaltningens férslag pa redaktionella andringar ger i
nulaget inga ytterligare ekonomiska konsekvenser. Ett led i att hantera den
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Okning av personer med behov av vard och omsorg som en férandrad
demografi medfér ar att utveckla digitala I16sningar. Genom att utveckla digital
hemtjanst kan vara personella resurser anvandas mer effektivt i vard och
omsorg.

Kommunala mal
Lattillganglig, god och jamlik valfard.

Lank till kommunfullméktiges 6vergripande mal

Jamstalldhet

Aldreomsorgens verksamhet berdr bade man och kvinnor, och samma
forutsattningar galler fér bade man och kvinnor.

Uppfoljning och utvardering
Insatser foljs regelbundet upp.

Riktlinjerna galler tillsvidare om inget annat anges. Minst en gang, i bérjan av
varje mandatperiod, prévar kommunen om de ar aktuella.

Samverkan/information eller forhandling enligt lag (1976:580) om
medbestammande i arbetslivet

Inte pakallat.

Vard- och omsorgsférvaltningen

Sonja Erlandsson

Beslutet skickas till:
Daniel Edvinsson


https://www.linkoping.se/contentassets/d5d24b7b7d8c4d99957bb7b41507cbb4/kommunovergripande-mal.pdf?48deb4
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