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Inledning

| Kommunallagen (2017:725) 6 kap. 6 § framgar det att namnden ska se till att den interna kontrollen
ar tillrécklig och att verksamheten bedrivs pa ett i ovrigt tillfredsstallande satt. Det innebar att de ska
med rimlig grad sakerstalla att foljande mal uppnas:

. Andamalsenlig och kostnadseffektiv verksamhet
. Tillforlitlig ekonomisk rapportering samt information och rapportering om verksamheten
. Efterlevnad av tillampliga lagar, féreskrifter, riktlinjer med mera.

Ett redskap fér ndmnden for att sakerstalla ovanstaende ar en internkontrollplan med kontrollmoment
fran omradena verksamhet, personal, ekonomi, administration samt oegentligheter, mutor och jav.

Begreppet internkontrollplan kan leda tankarna fel sa att man far uppfattningen att planen "ar” den
samlade interna kontrollen. Den samlade interna kontrollen bestar av mycket mer — den robusta
organisationen, riskanalyser, sakerstallda rutiner, inbyggda och etablerade kontroller. En
internkontrollplan ar snarare ett instrument for riktning, tillsyn eller uppféljning av den interna
kontrollen. Ett instrument fér “koll pa kollen”.

Organisering av internkontroll

Internkontroll handlar om att ha ordning och reda, veta att det som ska goéras blir gjort och att det sker
pa ett bra och sakert satt. Att arbeta med den interna kontrollen ingér i alla medarbetares arbete, det
vill sdga att arbeta enligt bestdmda processer, rutiner och inbyggda kontroller/avstamningar, att
forbattra och utveckla verksamheten, att rapportera avvikelser och risker med mera. Internkontrollen
ar integrerad i vardagens arbete med att genomféra, férvalta och verkstalla och handlar om ett
I6pande arbete med att forebygga, upptacka och atgarda risker.

Foérvaltningschefen har ansvaret att organisera, samordna och driva arbetet med den interna
kontrollen inom sin organisation. Respektive chef ar ansvarig for att en god internkontroll finns inom
sitt respektive omrade. For att sdkerstélla att verksamheten har ordning och reda samt arbetar med
ratt saker pa ett sékert och ratt satt, genomfors bland annat riskanalyser som en del i
utvecklingsarbetet och i arbetet med standiga forbattringar. | internkontrollprocessen &r sedan
riskbeddmning med riskanalyser och riskvardering en vasentlig grund for prioriteringen av vilka
kontrollmoment som tas med till internkontrollplanen.

Forvaltningen var under bildande med start 1 januari 2024 med en interimsorganisation.
Interkontrollplanen for 2024 har reviderats under aret och forvaltningen har évergatt fran interim till
permanent organisation fran 1 september 2024. Arbetet med internkontrollplanen har utvecklats
under 2024. Dialoger har skett under aret med namndens utsedda internkontrollrepresentanter.

Ansvar och samordning av kontrolilmoment

Forvaltningen har upprattat férteckningen Aktiviteter Internkontroll med specificerade aktiviteter
kopplat till ndmndbeslutad internkontrollplan. Férteckningen ar ett férvaltningsinternt arbetsdokument
med specificerade aktiviteter kopplade till nAmndbeslutad internkontrollplan. | férteckningen framgar
mer exakt hur och nar kontrollmomenten ska genomféras samt utsedd kontrollansvarig och innebar
att forvaltningens planering av arbetet med internkontrollplanen lattare kan férandras under aret med
hansyn till bland annat varierad arbetsbelastning.

Namndens delaktighet

Med anledning av att hela ndmnden har ansvar for den interna kontrollen ska alla ndAmndledaméter ha
kunskap om och I6pande ta del av verksamhetens internkontrollarbete. | samband med namndernas
delarsrapporter ska arbetet med uppféljning enligt internkontrollplanen och andra aktiviteter eller
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handelser av sarskild vikt for internkontroll redovisas fér namnden. Namnden foljer darefter upp
internkontrollarbetet och internkontrollplanen som sammanfattas i verksamhetsberattelsen vid arets
slut och internkontrollrapporten redovisas som bilaga till verksamhetsberattelsen.

| tabellen nedan redovisas namndens delaktighet samt nar nAmnden tagit del av information
avseende internkontrollen.

Redovisning av internkontroll i Vard-och aldreomsorgsnamnden 2024

Tidpunkt | Aktivitet

Maj Reviderad internkontrollplan presenteras for namnden. Innehallet ar anpassat efter
revisionsrapporten och fortydligat uppdrag fér namnden. Samrad har skett med
kommunledningsférvaltningen och genomgang har skett med namndens
internkontrollrepresentanter. Aktiviteter presenteras for namnden

Uppfdljning av internkontrollplan 2024 i samband med redovisning av delarsrapport

Juni Uppfdljning av internkontrollplan 2024 i samband med redovisning av delarsrapport

Oktober Uppféljning delarsrapport
Foredragning Internkontrollplan 2025

December | Uppfdljning av internkontrollplan 2024 och rapportering av internkontrollmoment.

Sammanfattning

Arets internkontrollarbete har omfattat féljande omraden;

Verksamhet och Organisation
Ekonomi

Personal

Administration
Oegentligheter, mutor och jav

De aktiviteter som fullgjorts inom ramen for definierade omraden under 2024 ar féljande. Se aven
tabell Aterrapportering av internkontrollplan 2024 nedan.

e Verksamhet och Organisation
o Kontroller av verksamhetens arbetssatt, system och rutiner

m  Omfattande arbete har genomforts avseende RSA-atgarder med fokus pa
kontinuitetsplaner for cybersakerhet under hdsten

o  Upphandlingar och inkép

m  Upphandling av hyrsjukskéterskor genom anvandande av dynamiskt inképssystem
istallet for avrop dér leverantérer ansluter sig till.

o Verkstédllande enligt socialtjanstlagen och sakerstallande av trygghet och halsa
m  Under aret har namnden beslutat om och erhallit rapportering utifran uppdraget skarpt
uppféljning
o  Myndighetsutoévning
m  Ej verkstallda beslut féljs upp enligt plan med kvartalsvis rapportering till ndmnd
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e Ekonomi

o Uppfdljining av kostnader f6r patienter i slutenvarden som beddmts utskrivningsklara av Region
Ostergodtland. Sakerstalla korrekt fakturering av utbetalningar

m  Uppfdljning av kostnader skett enligt plan
o  Kontroll av en andamalsenlig kvalitetssakrad dynamisk planeringsprocess

m  Reviderade planeringstal ar framarbetade for att sédkerstalla battre underlag fér
kommande behov.

e Personal
o Attraktiv arbetsgivare
m  Okat andel underskéterskor

e Administration
o Intern administration

m  Under 2024 har ny férvaltning organiserats utifran att optimera behovet och
genomforandet for vara medborgare med vard- och omsorgsbehov

e Oegentligheter, mutor och jav
o  Sakerstéllande av att leverantorsfakturor ar korrekta
m  Forutsattningar for och kontroll av leverantorsfakturor har skarpts.

Stora insatser har under 2024 skett avseende 6kad kontroll av leverantérsfakturor, uppfdljning och
dialog med internkontrollrepresentanter och reviderade arbetsformer for framtagande av
lokalforsorjningplan, kompetensforsorjning, samt arbete med RSA-atgarder (RSA=risk och
sarbarhetsanalys).

Riskanalyser utifran internkontrollperspektiv genomfors under 2025.



Aterrapportering av internkontrollplan 2024

Nr

Process/rutin/system

Kontrolilmoment

Kontrollmetod
och avgransning

Resultat av kontroll

Atgard

Verksamhet och organisation

Kontroller av verksamhetens
arbetssatt, system och rutiner

Kontroll av att
behovet av rutiner
och planer for
hantering av kriser,
avbrott och stérningar
ar omhandertaget.
No6dvandig
krisberedskap finns -
sarskilt fokus av
krisberedskapsplaner
kopplat till
upphandlad
verksamhet.

Gora kontroll pa
vad vi har
identifierat och hur
langt vi kommit.

Kontrolleras genom att vi féljer upp RSA-arbetet enligt
plan. Identifierat atgarder som ocksa foljs upp. Grupp
med avdelningschefer och bitradande direktér samt
sakerhetssamordnare ar tillsatt. Kommer vara med i
Internkontrollplanen fér 2025.

Forvaltningar har under aret och primart hésten
arbetat igenom samtliga atgarder och 16st de
atgarder som ar fokuserade pa cyberhot, eller
liknande. Genomgang med kommundirektdr har
skett i december. Ovriga atgarder arbetas igenom
under varen 2025.

Upphandlingar och inkép

Kontroll av féljsamhet
till riktlinjer och
process for
upphandling

Direktupphandling
kontra formell
upphandling -
exempelvis Hyr-
sjukskoterskor

Vard- och omsorgsférvaltningen anvander sig av ett
dynamiskt inkdpssystem for sjukskotersketjanster som
heter DIS Bemanningssjukskoterskor, Ks26 2023-81.
Nar kommunen ar i behov av sjukskéterskor sa gor vi
ett avrop fran detta dynamiska inkdpssystem. Det
innebar att istallet for att géra en vanlig upphandling
varje gang sa anvands det dynamiska inkdpssystemet
istallet, det ar ett 6ppet system som leverantérer kan
ansluta sig till Idpande under hela giltighetstiden. Vi
Oppnar alla anbud som kommit till DIS:en tva ganger
per ar. Da utvarderar vi leverantérerna och om dem
uppfyller samtliga krav sa blir dem en leverantor till det
dynamiska inkdpssystemet. Nar avrop sker sa skickas
avropet ut till samtliga leverantérer som ar antagna till
det dynamiska inkOpssystemet.

Systemet fungerar pa ett tillfredsstallande satt.
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Verkstallande enligt
socialtjanstlagen och

Kvalitetsredovisning
till ndmnden -
redovisning av skarpt
uppféljning av avtal

Uppfdljning utifran
riktlinje for
uppfdljning och
kvalitet

Uppfdljning har lett till olika typer av atgarder, tillagg
av vitesklausul, viten och atgardsplaner.

Under aret har namnden beslutat om och erhallit
rapportering utifran uppdraget skarpt uppféljning
Sammantagen redovisning kommer att ges i
kvalitetsrapport samt patientsakerhetsrapport.

sakerstallande av trygghet och och tillsyn i
héalsa verksamheter
Ej verkstallda Uppféljning av ej verkstallda beslut under de tre forsta
beslut om boende | kvartalen 2024 har rapporterats till namnd enligt plan.
foljs upp Rapportering av 4:e kvartalet 2024 aterstar och
kvartalsvis genom | peraknas vara slutfért under februari 2025.
rg.pportenng till Under 2024 har rapporteringen av de ej verkstallda
namnd. besluten dven kompletterats med datainsamling,
sammanstallning och analys av utvecklingen
avseende de ej verkstallda besluten om vardbostad.
Under 2024 har féljande antal ej verkstéllda beslut
avseende boende rapporterats.
Vardbostad med demensinriktning : 188 st
Handlaggning av kon Vardbostad med somatikinriktning: 2 st
Myndighetsutévning till boenden. Bistdndsbeddmt trygghetsboende: 1 st
Personal
Uppféljning via Det finns upparbetade rutiner fér att inhdmta underlag | Okat antal underskoterskor
Qliksense samt rutiner for rapportering av medel kopplat till Fardigutbildade underskéterskor inom
Aldreomsorgslyftet. Vid avstamning med administratdr | sidreomsorgslyftet 2024: 12 stycken (2023:15
Att medel for sécfungerlgr rutinerng och de ff':ljs §amt att det varje stycken)
. manad gors ekonomiska avstamningar med ekonom.
kompetensutveckling
och rekrytering
anvands pa ett
Attraktiv arbetsgivare effektivt satt
Ekonomi
Finansiell kontroll Uppféljning av Ta fram och Kommunen har betalansvar for patienter som ar Nuvande éverenskommelse mellan regionen och
kostnader for kontrollera utskrivna fran sjukhus, men enligt bedémning av kommunenarn, “Samordna var- och
patienter i fakturan fran regionen kan de inte klara sig hemma sjalva an och omsorgsplanering i samband med sluten vard” ar

slutenvarden som
beddmts
utskrivningsklara av
Region
Ostergétland.

Regionen s3 att
betalningsuppgifter
stdmmer mot var
bild av antal
patienter

kommunen inte har tillgangligt plats pa kortis.
Patienter far stanna kvar pa sjukhuset men
kommunen maste betala for vistelsen.
Kostnadsmassigt ar risken liten att kommunen betalar
for hogt da uppfoljning av patienter sker noggrant och
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Upphandlingar och inkdp

En stark langsiktig ekonomi som
lagger grunden for en jamlik
valfard

Administration

Séakerstalla korrekt
fakturering av
utbetalningar.

Kontroll av
féljsamhet till
riktlinjer och process
fér upphandling

Kontroll av en
andamalsenlig
kvalitetssakrad
dynamisk
planeringsprocess

Ta stickprov pa 5
hemtjanstfakturor
och jamféra det
fakturerade antal
timmar mot mot
det som ar
inrapporterad.

Utfall och

genomarbetade
prognoser med
bred férankring

foljs veckovis. De risker som finns ar att bedémning
om vilka patienter som &r utskrivningsklara och kan bo
hemma efter skiljer sig mellan kommunens
handlaggare och regionens personal. Dessutom finns
en risk att vi inte har med samtliga patienter i listan
over utskrivningsbara. Men det pagar arbete att
sakerstalla att alla patienter féljs upp noga.

| 4 av fallen férekom det endast mindre avvikelser dar
mellan 0-3 timmar fakturerades for mycket. | ett fall
blev avvikelsen nagot stérre 33 timmar.

Forvaltningen har arbetat fram reviderade
planeringstal fér underlag av behov vardboendeplatser

Arbete pagar att ta fram en battre rapport i
Qliksense for att gora avstdmning éver
fakturerade timmar pa ett enklare satt.

En genomarbetad lokalférsérjningsplan med
andra planeringstal togs fram under 2024.

Intern administration

Att arbetet med
effektivisering pagar
inom hela
férvaltningen

Ny organisation
férhandlad

En ny organisation med fem avdelningar baserat pa
flédet fran behov till verkstallt omsorgsbeslut och
genomfdrande ar framtagen och verkstélld. En vision
“vardsmart omsorg for framtiden” ar framtagen och
inférande pagéar inom hela férvaltningen. En
effektivisering har skett av stab och stddfunktioner.

Under 2024 har ny forvaltning organiserats
utifran att optimera behovet och genomférandet
for vara medborgare med vard- och
omsorgsbehov

Oegentligheter, mutor och jav

Sakerstallande av att
leverantorsfakturor ar korrekta

Mottagningsattest

| ekonomisystem,
funktion
“mottagningsattest

| kommunens attestreglemente finns tydligt
beskrivning av hur attestfléde ska se ut. | samband
med bildandet av Vard- och omsorgsférvaltningen
fanns skillnader mellan hur attestflodet ser ut mellan
gamla Social- och omsorgsférvaltningen och Leanlinks
enheter. Inom férvaltningen dar man ar ansvarig for
ersattningarna gors bade mottagningsattest och
beslutsattest av samma person. Inom egenregin har
rollerna innehafts av tva olika personer.

Oversyn har gjorts och tydliggérande av
beloppsgranser kopplat till roller inom
férvaltningen och beslutsattestanter har gjorts. Ett
fortydligande och anpassning utifran vem som
har mottagningsattest respektive beslutsattest
har korrigerats. Beslutsattestant ar
budgetansvaig chef.
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