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Vard- och omsorgsforvaltningen 2025-01-28 Dnr VAN 2024-421
Christina Valeman

Vard- och dldreomsorgsnamnden

Matinkop hemtjanst

Forslag till vard- och aldreomsorgsnamndens beslut

1. Vard- och omsorgsdirektdren ges i uppdrag att genomféra
marknadsdialog infér upphandling och aterrapportera resultatet av
marknadsdialogerna till namnden under varen 2025.

2. Vard- och omsorgsdirektoren ges i uppdrag att aterkomma till vard-
och aldreomsorgsnamnden med forslag till upphandlingsdokument.

3. Vard- och omsorgsdirektoren ges i uppdrag att sakerstalla att arbetet
med att implementera digitala matinkdp enligt nuvarande modell
fortsatter parallelit.

Arende

Implementeringen av digitala inkép har inte gatt som planerat och arbetssattet
med traditionella inkdp har darfor till stora delar fortsatt.

Den storsta anledningen ar att anhoriga eller gode man maste vara behjalpliga
med att satta in pengar pa konto eller kort i forvag, med hjalp av brukarens
bankid, for att hemtjanstpersonalen inte ska hantera sadana uppgifter.

Att ha en modell, som ar beroende av att andra mdjliggdr hanteringen, blir
sarbart. Om ytterligare informationssatsningar och stédjande arbete skulle
genomféras skulle det med storsta sannolikhet bli fungerande med tiden, men
fragan ar om arbetet behdver paskyndas som ett led i att anvanda tillgangliga
personalresurser till vard och omsorg, till stérsta delen i stallet.

Om kommunen istallet upphandlar en leverantér/leverantérer skulle andra
I6sningar kunna avtalas. For att hamna ratt i fortsatta stallningstaganden
skulle en dialog med marknaden behéva komma till stand. Vard- och
omsorgsforvaltningen foreslar darfér att uppdrag ges att genomféra
marknadsdialog for att sedan upphandla pa basta satt.

Beslutsunderlag:
Tjansteskrivelse — Digitala matinkdp, 2025-01-28
Bilaga — Rapport Digitala matinkdp



Bakgrund

Digitala matinkdp har varit féremal for utredning och planering under en lang
tid. Redan i december 2019 gav Aldrendmnden Social- och
omsorgsférvaltningen i uppdrag att ta fram ett upphandlingsunderlag for att
upphandla en matleverantér inklusive e-tjanster och distribution.

Digitala inkdp innebar att inkdpet sker digitalt och ersatter det fysiska besoket i
butik. Digitala inkdp 6kar bade den enskildes sjalvstandighet, aktivitet och
delaktighet i samhallslivet men dven medarbetarnas arbetsmiljo, eftersom de
tunga arbetsmomenten minskar.

Arbetet pausades under pandemin och efter pandemin hade bilden férandrats.
Medborgarna hade fatt nya vanor med digitala I6sningar och handlarnas utbud
och tjanster hade okat. Dartill visade omvarldsbevakning svarigheter med att
upphandla att en annan part skulle bara in varor i hemmen, vilket ocksa hade
diskuterats. Att upphandla en leverantér som man som hemtjansttagare skulle
registreras hos, var var egen juridikavdelning mycket tveksam till, utifran
GDPR och socialtjanstsekretess.

Sveriges Kommuner och Regioner, SKR, har tagit fram en vagledning for
inférande av digitala matinkdp med Lunds kommun som férlaga. Deras modell
ar att varje brukare har en egen kundrelation med en vald matleverantér, men
far hjalp av hemtjanstpersonalen att bestalla digitalt. Detta blev foreslaget till
namndens moéte i november 2023. En kartlaggning gjordes dessforinnan att
den storsta delen av kommunen hade mdjlighet till hemleverans efter digitala
ink6p samt att det gick att handla mot faktura. Beslut fattades och
implementeringen bestamdes till varen 2024.

Kommunikationsmaterial togs fram. Brev skickades ut fran férvaltningen till
alla berorda brukare. APT-material framstalldes och distribuerades till alla
verksamheter.

I-pads kdptes in och delades ut till verksamheterna for att ge forutsattningar
for digitala inkdp hos alla.

Uppfoljning
Implementeringen av digitala matinkop har inte gatt som det var tankt.

Det som utférare anger som framsta orsaken ar att anhdériga inte vill ordna
med bankid osv. eftersom de tycker att deras anhdrige inte ska behéva andra
nagot nar de ar sa gamla.

Att ha en modell, som ar beroende av att andra mojliggor hanteringen, blir
sarbart. Om ytterligare informationssatsningar och stodjande arbete skulle
genomforas skulle det med storsta sannolikhet bli fungerande med tiden, men
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fragan ar om arbetet behdver paskyndas som ett led i att anvanda tillgangliga
personalresurser till vard och omsorg, till storsta delen i stéllet.

For att mojliggora att som hemtjanstbrukare fa handla mot faktura utan bank-
id behéver formodligen en upphandling géras. Krav pa den méjligheten blir da
en del i upphandlingsunderlaget. Vid en upphandling kan hemkdérning ocksa
avtalas, vilket borde underlatta planeringen for hemtjansten nar de ska vara
pa plats och ta emot kassen och hjalpa till med upplockning av varorna hos
den enskilde. Att férhandla bort plockavgifter och utkdérningsavgifter blir ocksa
en mojlighet.

For att hamna ratt i fortsatta stallningstaganden skulle en dialog med
marknaden behdva komma till stand. Bjuds det in till en sadan
leverantorsdialog kan alla intresserade komma med och farhagor att missa
nagon handlare undanrdjs. | dialogen kan utrénas pa vilket satt handlarna
helst ser att det fungerar och vad som skulle behdvas for att de skulle bista
med betallésningar och l6sningar for leveranser som underlattar for
hemtjansten. Det kan da battre tas stallning till form fér upphandlingen.

Det tar tid att genomféra marknadsdialog med efterféljande analys. Efter
marknadsdialog ska upphandling genomféras. Denna process kommer att
paga under 2025 och inledningen 2026.

Beddmningen ar darfor att det ar avgoérande att arbetet med att implementera
digitala inkop enligt nuvarande modell fortsatter parallellt.

Ekonomiska konsekvenser

Kostnader utifran resultatet av upphandlingen behdéver prioriteras in i inom
ram budget 2026.

Kommunala mal
Lattillganglig, god och jamlik valfard

| Link6ping ar valfardsuppdraget éverordnat. Alla Linkdpingsbor kan kadnna sig
trygga i att det finns en val fungerande valfard i livets alla skeenden.
Kommunalt finansierade tjanster ar effektiva och har kvalitet. Linkdpings
kommun ar bra pa service.

Vard, omsorg och socialtjanst finns nara Linkdpingsborna. Inom vard och
omsorg finns det flera alternativ som Linkdpingsborna sjalv valjer mellan. Till
exempel finns det inom hemtjansten majlighet att valja bort utférare och det
finns fortsatta mojligheter att byta aldreboende. Aldre har ocksé mojlighet att
bo kvar hemma langre och det finns ett aktivt arbete for att minska och bryta
ofrivillig ensamhet bland aldre. Det ar ordning och reda i aldreomsorgen.
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Linkdpingsborna kan rakna med en likvardig vard och omsorg med kvalitet,
oavsett utférare

Lank till kommunfullméktiges 6vergripande mal

Jamstalldhet

Om forslaget leder till upphandling innebar det ingen skillnad for kvinnor
respektive man. Till skillnad mot nuvarande modell kan en upphandling
medfdra att de tidigare identifierade negativa konsekvenserna undanrgjs.

Tidigare jamstalldhetsanalys ar fortsatt aktuell vid en fortsattning av
nuvarande modell: Det kan ses att de brukare med lagst inkomst, och som
redan idag har 0 kronor i hemtjanstavgift, inte kan dra nytta av den minskade
tiden for insatsen och darigenom inte heller fa kompensation for eventuella
plock- och leveransavgifter. Den gruppen bestar troligen mestadels av kvinnor
med lag pension.

Uppfoljning och utvardering
Med tanke pa det som skett efter beslutet om inférande av digitala matinkép
behdver fortsatt uppféljning och utvardering ske, oavsett modell som beslutas.

Samverkan/information eller forhandling enligt lag (1976:580) om
medbestammande i arbetslivet

Information enligt 19 § MBL sker

Vard- och omsorgsférvaltningen

Sonja Erlandsson

Beslutet skickas till:
Upphandling och inkdp


https://www.linkoping.se/contentassets/d5d24b7b7d8c4d99957bb7b41507cbb4/kommunovergripande-mal.pdf?48deb4
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