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Riktlinjer för vård- och omsorg för personer som bor i 
ordinärt boende eller biståndsbedömt trygghetsboende 

Förslag till vård- och äldreomsorgsnämndens beslut 
1. Riktlinjer för vård och omsorg för personer som bor i ordinärt boende eller 

biståndsbedömt trygghetsboende fastslås enligt Vård- och 
omsorgsförvaltningens förslag. 

Ärende 
Denna riktlinje säkerställer kvaliteten i det kommunala uppdraget gällande 
hemtjänst, dagverksamhet, kognitiv vård- och omsorg, hemsjukvård och 
hemrehabilitering oavsett om verksamheten bedrivs i upphandlad regi eller 
egen regi. 

Syftet med riktlinjen är att säkerställa att kommunens medborgare erbjuds en 
god och jämlik kvalitet. Riktlinjen visar den politiska ambitionsnivån för 
äldreomsorgen och hälso- och sjukvården som ges i det egna hemmet, som 
kommunen har att förhålla sig till och ska fungera som en vägledning för vård- 
och äldreomsorgsnämndens verksamheter i deras arbete. 

Förvaltningen föreslår att vård- och äldreomsorgsnämnden fastslår Riktlinjer 
för vård och omsorg för personer som bor i ordinärt boende eller 
biståndsbedömt trygghetsboende. 

__________ 

Beslutsunderlag: 
Tjänsteskrivelse – Riktlinjer för vård och omsorg för personer som bor i 
ordinärt boende eller biståndsbedömt trygghetsboende, 2025-01-08 
Bilaga: Riktlinjer för vård och omsorg för personer som bor i ordinärt boende 
eller biståndsbedömt trygghetsboende.pdf 
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Bakgrund 

Linköpings kommun var en av de första kommunerna att 1992 införa en ”köp- 
och säljmodell”. Kommunen har sedan dess i olika former haft en blandad 
styrmodell med konkurrensutsättning och verksamhetsuppdrag till egenregin. 

Mixen av privata utförare och ett genomtänkt användande av egenregin ses 
som en framgångsrik väg för Linköpings kommun att tillhandahålla 
välfärdstjänster av hög kvalitet på ett kostnadseffektivt sätt. 

2019 fanns 429 avtal mellan Leanlink och äldrenämnden/social- och 
omsorgsnämnden. 

Kommunstyrelsen tog 2021-05-18 beslut om Riktlinje för uppdrag till 
verksamhet som drivs i egen regi (KS 2021-162). Detta genomfördes för att ta 
nästa steg i utvecklingen och skapa goda förutsättningar för politisk styrning, 
en fungerande marknad och tydlighet för den egna utförarverksamheten.  

I samband med detta arbetade Leanlink tillsammans med Social- och 
omsorgsförvaltningen fram 9 verksamhetsuppdrag som beslutades om av 
äldrenämnden och social- och omsorgsnämnden. Äldrenämnden beslutade 
om fem (5) av verksamhetsuppdragen.   

2024-01-01 skedde en omorganisation där Leanlink och Social- och 
omsorgsförvaltningen upphörde och det bildades två nya förvaltningar Vård- 
och omsorgsförvaltningen och Socialförvaltningen. Dessutom började ett nytt 
Reglemente för Linköpings kommun att gälla. 

Kommunstyrelsen upphävde vid sitt sammanträde 2024-10-15 Riktlinje för 
uppdrag till verksamhet som drivs i egen regi (KS 2021-162) utifrån att den 
inte längre är tillämplig utifrån omorganisationen som skedde från och med 
2024-01-01. 

Vård- och äldreomsorgsnämnden beslutade 2024-10-16 om Riktlinjer för att 
främja äldres hälsa genom icke biståndsbedömda verksamheter.  

Vård- och omsorgsförvaltning lägger nu fram ett förslag om Riktlinjer för vård 
och omsorg för personer som bor i ordinärt boende eller biståndsbedömt 
trygghetsboende för nämnden att ta ställning till. 

Förvaltningen kommer även återkomma med förslag på Riktlinjer för 
vårdbostad under våren 2025.  

Riktlinjer för vård och omsorg för personer som bor i ordinärt boende 
eller biståndsbedömt trygghetsboende 

Denna riktlinje säkerställer kvaliteten i det kommunala uppdraget gällande 
hemtjänst, dagverksamhet, kognitiv vård- och omsorg, hemsjukvård och 
hemrehabilitering oavsett om verksamheten bedrivs i upphandlad regi eller 
egen regi. 



 

 
 3 (3) 

 

Syftet med riktlinjen är att säkerställa att kommunens medborgare erbjuds en 
god och jämlik kvalitet. Riktlinjen visar den politiska ambitionsnivån för 
äldreomsorgen och hälso- och sjukvården som ges i det egna hemmet, som 
kommunen har att förhålla sig till och ska fungera som en vägledning för vård- 
och äldreomsorgsnämndens verksamheter i deras arbete. 

Riktlinjen i sin helhet finns som bilaga till tjänsteskrivelsen. 

Ekonomiska konsekvenser 
Fastställande av riktlinjen ger inga ekonomiska konsekvenser.  

Kommunala mål 
Lättillgänglig, god och jämlik välfärd 

Länk till kommunfullmäktiges övergripande mål 

Jämställdhet 
Beslutet berör både män och kvinnor som bor i kommunen och de har på ett 
likvärdigt sätt möjlighet att ta del av verksamheterna. 

Samråd 
Riktlinjen är utskickad på remiss till Kommunala pensionärsrådet och de 
svarar följande: Vår uppfattning är att riktlinjerna är mycket välskrivna och 
visar på en hög ambition att genomföra en mycket god vård och omsorg i 
Linköpings Kommun framöver. 

Uppföljning och utvärdering 
Riktlinjen följs upp årligen i samband med nämndens verksamhetsberättelse 
och bokslut och den aktualitetsprövas i samband med ny mandatperiod. 

Information eller förhandling enligt lag (1976:580) om 
medbestämmande i arbetslivet 
Information enligt 19 § har genomförts 2024-12-05. 

 

Vård- och omsorgsförvaltningen 
 
 
 Sonja Erlandsson 

 
 
 
 

 

Beslutet skickas till: 
Sofia Sjöholm, avdelningschef  

https://www.linkoping.se/contentassets/d5d24b7b7d8c4d99957bb7b41507cbb4/kommunovergripande-mal.pdf?48deb4
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