Enhetsrad protokoll

Linkdping Attendo Hagalunds Vardboende 2024-12-03

Nirvarande; Jessica Osterberg Verksamhetschef (VC), Mirsad Masinovic Regional
Verksamhetschef (RVC), Johanna Molin Planeringsledare (PL), kontaktpolitiker Jonathan
Hermansson, Mats-Olof Eriksson fran KPR samt narstaende- och boenderepresentanter.

Kort information om Hagalunds Enhetsrad

Syftet med ett enhetsrad ar att genom dialog skapa forutsattningar for att utveckla och skapa
en god kvalitet inom dldreomsorgen. Vi som traffas ar personal, narstdende, boende, SKPF
samt kontaktpolitiker.

For kontaktpolitiker innebar det ett larande och en férdjupad kunskap om dldreboendet. Vi
ska inte under enhetsradet diskutera fragor kring enskilda personer som bor pa boendet utan
fragor som ror det hanvisas till VC vid annat tillfalle. Vi gick ocksa igenom foregdende
protokoll fran enhetsradet i december manad.

Personalen pa Hagalund

Vi har tva SSK. En av dem arbetar heltid. Den andra har heltid som grund men ar delvis
foraldraledig &ret ut, jobbar ca 82%. De arbetar dagtid helgfria dagar. Ovrig tid har vi inom
Attendo en egen jour som arbetar 16-08 dit personalen kan vanda sig nar ordinarie SSK inte
ar pa plats. Var rehab-personal bestar av en arbetsterapeut och en fysioterapeut och de ar pa
Hagalund 1-2 ganger i veckan eller vid behov. Vi har ldkare fran Valla Vardcentral som ar
knuten till oss och kommer hit en till tva ganger i veckan pa rond och hembesék. Vi har tva
koksor som turas om att varannan vecka laga maten at oss.

Dagtid mandag till fredag 14 st omvardnadspersonal.

Kvillstid mandag till sondag 9 st omvardnadspersonal. Den 9:e omvardnadspersonalen pa
kvéllen ar pa grund av 6kad vardtyngd pa en av vara avdelningar.

Dagtid lordag till s6n 10 st omvardnadspersonal.

Presentation av vilka roller vi har pa Hagalund
Verksamhetschef, planeringsledare och kvalitetssamordnare, sjukskdterskor,
underskoterskor, vardbitraden, lokalvardare, kokspersonal, resurs

Planeringsledare ar Johanna Molin som skdter bemanningen och aven ansvarar for Epsilon
som ar vart planeringsverktyg.

Var kvalitetssamordnare Kristina Dahl ar dokumentationsstodjare, haller kvalitetsmoten,
granskar dokumentation, inventerar, foljer upp att vi arbetar efter vara rutiner och riktlinjer,
skapar rutiner tillsammans med verksamhetschef, och ett stod i verksamheten géllande alla
vara kvalitetsfragor.

Var lokalvardare arbetar fran 1/12-2024 80% man-fre och stddar lagenheterna varje vecka.
Arbetade heltid fram till siste november.



Aktiviteter/fritidsverksamhet

Kyrkan och annan musikunderhallning t ex Kulturarbetarna kommer regelbundet och sjunger
for de boende. Michael som har berattarverkstad besdker olika avdelningar och berattar om
olika Amnen. Andra aktiviteter kan vara promenader, tipspromenad, utflykter, bingo,
manikyr, gymnastik, hoglasning, annan sang och musik.

Vi har borad en gadng i manaden. Da diskuteras bl a mat, aktiviteter och annat som ror
boendet.

Varje vardag erbjuds en planerad aktivitet och det sker oftast pa féormiddagen. Nyligen infort
planerade aktiviteter dven lordag och sondag. Pa eftermiddagar sker spontana aktiviteter
utefter boendes dnskemal, vader och vind.

Nu i december bjuder vi in till Adventfika pa samtliga avdelningar.

Personalen

Det kommer ske en omorganisation pa Hagalund i borjan av nasta ar. Gruppchefer ska
inforas, tva stycken. De kommer jobba i varden men dven ha administrativ tid. De kommer ha
personalansvar tillsammans med VC.

Vi har 4 medarbetare pa dldreomsorgslyftet, en av dem ar fardig underskoterska nu i
december.

Vi jobbar vidare med vara ledord- kompetens, engagemang och omtanke. De ledorden ska
genomsyra hela verksamheten. Vi har en hog trivsel bland personalen, det ser vi bl a genom
de interna medarbetarbarometrar som genomfors regelbundet.

Maltider

Vi utvarderar i dagsldaget hela maltidssituationen da vi fick lagre betyg pa maten i senaste
brukarundersékningen (Socialstyrelsens). Meny, tillagning, dukning, miljon m.m. Da det ar
hogst individuellt vad man tycker om for mat sa finns det alternativratter om man inte vill ata
det som dr pa menyn. Vi presenterar menyn varje vecka i Attendos narstaende-app Nara.

Miljon pa boendet

Hagalunds allmdnna utrymmen fick ett fint lyft efter de renoveringar som gjordes i slutet av
2023. Da fick vi ocksa nya soffor och fatoljer till vara tv-rum. Boendeldgenheter renoveras vid
behov eller i samband med ut- & inflyttningar.

Delaktighet

Det dr viktigt att den boende kdnner delaktighet, samt att personalen har respekt for den
boendes integritet. Det ar viktigt att den boende far bestamma sjélv sa langt det gar. Den
boende kan i férsta hand prata om sina 6nskemal och synpunkter med sin kontaktman. Om
kontaktmannen ar ledig, sa finns det alltid en annan personal att fraga och prata med.

Borad halls varje manad och da pratar man om t ex maten, aktiviteter eller annat som boende
vill ta upp.

Vi har ocksa kundundersokningar regelbundet,

Da finns det maojlighet att skriva i fritext och tidigare har Jessica verksamhetschef ocksa foljt
upp synpunkter mm med boende som har skrivit.
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Jessica verksamhetschef har ocksa haft nirstaendetraff med narstaende och boende. Da har
det ocksd varit majligt att ta upp olika fragor, synpunkter mm.

I december -24 kommer en intern narstaendeundersokning skickas ut.

KPR
Mats-Olof Eriksson har inget att tillagga.

Ovriga fragor

Socialstyrelsens undersokning ar klar och vi har fatt resultatet, Hagalunds totala kundnojdhet
ligger pa 85%, kommunens mal ar en total kundnéjdhet pa 84%. Vi sjunker dock nagot fran
forra aret, bl a pa maten och har darfor satt ihop en dtgardsplan. Vi har uppféljning av
maltiderna genom kostrad 1 gang/manad, maltidsobservationer och har utsett
maltidsombud. Vi kommer ocksa ta fram tydligare instruktioner for personalen hur maten
ska tillagas/varmas de tider koksorna inte ar i tjanst.

Kommunen ger dven i ar ut extrapengar till Linkdpings vardboenden, pengar som ska
anvandas till att hoja trivseln, siatta guldkant pa tillvaron. Summan ar 500kr per
boende/vardplats.

Hagalund gar inom kort till upphandling och nuvarande avtal l6per till siste februari 2026.
Inom nagra manader kommer besked om vem som kommer driva Hagalund fran 1 mars
2026. Viss oro finns hos boende och narstdende hur ett eventuell byte av utforare paverkar
de boende. Bade hos Linképings kommun och hos de olika utférarna finns vana och
erfarenhet for hur man gor en 6vergang sa enkel och smidig som mojligt. Majoriteten av
vardpersonalen stannar ofta kvar hos den nya utféraren sa det 4r samma ansikten som moter
de boende. Arbetssitt, arbetsklader och teknik, t ex ndrstdende-appar kan dndras.

Man ska fa likvardig vard och kvalité oavsett vilken utforare som driver Hagalund, alla jobbar
pa uppdrag av Linkdpings kommun.

Vid avtalsupphandlingar stiller kommunen ett flertal krav, t ex om bemanning och maten. De
olika utférarna lagger dd anbud dar de visar hur de ska leva upp till kraven samt vad de
berdknar att det skulle kosta. Den som lever upp till de kraven samt allmdnna krav for att
bedriva vard och har det lagsta anbudet vinner upphandlingen.

Ersattningen vardutféraren far per boende och dygn rdaknas upp arligen efter nationella
index.

Kommunen bygger nya vardboenden samt har planerar for fler. Detta for att mota det 6kade
behovet av vardbostdder. Antalet dldre blir fler och fler i samhallet.

Boende tar upp att Ledsagarservice pa US har avskaffats, det var en vardefull hjalp. Vissa
boende kunde da dka sjalvstandigt till sjukhuset och med hjalp av ledsagarservice ta sig dit de
skulle. Kontaktpolitiker svarar att det ar Regionen som beslutar om det och att det ar
beklagligt att det blev sa. De olika aktorerna (kommun och region) verkar under olika lagar
och regler, tar egna beslut men paverkar varandra.

Boende efterfragar en hjartstartare till Hagalund och undrar vem som beslutar i fragan om
det ska finnas pa vardboenden. Kontaktpolitiker svarar att det ar Vard- och
Aldreomsorgsniamnden som beslutar om det men att frigan inte kommit upp.
Kontaktpolitiker tar med sig fragan.
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Rekryteringen till Aldreomsorgen tas upp. Hur ska man gora underskoterskeyrket mer
populart. Forbattring av 16n, arbetstiderna och arbetsvillkoren tas upp som férslag.

Kontaktpolitiker Jonathan Hermansson ska skicka infoblad till oss med information om att
han ar var kontaktpolitiker och kontaktuppgifter till honom.

Bade han (Jonathan) och Mirsad (RVC) papekar det goda samarbete vi upplever oss emellan.
Oppet samtal dir bade positivt och negativt tas upp pa ett konstruktivt sitt.

Motet avslutas.
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