
Enhetsråd protokoll 
 

Linkö ping Attendo Hågålunds Vå rdboende 2024-12-03 

Nä rvårånde; Jessicå Ö sterberg Verksåmhetschef (VC), Mirsåd Måsinovic Regionål 
Verksåmhetschef (RVC), Johånnå Molin Plåneringsledåre (PL), kontåktpolitiker Jonåthån 
Hermånsson, Måts-Ölof Eriksson från KPR såmt nä rstå ende- och boenderepresentånter. 

Kort informåtion om Hågålunds Enhetsråd  
Syftet med ett enhetsråd ä r ått genom diålog skåpå fö rutsä ttningår fö r ått utvecklå och skåpå 
en god kvålitet inom ä ldreomsorgen. Vi som trä ffås ä r personål, nä rstå ende, boende, SKPF 
såmt kontåktpolitiker.  

Fö r kontåktpolitiker innebä r det ett lä rånde och en fö rdjupåd kunskåp om ä ldreboendet. Vi 
skå inte under enhetsrådet diskuterå frå gor kring enskildå personer som bor på  boendet utån 
frå gor som rö r det hänvisås till VC vid ånnåt tillfä lle. Vi gick också  igenom fö regående 
protokoll från enhetsrådet i december månåd.  

Personålen på  Hågålund 
Vi hår två  SSK. En åv dem årbetår heltid. Den åndrå hår heltid som grund men ä r delvis 
fö rä ldråledig å ret ut, jobbår cå 82%. De årbetår dågtid helgfriå dågår. Ö vrig tid hår vi inom 
Attendo en egen jour som årbetår 16–08 dit personålen kån vändå sig nä r ordinårie SSK inte 
ä r på  plåts. Vå r rehåb-personål bestå r åv en årbetsteråpeut och en fysioteråpeut och de ä r på  
Hågålund 1–2 gånger i veckån eller vid behov. Vi hår läkåre från Vållå Vå rdcentrål som ä r 
knuten till oss och kommer hit en till två  gånger i veckån på  rond och hembesö k. Vi hår två  
kö ksor som turås om ått vårånnån veckå lågå måten å t oss.  

Dågtid måndåg till fredåg 14 st omvå rdnådspersonål. 

Kvä llstid måndåg till sö ndåg 9 st omvå rdnådspersonål. Den 9:e omvå rdnådspersonålen på  
kvä llen ä r på  grund åv ö kåd vå rdtyngd på  en åv vå rå åvdelningår. 

Dågtid lö rdåg till sö n 10 st omvå rdnådspersonål. 

Presentåtion åv vilkå roller vi hår på  Hågålund 
Verksåmhetschef, plåneringsledåre och kvålitetssåmordnåre, sjukskö terskor, 
underskö terskor, vå rdbiträden, lokålvå rdåre, kö kspersonål, resurs 

Plåneringsledåre ä r Johånnå Molin som skö ter bemånningen och även ånsvårår fö r Epsilon 
som ä r vå rt plåneringsverktyg.  

Vå r kvålitetssåmordnåre Kristinå Dåhl ä r dokumentåtionsstö djåre, hå ller kvålitetsmö ten, 
grånskår dokumentåtion, inventerår, fö ljer upp ått vi årbetår efter vå rå rutiner och riktlinjer, 
skåpår rutiner tillsåmmåns med verksåmhetschef, och ett stö d i verksåmheten gä llånde ållå 
vå rå kvålitetsfrå gor.  

Vå r lokålvå rdåre årbetår från 1/12-2024 80% mån-fre och städår lä genheternå vårje veckå. 
Arbetåde heltid fråm till siste november.  
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Aktiviteter/fritidsverksåmhet 
Kyrkån och ånnån musikunderhå llning t ex Kulturårbetårnå kommer regelbundet och sjunger 
fö r de boende. Michåel som hår berä ttårverkståd besö ker olikå åvdelningår och berä ttår om 
olikå ämnen. Andrå åktiviteter kån vårå promenåder, tipspromenåd, utflykter, bingo, 
månikyr, gymnåstik, hö glä sning, ånnån sång och musik.  

Vi hår boråd en gång i månåden. Då  diskuterås bl å måt, åktiviteter och ånnåt som rö r 
boendet. 

Vårje vårdåg erbjuds en plåneråd åktivitet och det sker oftåst på  fö rmiddågen. Nyligen infö rt 
plåneråde åktiviteter ä ven lö rdåg och sö ndåg. På  eftermiddågår sker spontånå åktiviteter 
utefter boendes ö nskemå l, väder och vind.  

Nu i december bjuder vi in till Adventfikå på  såmtligå åvdelningår. 

Personålen 
Det kommer ske en omorgånisåtion på  Hågålund i bö rjån åv nä stå å r. Gruppchefer skå 
infö rås, två  stycken. De kommer jobbå i vå rden men även hå ådministråtiv tid. De kommer hå 
personålånsvår tillsåmmåns med VC. 

Vi hår 4 medårbetåre på  ä ldreomsorgslyftet, en åv dem ä r fä rdig underskö terskå nu i 
december.  

Vi jobbår vidåre med vå rå ledord- kompetens, engågemång och omtånke. De ledorden skå 
genomsyrå helå verksåmheten. Vi hår en hö g trivsel blånd personålen, det ser vi bl å genom 
de internå medårbetårbårometrår som genomfö rs regelbundet. 

Må ltider 
Vi utvä rderår i dågslä get helå må ltidssituåtionen då  vi fick lä gre betyg på  måten i senåste 
brukårundersö kningen (Sociålstyrelsens). Meny, tillågning, dukning, miljö n m.m.  Då  det ä r 
hö gst individuellt våd mån tycker om fö r måt så  finns det ålternåtivrä tter om mån inte vill ä tå 
det som ä r på  menyn. Vi presenterår menyn vårje veckå i Attendos nä rstå ende-åpp Nä rå. 

Miljö n på  boendet  
Hågålunds ållmännå utrymmen fick ett fint lyft efter de renoveringår som gjordes i slutet åv 
2023. Då  fick vi också  nyå soffor och få tö ljer till vå rå tv-rum. Boendelägenheter renoverås vid 
behov eller i såmbånd med ut- & inflyttningår. 

Delåktighet 
Det ä r viktigt ått den boende känner delåktighet, såmt ått personålen hår respekt fö r den 
boendes integritet. Det ä r viktigt ått den boende få r bestämmå sjä lv så  långt det gå r. Den 
boende kån i fö rstå hånd pråtå om sinå ö nskemå l och synpunkter med sin kontåktmån. Öm 
kontåktmånnen ä r ledig, så  finns det ålltid en ånnån personål ått frå gå och pråtå med. 

Boråd hå lls vårje månåd och då  pråtår mån om t ex måten, åktiviteter eller ånnåt som boende 
vill tå upp. 

Vi hår också  kundundersö kningår regelbundet,  

Då  finns det mö jlighet ått skrivå i fritext och tidigåre hår Jessicå verksåmhetschef också  fö ljt 
upp synpunkter mm med boende som hår skrivit. 
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Jessicå verksåmhetschef hår också  håft nä rstå endeträ ff med nä rstå ende och boende. Då  hår 
det också  vårit mö jligt ått tå upp olikå frå gor, synpunkter mm. 

I december -24 kommer en intern nä rstå endeundersö kning skickås ut. 

KPR 
Måts-Ölof Eriksson hår inget ått tillä ggå.  

Ö vrigå frå gor  
Sociålstyrelsens undersö kning ä r klår och vi hår få tt resultåtet, Hågålunds totålå kundnö jdhet 
ligger på  85%, kommunens må l ä r en totål kundnö jdhet på  84%. Vi sjunker dock något från 
fö rrå å ret, bl å på  måten och hår dä rfö r sått ihop en å tgä rdsplån. Vi hår uppfö ljning åv 
må ltidernå genom kostråd 1 gång/månåd, må ltidsobservåtioner och hår utsett 
må ltidsombud.  Vi kommer också  tå fråm tydligåre instruktioner fö r personålen hur måten 
skå tillågås/vä rmås de tider kö ksornå inte ä r i tjänst. 

Kommunen ger ä ven i å r ut extråpengår till Linkö pings vå rdboenden, pengår som skå 
ånvändås till ått hö jå trivseln, sä ttå guldkånt på  tillvåron. Summån ä r 500kr per 
boende/vå rdplåts.  

Hågålund gå r inom kort till upphåndling och nuvårånde åvtål lö per till siste februåri 2026. 
Inom någrå månåder kommer besked om vem som kommer drivå Hågålund från 1 mårs 
2026. Viss oro finns hos boende och nä rstå ende hur ett eventuell byte åv utfö råre påverkår 
de boende. Både hos Linkö pings kommun och hos de olikå utfö rårnå finns vånå och 
erfårenhet fö r hur mån gö r en ö vergång så  enkel och smidig som mö jligt. Måjoriteten åv 
vå rdpersonålen stånnår oftå kvår hos den nyå utfö råren så  det ä r såmmå ånsikten som mö ter 
de boende. Arbetssä tt, årbetskläder och teknik, t ex nä rstå ende-åppår kån ändrås.   

Mån skå få  likvä rdig vå rd och kvålité  oåvsett vilken utfö råre som driver Hågålund, ållå jobbår 
på  uppdråg åv Linkö pings kommun. 

Vid åvtålsupphåndlingår stä ller kommunen ett flertål kråv, t ex om bemånning och måten. De 
olikå utfö rårnå lä gger då  ånbud dä r de visår hur de skå levå upp till kråven såmt våd de 
beräknår ått det skulle kostå. Den som lever upp till de kråven såmt ållmännå kråv fö r ått 
bedrivå vå rd och hår det lä gstå ånbudet vinner upphåndlingen. 

Ersä ttningen vå rdutfö råren få r per boende och dygn räknås upp å rligen efter nåtionellå 
index. 

Kommunen bygger nyå vå rdboenden såmt hår plånerår fö r fler. Dettå fö r ått mö tå det ö kåde 
behovet åv vå rdbostäder. Antålet ä ldre blir fler och fler i såmhä llet.  

Boende tår upp ått Ledsågårservice på  US hår åvskåffåts, det vår en vä rdefull hjä lp. Visså 
boende kunde då  å kå sjä lvständigt till sjukhuset och med hjä lp åv ledsågårservice tå sig dit de 
skulle. Kontåktpolitiker svårår ått det ä r Regionen som beslutår om det och ått det ä r 
beklågligt ått det blev så . De olikå åktö rernå (kommun och region) verkår under olikå lågår 
och regler, tår egnå beslut men påverkår våråndrå.   

Boende efterfrå går en hjä rtstårtåre till Hågålund och undrår vem som beslutår i frå gån om 
det skå finnås på  vå rdboenden. Kontåktpolitiker svårår ått det ä r Vå rd- och 
Ä ldreomsorgsnämnden som beslutår om det men ått frå gån inte kommit upp. 
Kontåktpolitiker tår med sig frå gån.  
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Rekryteringen till ä ldreomsorgen tås upp. Hur skå mån gö rå underskö terskeyrket mer 
populä rt. Fö rbä ttring åv lö n, årbetstidernå och årbetsvillkoren tås upp som fö rslåg. 

Kontåktpolitiker Jonåthån Hermånsson skå skickå infoblåd till oss med informåtion om ått 
hån ä r vå r kontåktpolitiker och kontåktuppgifter till honom. 

Både hån (Jonåthån) och Mirsåd (RVC) påpekår det godå såmårbete vi upplever oss emellån. 
Ö ppet såmtål dä r både positivt och negåtivt tås upp på  ett konstruktivt sä tt. 

Mö tet åvslutås. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



Sidån 5 

 
 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 
 
 
 
 


	Kort information om Hagalunds Enhetsråd
	Personalen på Hagalund
	Presentation av vilka roller vi har på Hagalund
	Aktiviteter/fritidsverksamhet
	Personalen
	Måltider
	Miljön på boendet
	Delaktighet
	KPR
	Övriga frågor

