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Overférmyndarenheten 2024-07-30 Dnr OFN 2024-33
Anne-Sofie Zettby

Overférmyndarndmnden

Redovisning av klagomal

Forslag till 6verformyndarnamndens beslut

1. Informationen noteras.

Arende

Overférmyndarnimnden gav vid nimndsammantride 2024-01-17
overformyndarenheten i uppdrag att redovisa en sammanstillning av inkomna
klagomal under kvartal 1 och 2 2024, med redovisning i april och augusti 2024.

Bakgrund till uppdraget var 6ka nimndens kunskaper om hur enheten
handlagger klagomal och vad som har gjorts eller planeras att goras.

Sammanfattningsvis visar genomlysning att det bade kvartal ett och tva ar en
god efterlevnad av rutinen med handldggning av synpunkter och klagomal.
Handldggare har skyndsamt tagit de kontakter som bedomts som rimliga i
respektive drende.

Arenden dir handliiggare saknar delegation har eller kommer att hanterats av
overformyndarndmnden.

Overformyndarenhetens foreslar att informationen noteras.

Beslutsunderlag:
Tjénsteskrivelse — Rapportering klagomal kvartal 2 2024.doc
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Bakgrund

Overférmyndarnimnden gav vid nimndsammantride 2024-01-17
overformyndarenheten i uppdrag att redovisa en sammanstillning av inkomna
klagomal under kvartal 1 och 2 2024, med redovisning i april och augusti 2024.

Bakgrund till uppdraget var 6ka nimndens kunskaper om hur enheten
handligger klagomal och vad som har gjorts eller planeras att goras.

Vid redovisning i april ménad belystes dven koppling av synpunkter och
klagomadl till verksamhetsplan och enhetens mal for 2023 samt de aktiviteter
som genomforts for att sékerstélla att rutinen &r kind i verksamheten.

I de drenden, dér det ar aktuellt med byte av stillforetradare utifran att
inkommet klagomaél visat pa brister i hur stéllforetrddaren misskott, forsummat
eller pa annat sitt inte levt upp till de krav och forvéntningar som stills pa
uppdraget, tas drendet upp for beslut i nimnden.

Metod och urval

Nér en synpunkt eller klagomal inkommer, oftast via telefon eller e-post,
registreras detta 1 Warna Go av administrator och/eller handlaggare.

Det ér endast de synpunkter och klagomal som éar registrerade i Wérna Go som
finns med i1 denna redovisning d& dvriga registreringar inte gar att soka ut med
mindre &n att varje akt detaljgranskas vilket inte bedomts som rimligt i denna
redovisning dé det dr ett mycket tidskrdvande uppdrag.

Granskning

Statistikuttag for forsta kvartalet 2024 visade att det var 15 forekomster
registrerade i verksamhetssystemet Warna Go under rubriken Synpunkter pa
stéllforetradare och att dessa berérde 7 unika huvudman.

I granskningen av andra kvartalet var det 5 unika huvudmén och 6 registrerade
klagomal.

Anledningen till att det dr fler registrerade klagomal &n huvudmaén ar att en
huvudmannen har en specifik akt for godmanskap (11:4 FB) och en for
forvaltarskap (11:7 FB) vilket medfor att varje hindelse dubbelregistrerats i
statistiken ndr huvudmannen har bade god man och forvaltare.

Granskningen visar genomgaende att det varit en skyndsam utredningsprocess
déar handléggare aterkopplat till berorda via telefon, e-post eller brev, ibland
med vindande post och i andra med nidgon dags fordrojning. Aven berdrda som
ombetts yttra sig har skyndsamt inkommit varfor processen bedoms som
foljsam till rutin.

De synpunkter och klagoméal som registrerats under kvartal tva har inkommit
fran anhoriga och boendepersonal. Det gér inte att pa det urval som finns se
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ndgot monster eller dra nagra slutsatser annat @n att det r en spridning fran
olika intressenter.

Uppdrag 1:

Anhorig har hort av sig dé hen anser att stéllforetradare inte besoker
huvudmannen i den omfattning som kravs for att kunna sorja for person.
Stallforetrddare anser att resor, som huvudman far bekosta, inte ska ske 1
onddan eller utan att det finns skal for besoket. Stallforetradare hanvisar i sitt
svar till beslut fran domstol. Enligt akt har anhoriga dven haft synpunkter pa
tidigare stéllforetrddare.

Handlédggare utreder just nu drendet och invéntar svar fran boendet for att
kunna ta stéllning bade till stillforetradarens hantering av uppdraget. Av
genomgangen framgar att det kan finns skél att se dver hela godmansuppdraget
dé alla tre uppdrag kanske inte lingre behovs.

Stillforetradare onskar kvarsta 1 uppdraget.

Utredning pagér.

Uppdrag 2:

Boendepersonal hor av sig d4 huvudmans identitetshandlingar forsvunnit och
dér boendet anser att det ar stéllforetradares uppdrag att intyga huvudmannens
identitet hos polisen for att kunna fa ut nya handlingar.

Stallforetradare anser att personal eller anhoriga kan hjélpa huvudman.
Stallforetradare har begért sig entledigad.

Ny stéllforetradare har dnnu inte utsetts.

Uppdrag 3:

Uppdrag som paborjats under 2024. Anhorig inte ndjd med att stillforetradare
dndrat mottagaradress samt inte finns i det direkta ndromradet och darfor inte
kan hjélpa till i vardagen. Annan anhorig ndjd, men stéllforetradare har begért
sig entledigad.

Ny stéllforetradare har d4nnu inte utsetts.

Uppdrag 4:

Anhorig inkommer med skrivelse dd man anser att stillforetradare inte skoter
sitt uppdrag. Det framkommer i utredningen att férvintningarna pa
tillgdnglighet, sprak- och kulturkompetens fran anhoriga gor det svart att
genomfora uppdraget.

Stallforetradare begér sig entledigad och byte sker drygt en manad efter att
synpunkt/klagomal inkom till en stdllforetradare som varit ett eget forslag.

Uppdrag 5 och 6:

Anhorig hor av sig och dnskar ny stéllforetradare 1 uppdrag till tva syskon.
Anhoriga ar inte ndjda med hur nuvarande god man skéter sitt uppdrag, sorja
for person och bevaka ritt. Familjen har egna forslag pa nya stéllforetradare
som ar kidnda av familjen. Efter flera samtal framkommer att ingen av de
foreslagna personerna kan ta uppdrag, utan de kommer stotta familjen pé andra
sétt.
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Stallforetradare, som ocksa ar en bekant till familjen, vill inte fortsitta sitt
uppdrag eftersom meningsskiljaktighet uppstatt utan begér sig entledigad. Byte
sker tvd ménader efter att synpunkt/klagomal inkom.

Sammanfattning

Sammanfattningsvis visar genomlysningen att det finns en god efterlevnad av
rutinen med handldggning av synpunkter och klagomal.

Handldggare har skyndsamt tagit de kontakter som bedomts som rimliga i
respektive drende.

Béde den enskilde, anhoriga, bekanta och verksamheter signalerar nér det finns
frdgor och brister som dverférmyndarenheten behdver hantera for att uppna en
god och siker verksamhet.

Arenden dir handliggare saknar delegation har eller kommer hanterats av
overformyndarndmnden.

Genomlysningen pavisar behov av dversyn gillande mdjligheten att kunna
skriva fritext i verksamhetssystemet eller inte.

Efter dialog i verksamheten framkommer att vinsten att kunna skriva fritext ar
viktig varfor ingen dndring gors i verksamhetssystemet i nulédget.

Samtliga synpunkter och klagomal har avsett stallforetrddare och deras

agerande 1 uppdragen. Inga synpunkter har inkommit rorande personalen i
verksamheten .

Information eller forhandling enligt lag (1976:580) om
medbestammande i arbetslivet

Forhandling enligt MBL ér ej pakallad

Overformyndarenheten

Anne-Sofie Zettby
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