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Bakgrund

Den som utses till stallféretradare (god man, forvaltare eller férordnad férmyndare) har ratt
till ett skaligt arvode for sitt uppdrag samt ersattning fér de utgifter som varit skaligen
pakallade for uppdragets fullgérande (12 kap. 16 § foraldrabalken (FB)). | Linképing betalas
arvode ut av kommunen i samtliga uppdrag, vilket sker innevarande ar utifran en preliminar
beddmning av respektive uppdrags svarighetsgrad. Nar stallforetradaren aret darpa
inkommer med sin arsredovisning faststalls arvodet, och de huvudman som sjalva ska
bekosta arvodet faktureras av kommunen.

Den ordning som rader i Link6pings kommun, savitt avser forskottsutbetalningar, kom till
omkring ar 2008. Innan dess betalades arvode ut till stallféretradarna efter att granskning av
deras inlamnade arsrakningar genomforts. Nedan foljer en kortfattad tillbakablick pa de
storre férandringar som sedan 2008 agt rum gallande arvoderingssystemet i Linképing.

2007 - Beslut om att betala ut arvodet i férskott genom delbetalningar under aret

2018 - Beslut om reviderade riktlinjer utifran fortydligande av betalningsansvar i arenden for
omyndiga samt uppdrag dar ekonomisk férvaltning inte ingar

2021 - Beslut om uppdaterade riktlinjer dar nivaer for de svarare uppdragen hojdes och
schablon infors for extraordinara atgarder

2022 - Beslut om att betala ut arvodet manadsvis under aret

2023 - Beslut om att betala ut ett grundarvode for 2023 i en samlad utbetalning efter det att
stallféretradarens arsrakning har granskats (atgard vidtagen pga férsenad implementering
av nytt verksamhetssystem)

2024 - Beslut om reviderade riktlinjer utifran fortydligande kring reseersattning samt tillagg
av ersattning for vissa tillfalliga uppdrag

Lagstiftning

Det ar inte lagligt mojligt att i forvag avtala om arvode eller att besluta om férskott. Ett avtal
om arvode skulle innebéra att huvudmannen blir avtalspart, bland annat eftersom det som
utgangspunkt ar hen som ska betala arvodet. Detta forutsatter att huvudmannen férhandlar
och ingar avtal om arvode, vilket enligt utredningen SOU 2021:36 knappast ar mojligt eller
lampligt.

Forskottsbetalning av arvode riskerar att ge upphov till konsekvensen att ett for stort forskott
beviljas, och att stallféretradaren blir aterbetalningsskyldig gentemot sin huvudman
alternativt kommunen. Manga huvudman skulle inte forsta att ett skuldférhallande
uppkommit och annu mindre pa egen hand kunna vidta atgarder for att driva in en sadan
skuld. Vidare uppstar i de fall dar kommunen betalar arvode i forskott och huvudmannen
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sedan ska sta for arvodet problemet att kommunen anses ha lanat ut medel till en enskild,
vilket star i strid med kommunallagen.

Vidare innebar bestammelsen i 12 kap 16 § Féraldrabalken (FB) att férordnade formyndare,
gode méan och forvaltare har ratt till ett skaligt arvode fér uppdraget och ersattning for de
utgifter som har varit skaligen pakallade for uppdragets fullgérande. Problem uppstar vid
forskottsbetalning av ersattning dels utifran frdgan hur ersattningen kan vara skalig utan att
det finns ett slutligt beslut om arvodets storlek, dels utifran frdgan hur bedémning av vad
som utgor ett skaligt arvode och skaligt pakallade utgifter dverhuvudtaget kan géras innan
uppdraget har utforts och utgifterna pakallats.

Omvarldsbevakning

Oaktat det kommunala sjalvstyret och det faktum att varje éverférmyndare sjalv beslutar om
vad som utgor skaligt arvode, kan det finnas ett varde i att genom en omvarldsbevakning se
hur andra kommuner har valt att bland annat organisera utbetalning av arvoden, vilka nivaer
fér arvode de har fattat beslut om samt huruvida de arvoderar sina stallféretradare i forskott
eller i efterskott.

Forskott eller efterskott

Linkopings kommun ar i dagslaget den enda kommun i Sverige vars 6verformyndarnamnd
anvander sig av forskottsbetalning av arvoden till stallféretradare.

Administration och utbetalning

Landets dverformyndare hanterar fragan om administration och utbetalning av arvode
foretradesvis pa ett av féljande tva satt:

- Stallféretradaren ansvarar sjalv for att inhamta sitt, av éverformyndaren beslutade,
arvode fran sin huvudman i de fall denne ska bekosta arvodet. Stallféretradaren
anvander i dessa fall arvodesbeslutet som ett uttagsmedgivande, och lyfter
motsvarande medel fran huvudmannens konto. Stallféretradaren ansvarar darefter
for att betala in skatt och arbetsgivaravgifter till skatteverket, och deklarera dessa i en
forenklad arbetsgivardeklaration i huvudmannens namn, inom en manad fran det att
arvodet togs ut.

- Stallforetradaren far sitt arvode utbetalat fran kommunen, oavsett om huvudmannen
eller kommunen slutligen ska bekosta arvodet. Stallféretradaren behdver inte gora
nagon forenklad arbetsgivardeklaration eller betala in skatt och arbetsgivaravgifter,
utan detta administreras av kommunen. Om det av arvodesbeslutet framgar att
huvudmannen ska betala hela eller delar av arvodet, kommer det att stallas ut en
faktura till huvudmannen frdn kommunen.
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Det konstateras i SOU 2021:36 att det, nar huvudmannen sjalv ska betala arvodet, ibland
saknas pengar pa huvudmannens konto, och att det darfér kan vara svart for
stallféretradaren att fa ut det beviljade arvodet. Utredningen menar att en ordning dar
kommunen alltid administrerar utbetalning av arvode skulle underlatta for de personer som
tar sig an ett viktigt uppdrag for att hjalpa en annan manniska och skulle aven kunna bidra till
battre majligheter att rekrytera nya lampliga stallféretradare. En sadan férandring har inte
tagits upp i utredningen, men man aviserar att det kan finnas anledning att fér framtiden
Overvaga en sadan modell.

Vidare konstateras att det bland landets 6verformyndare rader en férhallandevis jamn
fordelning mellan de tva olika tillvdgagangssatt som presenterats ovan. Systemagaren
Explizit, som tillhandahaller verksamhetssystemet Warna Go och dess féregangare Warna,
uppger att de under hdsten 2023 har 112 anvandare som har képt modulen for
I6neintegration. (En anvandare kan sannolikt besta av flera kommuner, dd manga samverkar
i dagslaget.) Loneintegrationen innebar att utbetalningen av arvoden sker helt digitalt, dar
alla arvodesbeslut som skapats i verksamhetssystemet dverfors till kommunens befintliga
I6nesystem for inlasning, och utbetalning sker darefter till stallféretradarna pa samma satt
och vid samma tidpunkt som de anstallda i kommunen erhaller sin 16n.

Arvodesnivaer

Det ar respektive dverféormyndare som i varje specifikt arende ensam beslutar om arvode
och ersattning, till de olika stallféretradarna, efter de lokala forutsattningar som rader i varje
kommun eller pa orten. Saval arvodet som ersattningen ska vara skalig. Detta framgar av 12
kap. 16 § respektive 6 kap. 10 f § foraldrabalken (FB).

| syfte att 6verférmyndarna och dverformyndarnamnderna skulle fa ett battre, enklare och
mer adekvat underlag for sina arvodesbeslut an tidigare, gav Sveriges Kommuner och
Regioner (SKR, tidigare SKL) 2007 ut cirkularet 07:74 Férslag till erséttningsregler. Darefter
har nya cirkular givits ut 2018 och nu senast 2022 (Cirkulér 22:31, Arvoden och erséttningar
till formyndare, gode méan och férvaltare m.fl.), fér att fanga lagandringar, ny praxis och halla
rekommendationerna uppdaterade.

SKR lamnar genom sitt senaste cirkular féljande forslag till arvodesnivaer, primart gallande
férordnanden som god man och forvaltare enligt 11 kap. FB:

Bevaka ratt Kr/timme

Kategori 1 200-300 kr/timme
Kategori 2 300-400 kr/timme
Kategori 3 400-550 kr/timme
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Forvalta egendom Grundarvode per ar
Kategori 1 10-15 % av prisbasbelopp
Kategori 2 10-30 % av prisbasbelopp
Kategori 3 30 % - av prisbasbelopp
Sorja for person Grundarvode per ar
Kategori 1 10-15 % av prisbasbelopp
Kategori 2 10-30 % av prisbasbelopp
Kategori 3 30 % - av prisbasbelopp

Arvodesnivaerna for tillfalliga godmanskap, godmanskap for ensamkommande barn samt
ersattning till formyndare och olika typer av vardnadshavare behandlas inte ndrmare inom
ramen for denna forstudie, utan lasaren hanvisas till Cirkuldr 22:31 for fortsatt l&sning.

Overformyndarkansliet Motala, Mjolby, Vadstena, Boxholm, Odeshdg

Den gemensamma dverférmyndarnamnden som bestar av kommunerna Motala, Mjolby,
Vadstena, Boxholm och (")deshijg har fattat beslut om arvodesnivaer som dverensstammer
med de som féreslas genom SKR:s cirkular 22:31.

Overférmyndarnamnden i Orebros kommun

Overférmyndarndmnden i Orebros kommun har beslutat om att arvodera 2 000 kr fér extra
insatser under forsta aret vid start av nytt uppdrag, eller 3 000 kr fér omfattande insatser
under forsta aret. Vid byte arvoderas 1 000 kr for extra insatser i samband med bytet. | dvrigt
har de fastslagit féljande arvodesnivaer:

Forvalta egendom och bevaka ratt

Kategori 1 12 % av prisbasbelopp
Kategori 2 20 % av prisbasbelopp
Kategori 3 30 % av prisbasbelopp

Sdrja for person

Kategori 1 12 % av prisbasbelopp
Kategori 2 20 % av prisbasbelopp
Kategori 3 30 % av prisbasbelopp
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https://skr.se/download/18.54332fd81876ee36247ac9a1/1682406265900/Cirkul%C3%A4r%2022_31%20Arvoden%20och%20ers%C3%A4ttningar%20till%20f%C3%B6rmyndare,%20gode%20m%C3%A4n%20och%20f%C3%B6rvaltare%20med%20flera.pdf

For uppdrag med bevaka ratt samt en ytterligare del (férvalta egendom eller sérja for
person) arvoderas ett tillagg pa 3 % av prisbasbeloppet for att bevaka ratt. Det innebar
exempelvis att ett uppdrag som omfattar bevaka ratt och soérja fér person enligt kategori 1
arvoderas med 12 % + 3 % av prisbasbeloppet. Vad géaller uppdrag som bara avser bevaka
ratt och som arvoderas per timme galler féljande taxa:

Bevaka ratt

Kr/timme

Kategori 1 200 kr/timme
Kategori 2 300 kr/timme
Kategori 3 500 kr/timme

Sammantaget kan konstateras att dven éverféormyndarnamnden i Orebros kommun i allt
vasentligt tagit ledning av SKR:s cirkular, dock med en noggrannare precisering.

Overformyndarnamnden i Véasteras stad

For arvode till gode man enligt 11 kap. 4 § FB och forvaltare enligt 11 kap. 7 § FB har
overféormyndarnamnden i Vasteras stad beslutat om féljande riktlinjer:

Forvalta egendom

Kategori 1 11 % av prisbasbelopp
Kategori 2 14 % av prisbasbelopp
Kategori 3 19 % av prisbasbelopp

Sorja for person

Kategori 1 10 % av prisbasbelopp
Kategori 2 12 % av prisbasbelopp
Kategori 3 14 % av prisbasbelopp

Ovriga férordnanden

God man enligt 11 kap. 1-3 §§ FB

5 % av prisbasbelopp

Medférmyndare & Sarskilt forordnad férmyndare

5 % av prisbasbelopp

Sarskilt forordnad vardnadshavare (férmyndardelen)

200 kr/timme
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Overformyndarnamnden i Norrkdpings kommun

Overférmyndarnamnden i Norrkdpings kommun har beslutat att arvodera sina
stallféretradare i enlighet med sammanstallningen nedan:

Bevaka ratt

Kategori 1 3-5 % av prisbasbelopp

Kategori 2 6-8 % av prisbasbelopp

Forvalta egendom

Kategori 1 2 % av prisbasbelopp
Kategori 2 3-5 % av prisbasbelopp
Kategori 3 7-9 % av prisbasbelopp

Sorja for person

Kategori 1 6-9 % av prisbasbelopp

Kategori 2 10-12 % av prisbasbelopp
Kategori 3 15-17 % av prisbasbelopp
Kategori 4 18-22 % av prisbasbelopp

Nuvarande hantering, samt dess for- & nackdelar

Overférmyndarndmnden i Linképings kommun har faststéllt riktlinjer som skiljer sig fran
manga andra kommuner.

Ett preliminart besked om arvode lamnas till stallféretradarna innevarande ar. Detta arvode
betalas ut av kommunen i delbetalningar under aret, oavsett om det ar huvudmannen eller
kommunen som ska sta for kostnaden.

Aret efter utfért uppdrag, i samband med granskning av arsrakning och redogérelse,
faststalls arvodet och vem som ska sta for kostnaden berdknas utifran huvudmannens
ekonomi. | de fall huvudmannen ska sta for arvodeskostnaderna fakturerar kommunen
huvudmannen fér arvodet.
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Arvodet bestams utifran schablonersattning i fyra nivaer nar det galler bevaka ratt och
forvalta egendom. Sdrja for person ersatts med 2 % av pbb till samtliga. Detta satt att
beddma arvodet skiljer sig fran SKR:s riktlinjer dar bevaka ratt ersatts per timme medan
forvalta egendom och sorja for person ersatts med schablon mellan 10-30 % av pbb.

Fordelar

Den systematik genom vilken Linkoping valt att utbetala sina arvoden medfor ett antal
fordelar. Den stérsta vinsten aterfinns i det satt som éverféormyndarnamnden valt att
administrera utbetalningarna. Arvodet utbetalas till stallféretrédarna genom kommunens
forsorg - digitalt och kostnadseffektivt genom integration mellan enhetens
verksamhetssystem och kommunens befintliga system och rutiner for Ioneutbetalningar. Det
sagda innebar att samtliga stallféretradare tillférsakras sitt arvode, da kommunen fungerar
som garant, samt att stallféretradarna undslipper all extra administration hanférlig till att sjalv
inhamta sitt arvode, sjalv ansvara for att betala in skatt och arbetsgivaravgifter och sjalv
deklarera dessa i en forenklad arbetsgivardeklaration. En omvand ordning dar
stallféretradarna sjalva ombesorjer utbetalning av arvode innebar, utdver tidsatgangen, aven
en risk for att tillrackligt med pengar inte finns pa huvudmannens konto, en pedagogisk
utmaning i att férklara upplagget samt en risk for att stallféretradaren drar sig fran att
inhamta sitt arvode for det fall huvudmannen eller personer runt denna agerar valdsamt eller
hotfullt.

Sannolikt skulle en extern administration aven innebara en 6kad mangd inkommande fragor
till enheten, bland annat da det i alla dvriga fall rader totalférbud mot att sammanblanda
stallféretradarens och huvudmannens ekonomier, vilket kan skapa osakerhet hos saval
stallféretradare som huvudman eller dennes anhdériga, samt fragor hanférliga till processen
att betala in skatt och avgifter och deklarera dessa.

| den sa kallade Stallféretradarutredningen (Gode man och forvaltare - en 6éversyn SOU
2021:36) betonar den sarskilda utredaren att det aterkommande under arbetets gang lyfts
fram att det skulle underlatta vasentligt for stallféretradare om det alltid var kommunen som
betalade ut arvode och kostnadsersattning, och att huvudmannen blev skyldig att betala till
kommunen i stallet for till stallféretradaren. Ett sddant system, innebarande att det alltid ar
kommunen som skoter betalningen till stallféretradare, skulle enligt utredningen underlatta
for de personer som tar sig an ett viktigt uppdrag for att hjalpa en annan manniska och skulle
aven kunna bidra till battre mojligheter att rekrytera nya Iampliga stallféretradare.
Betankandet innehaller inget stallningstagande da fragan inte tagits upp i utredningens
direktiv, men man menar att det kan finnas anledning att for framtiden évervaga en sadan
modell - som alltsa redan tillampas i Linkdpings kommun och ett flertal andra kommuner.

Vidare finns det dven en férdel kopplat till den férskottsutbetalning som Linkdping anvander
sig av, namligen det faktum att det ar en ordning som tidigare har férordats av Linkdpings
God man och forvaltarférenings styrelse. Foretradare har gjort gallande att arvodena
utbetalas i fas med nar uppdraget utfors, snarare an i forskott, vilket de menar visar pa en
kommun i framkant. Man menar vidare att utformningen gor uppdraget som stallféretradare
mer attraktivt an att som stallféretradare inte kunna vara saker pa att det finns pengar till
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arvodet nar uppdraget ar slutfért. Den senare synpunkten harrér emellertid till administrering
av utbetalning snarare an till tidpunkt fér utbetalning.

| Linkdpings kommun utgar arvode i form av schablonersattning, dar en procentsats av
aktuellt prisbasbelopp anvands i alla typer av drenden - fér alla delar av uppdraget.
Handlaggarna indelar uppdragen i olika kategorier beroende pa svarighetsgrad, och ges
genom gallande riktlinjer den schablonersattning som respektive kategori ska rendera i.
Tillvagagangssattet innebar till viss del en férenklad hantering fér handlaggarna, i det
avseendet att de inte behdver rakna nedlagd tid och vardera denna for att kunna besluta om
ett arvode baserat pa kronor per timme.

Nackdelar

En nackdel med nuvarande arvodessystem ar det faktum att fa av dagens stallféretradare ar
medvetna om att de erhaller ett forskott, samt att det ar svart att forsta vad respektive
utbetalning innebar. Det sagda medfor en storre risk for att eventuella felaktigheter inte
upptacks, varken av stallféretradaren eller 6verformyndarenheten, da risken finns att man
antar att eventuella oklarheter kommer att rattas till i samband med en senare utbetalning.
Det finns ocksa en 6vergripande svarighet rent pedagogiskt att forklara systematiken som
Linkdpings kommun anvander sig av, vilket galler i forhallande till saval stallféretradare som
nya medarbetare och andra éverformyndare. Det har under varen 2024 uppdagats exempel
dar stallféretradare har anvant arvodesbeslut for forskott som underlag gentemot
Forsakringskassan nar de har ans6kt om merkostnadsersattning at sin huvudman.
Huvudmannen har nekats och inte erhallit ersattningen eftersom det grundarvode som
utbetalas i forskott och som framgatt av underlaget inte uppgar till gransvardet fér féormanen.
Huvudmannens faktiska kostnad for stallforetradaren har emellertid varit sa pass hog att
man hade varit berattigad ersattning. Huvudmannen lider i dessa fall en ekonomisk forlust.

Lagstiftningen gor gallande att stallféretradare har ratt till ett skaligt arvode for sitt uppdrag.
Genom att, likt Linkdpings kommun, géra antaganden om uppdrag och dess svarighetsgrad i
foérvag uppstar en betydande risk for att arvodet som utgar inte blir skaligt - och att fransteg
fran lagstiftningen darmed gors i detta avseende. Justering av ett forskottsarvode som visar
sig vara oskaligt gors i samband med granskning av arsrakning, da stallféretradaren lamnar
en redogorelse dver hur uppdraget har forflutit tidigare ar. | praktiken gors endast justeringar
uppat, och inte nedat, vilket innebar att ett for hogt arvode kan komma att betalas ut till
stallféretradarna - samt att de huvudman som sjalva bekostar arvodet far betala for mycket
for den hjalp de erhallit under tidigare ar.

| de fall huvudméannens ekonomi inte medger att de sjalva star for arvodet, ar det istallet
kommunen som l6per risken att bekosta ett arvode som inte motsvarar det arbete som
stallféretradaren lagt ner. Kommunen riskerar aven i andra fall att sta for stora kostnader pa
grund av systemet med forskottsutbetalningar av arvoden. Om ett arende avslutas under
aret kan situationen uppsta att foérskott har lamnats for en period, men arendet avslutas
innan periodens slut. Overférmyndarenheten kan d& endast stoppa kommande
utbetalningar. Detsamma galler i de arenden dar byte sker mitt i en period, dar
stallforetradare A kan ha erhallit forskottsarvode for hela manaden, stallféretradare B
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forordnas i mitten av manaden och darfor har ratt till arvode for en period som redan ar
ersatt. Den dubbla kostnaden stannar i detta fall pa Overférmyndarndmnden, vilket innebar
att arvoderande handlaggare maste notera 6verlappningen, manuellt rakna ut hur mycket
som ska betalas av huvudmannen samt manuellt gora korrigeringen i verksamhetssystemet,
for att inte huvudmannen ska fa betala dubbel kostnad fér den éverlappande perioden

Overférmyndarens behérighet styrs utav huvudmannens folkbokféring, vilket for Linkdpings
kommun innebar att en huvudmans flytt till annan kommun under pagaende uppdrag medfor
kadnnbara kostnader. Om en huvudman flyttar fran kommunen ska arendet omedelbart
overflyttas till behorig éverformyndare. Situationen som kan uppsta ar att stallféretradaren
erhallit arvode i forskott, inte sallan for ett helt ar, men eftersom huvudmannen faktureras i
efterhand forst nar arsrakningen for tidigare ar ar fardiggranskad sa kan Linkdpings kommun
tvingas Overflytta arendet till en ny kommun innan huvudmannen har fakturerats for det
forskotterade arvodet. | landets dvriga kommuner sammanfaller tidpunkten for utbetalning av
arvode och tidpunkten for fakturering, vilket innebar att man aldrig kan komma att vara
behdrig for utbetalningen men inte behorig for utstallandet av fakturan, och inte utsatter sig
for risken att inte kunna fakturera for utbetalt arvode.

Aven i de fall for stort arvode utbetalats, stallféretrddaren uppmarksammar detta och énskar
aterbetala hela/delar av arvodet uppstar problem. Processen for att hantera aterkrav medfor
sa pass mycket administration for olika aktorer att kundforluster i stor utstrackning
accepteras. | de fall Overféormyndarndmnden har betalat ut ett for stor arvode och ska
aterkrava ett belopp fran stallféretradare behéver handlaggare eller administrator forst skapa
ett arende hos kommunens I6neservice, som behover backa arvodet i sitt system. Darefter
lagger handlaggare eller administratér pa éverformyndarenheten upp stallforetradaren som
kund i fakturasystemet, och skickar ut en faktura. Faktureringen maste omfatta hela
beloppet, brutto, vilket innebar att stallféretradaren som erhallit arvodet netto nu maste
betala in aven den skatt som dragits. Efter att fakturan ar skickad tas en ny kontakt med
I6oneservice for att informera om detta, varpa Iéneservice nollstaller skulden som uppstatt i
I6bnesystemet. Efter detta maste en rattelse skickas till Skatteverket, da inkomsten behéver
justeras. Narmare kunskap om vilken del av kommunen som ombesdrjer detta steg saknas i
dagslaget pa éverformyndarenheten.

Ytterligare en negativ aspekt av det arvodessystem som anvands i Linképings kommun ar
hanforlig till overformyndarenhetens verksamhetssystem, Warna Go. Med anledning av att
Linképing ar den enda kommun som anvander sig av forskottsutbetalningar har det kravt
stora anpassningar fran leverantoren for att fa ett andamalsenligt system pa plats. Warna Go
i dess grundutférande fordrar inga eller valdigt f& kommunspecifika anpassningar, utan
leverantéren har efter mangarig utveckling tillsammans med resterande
overférmyndarsverige tagit fram en produkt som ar valfungerande och anvandarvanlig.
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Inférandet av Linkdpings kommuns specifikt anpassade version av Warna Go pabdrjades i
maj 2022 med skarp driftsattning i slutet av september 2023. Det utdragna férloppet beror
enligt 6verféormyndarenhetens objektspecialist till stor del pa den kundspecifika
anpassningen till férskottsutbetalning, och an idag, maj 2024, uppstar fortfarande fragor och
problem kopplade till férskottsfunktionen i Warna Go. Utover den tid som lagts ner saval
infor driftsattningen som under pagaende drift, och de felaktigheter som upptackts, har
anpasshningarna sannolikt inneburit &ven dkade kostnader fér verksamhetssystemet och
IT-support - i férhallande till om det hade upphandlats ett verksamhetssystem utan
anpassning till férskottsutbetalning.

Nagra av de felaktigheter som uppkommit kopplat till forskottet, och som har kravt mycket tid
for verifiering, moéten och stillastaende drift, listas nedan.

e Fdrskott skapas inte i alla akter, &ven om man valt att ett forskott ska skapas. Detta
kraver att handlaggarna dubbelkolla huruvida férskott skapats eller ej.

e Arbetsgivaravgifterna kom inte med pa handlingen arvodesbeslut, vilket innebar att
arvodering fick pausas tills problemet atgardats, och de felaktiga besluten fick goras
om pa nytt.

e Nar forskottet har raknat av arvodet sa summan blivit noll har systemet likstallt det
med att huvudmannen inte skulle bekosta arbetsgivaravgifter. Pa sa vis kunde vi inte
fakturera beloppet.

e Vissa forskott stannar upp i samband med utbetalningar, vilket far till féljd att arvode
inte betalas ut. Eftersom utbetalningarna gar ivag en gang per manad blir det en stor
volym, och i stort sett omojligt att upptacka i detta skede. Upptécks genom att
stallféretradaren efterfragar arvodet eller genom manuellt sok.

e Arvodesnivaer regleras inte efter det vardet som matas in av handlaggare, utan styrs
av bakomliggande parametrar som inte ar synliga i den dagliga driften.

Forskottet kunde inte skapas da det redan fanns en arsréakning
En bugg kopplat till férskottet gor att det inte gar att skapa handelser i e-Warna
avseende kassabok, korjournal m.m.

Nar ett fel identifieras pa dverférmyndarenheten gors en felanmalan via Explizits
(leverantorens) kundportal. Vanligtvis ber Explizit da om en ny databas, varpa
overformyndarenheten meddelar LKDATA och ber dem att skicka en ny databas.
Handhavandet pa LKDATA kan ta allt ifran ett par dagar till flera veckor, da det endast ar en
eller tva personer som arbetar mot systemet Warna. Overférmyndarenheten meddelar
darefter Explizit att LKDATA har skickat databasen, och felsékning kan inledas av Explizit.
Nar problemet har identifierats tar Explizit fram ett script for atgard, som
overféormyndarenheten sedan ber LKDATA att Iasa in, vilket aterigen kan ta dagar till veckor.
Darpa kravs att dverférmyndarenheten testar och verifierar huruvida det nya scriptet
fungerar. Om scriptet testkors i demomiljo maste dverférmyndarenheten darefter be LKDATA
att lagga pa scriptet i den skarpa produktionsmiljon, vilket ater tar dagar/veckor. Om scriptet
inte I6ser problemet, eller det skapar ett nytt problem, maste processen ovan upprepas.
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Sammanfattningsvis utgors de stérsta negativa konsekvenserna med Linképings kommuns
arvodessystem av den stora administrativa belastning som avilar tjanstepersoner pa
overféormyndarenheten, som tar tid fran en redan anstrangd verksamhet och dess
grunduppdrag, de kostnader som féljer av det faktum att kundférluster i hdg grad uppstar
och accepteras, samt det avsteg som gors fran gallande lagstiftning. Fortroendet for
Overformyndarnamnden, som en lagstyrd tillsynsverksamhet som noga granskar sina
stallféretradare och foljer upp externa parters regelefterlevnad, riskerar att allvarligt skadas
genom att man samtidigt medvetet bryter mot regler i saval féraldrabalken som
kommunallagen.
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