Internkontrollplan 2025

Overférmyndarnamnden

Link6ping



Innehall

1
2
3

Inledning
Namndens delaktighet
Internkontrollplan



1 Inledning

Enligt kommunallagen, KL 6 kap. 6 § ska ndmnden se till att verksamheten bedrivs inom ndmndens
ekonomiska ram och i enlighet med de riktlinjer som fullmaktige har bestamt samt tillampliga lagar,
forordningar och regler.

Namnden har darigenom det yttersta ansvaret for att utforma en god internkontroll inom sina
verksamheter, det vill sdga de ska med rimlig grad av sakerhet sakerstalla att féljande mal uppnas:

e Andamalsenlig och kostnadseffektiv verksamhet
e Tillforlitlig ekonomisk rapportering och information och rapportering om verksamheten
e Efterlevnad av tillampliga lagar, foéreskrifter, riktlinjer mm.

Varje namnd antar varje ar en sarskild plan for riktad uppféljning av den interna kontrollen.

Begreppet internkontrollplan kan leda tankarna fel sa att man far uppfattningen att planen "ar” den
samlade interna kontrollen. Den samlade interna kontrollen bestar av mycket mer — den robusta
organisationen, ordning och reda, riskanalyser, inbyggda och etablerade kontroller. En
internkontrollplan ar snarare ett instrument for riktning, tillsyn eller uppféljning av att det finns en god
internkontroll. Ett instrument for "koll pa kollen”.

2 Namndens delaktighet

Med anledning av att hela ndmnden har ansvar for den interna kontrollen ska alla ndmndledaméter ha
kunskap om och I6pande under aret folja verksamhetens internkontrollarbete. En sarskild uppféljning
av internkontrollplanen redovisas i delarsrapporten for augusti och i vid arets slut redovisas
internkontrollarbetet och planen i sin helhet i bilaga till verksamhetsberattelsen.

Redovisning av internkontrollarbetet i namnd 2025

Tidpunkt Aktivitet

Februari Foredragning av internkontrollrapporten i samband med redovisning av
verksamhetsberattelsen.

April Avstamning av internkontrollarbetet i samband med uppféljning av
delarsrapport for januari — mars 2025

Juni Namnden beslutar om prioritering av kontrollmoment utifran riskbruttolista
och férslag pa kontrollmoment till internkontrollplan 2025.

September | Avstamning av internkontrollarbetet i samband med uppf6ljning av
delarsrapport for januari — augusti 2025

Oktober Foéredragning av internkontrollplan i samband med beslut om internbudget
for 2026.




3 Internkontroliplan

Internkontrollplanen definierar vilka rutiner, processer, system eller moment som ska féljas
upp/kontrolleras och varfor dessa har bedomts viktiga att féljas upp.

Namnden beslutar i internkontrollplanen vilka processer/rutiner/system som ska foljas upp och har
som utgangspunkt forvaltningens féreslagna internkontrollplan. Beslutad internkontrollplan laggs
sedan som bilaga till nAmndens internbudget. | planen framgar hur erfarenheter som gérs genom
internkontroll under aret delges namnden.

For stod till forvaltningens genomfdrande av planerade kontrollmoment upprattas en forvaltningsintern
forteckning med specificerade aktiviteter kopplad till nAmndbeslutad internkontrollplan. | férteckningen
framgar mer exakt hur och nar kontrollmomenten ska genomféras samt utsedd kontrollansvarig.

Handlaggning inom éverférmyndarens verksamhetsomrade kan sammanfattas i sex huvudsakliga
processer som i sin tur innehaller delprocesser

Ansokan / anmalan om behov av god man / férvaltare
Rekrytering och lamplighetsbedémning av god man / forvaltare
Tillsyn och utredning under pagaende uppdrag

Samtycke till rattshandling under pagaende uppdrag

Kontroll av redovisning

Arvodering och fakturering

mTmoowr

Vid riskanalys har foéljande delprocesser identifierats som sarskilt kritiska:

e Fordréjningar under handlaggningsprocessen innebar en risk att huvudmannens behov inte
tillgodoses. (A)

e Om nya stallféretradare upplever att de saknar information och/eller stdd finns risk for att de
valjer att inte ta fler uppdrag. (B)

e Fodrekomst i register hos kronofogden, sociala myndigheter eller i belastningsregister under
pagaende uppdrag maste hanteras enhetligt och erforderligt, trots att hanteringen ar férdelad
pa olika handlaggare. (C, D)

e Handlaggningsprocessen for hantering av inkomna synpunkter och klagomal (C)

e Granskningen av redovisningshandlingar riskerar att bli tidskravande pa grund av att
kompletteringar behdver begéaras in. (E)



Aktiviteter Internkontroll 2025

Nr

Process/rutin/system

Kontrollmoment

Risk och konsekvens

Bakgrund/motivering till riskvardering

Verksamhet och organisation

Risk for att nya stéllféretradare
saknar information och/eller
stdd och darfor valjer att inte ta
fler uppdrag.

Foérdréjningar under
handlaggningsprocessen
innebar en risk att
huvudmannens behov inte
tillgodoses.

Ekonomi

Risk for att granskning av
redovisning blir tidskravande pa
grund av att kompletteringar
behodver begaras in.

Enkat till nya stallféretradare.
Sammanstalining av inkomna svar.

Handlaggningstiden foljs upp och
rapporteras till ndmnd varje kvartal

Inhdmtad data planeras att
utvarderas och laggas till grund fér
eventuella forslag pa atgarder som
pa sikt skulle kunna minska risken for
onddig tidsspillan.

Kontrollmomenten ingar dven under
Administration.

Kannbar, mindre sannolik

Kannbar, mdjlig

Kannbar, sannolik
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En tjanst pa enheten arbetar riktat mot rekrytering av nya stéllféretradare,
vilket skapar en samlad kompetens och enhetlighet. Arbetsmaterial och
riktlinjer har tagits fram i syfte att sakerstalla att intervjuer genomférs likartat,
och att informationen som ldmnas ar konsekvent. Vidare arbetar
overféormyndarnamnden med mentorskap, genom vilket nya stallféretradare
ges kontaktuppgifter till utvalda erfarna stallféretradare som finns tillgangliga
for stéttning.

Utover dessa kontroller amnar namnden féreta en djupare kontroll for att
sakerstalla att nya stéllféretradare upplever att de far erforderlig information
och stéttning i samband med att de atar sig ett uppdrag.

Nar behov av god man eller forvaltare uppmarksammas inleds en process
genom ansodkan till tingsratt eller anmalan till 6verformyndarndmnden.
Risken, kopplad till huvudprocess A, “Ansékan/anmélan om behov av god
man/forvaltare”, ar att utredningstiden blir lang och att den enskildes
identifierade behov inte tillgodoses under denna tid. Befintliga rutiner gor
gallande att arenden som varit under uppbyggnad langre tid &n 6 manader
tas upp och presenteras fér namnden. Aktuellt kontrollmoment bedéms
vara fullgott i syfte att identifiera Ianga ledtider och dess anledningar.

Den granskning av redovisningshandlingar som féretas pa enheten utgér en
stor del av verksamheten, och tar stora resurser i ansprak. Granskningen ar
ett viktigt och vasentligt verktyg i den tillsyn éverférmyndarnamnden enligt
lag ar skyldig att bedriva, och syftar till att tillférsakra att de huvudman som
av nagon anledning ar i behov av hjalp fran en stallféretradare inte lider
skada eller drabbas av rattsforluster. Mot bakgrund av hur pass stor
tidsatgang som granskningen tar i ansprak, dnskar namnden genom
inhdmtande av statistik fran verksamhetssystemet narmare kontrollera i
vilken omfattning redovisningshandlingarna behéver kompletteras.




Personal

Risk att efterlevnad av den
uppdaterade
handlaggningsprocessen for
hantering av inkomna
synpunkter och klagomal inte
foljs.

Administration

Risk for att granskning av
redovisning blir tidskravande pa
grund av att kompletteringar
behdver begéras in.

Oegentligheter, mutor och
jav

Risken for forekomster i
register hos kronofogden,
och/eller polisens
belastningsregister under
pagaende uppdrag inte
hanteras enhetligt och
erforderligt.

Risk att huvudmannen (tredje
man) drabbas av valfardsbrott
om hen inte ar folkbokford pa
ratt adress

Riktlinje for hantering finns.
Handlaggningstiden foljs upp och
rapporteras till nd&mnd.

Inhdmtad data planeras att
utvarderas och laggas till grund for
eventuella forslag pa atgarder som
pa sikt skulle kunna minska risken for
onddig tidsspillan.

Kontrollmomentet ingar dven under
Ekonomi.

Oegentligheter, mutor och jav:
Genomgang av riktlinjerna pa
enheten for att sakerstalla kunskap
om dessa samt efterlevnad.

Arlig kontroll i pAgaende uppdrag.

Fokus pa folkbokforing i den arliga
granskningen.

Stickprov pa 5 arenden per
handlaggare.

Kannbar, mdjlig

Kéannbar, sannolik

Allvarlig, mindre sannolik

Allvarlig, mindre sannolik

Efterlevnad av uppsatt rutin gallande synpunkter och klagomal &r viktigt att
félja bade ur ett individperspektiv men aven for att tillférsakra att det arbete
som skett i verksamheten med framtagande av rutin mm implementeras och
efterlevs i vardagen. Genom att ta om hand om huvudmannens och deras
narstaendes aterkoppling i uppdragen kan brister och utvecklingsomraden
framkomma i verksamheten. Det ar viktigt att berérda personer blir hérda och
att fragetecken och eventuella missférstand utreds och aven skapa rutiner
for att forebygga sa att uppdragen kan genomféras med sa god kvalitet som
mojligt.

Den granskning av redovisningshandlingar som foretas pa enheten utgér en
stor del av verksamheten, och tar stora resurser i ansprak. Granskningen ar
ett viktigt och vasentligt verktyg i den tillsyn 6verférmyndarnamnden enligt
lag ar skyldig att bedriva, och syftar till att tillférsékra att de huvudman som
av nagon anledning ar i behov av hjalp fran en stallféretradare inte lider
skada eller drabbas av rattsforluster. Mot bakgrund av hur pass stor
tidsatgang som granskningen tar i ansprak, dnskar namnden genom
inhdmtande av statistik fran verksamhetssystemet narmare kontrollera i
vilken omfattning redovisningshandlingarna behdver kompletteras.

Registerkontroll gors arligen avseende samtliga stallféretradare med
pagaende uppdrag, och hanteras darefter i enlighet med de riktlinjer som
tidigare arbetats fram pa enheten. Hanteringen foretas av respektive
handlaggare, med stéd av enhetschef och specialister. | syfte att minimera
riskerna i samband med detta kontrollmoment har en genomlysning av
riktlinjerna skett for att sékerstalla dess aktualitet, samt sakerstalla att
nédvandig kunskap om riktlinjerna och dess tillampning aterfinns i
verksamheten. Fortsatt folja efterlevnad av den uppdaterade rutinen och
riktlinjen.

Felaktigheter i folkbokféringen kan vara indikation pa risk for valfardsbrott
och underlatta for felaktigheter i t ex i ratt till ersattning i valfardssystemet.
Viktigt att alla samhallsaktorer tar ett gemensamt ansvar och utévar tillsyn
samt anmaler felaktigheter.
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