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Forvaltningens uppdrag

Verksamhetsstdd och service (VSS) i Linkdpings kommun samlar kommun interna tjanster och ser-
vicefunktioner som riktar sig mot kommunkoncernen. Kommunens férvaltningar ar skyldiga att nyttja
Verksamhetsstod och servicetjanster, kommunens bolag far nyttja tjansterna, da pa samma villkor
som forvaltningarna i 6vrigt. De verksamheter som placeras i Verksamhetsstdd och service har en
gemensam verksamhetslogik som bygger pa att forvaltningar och bolag i kommunkoncernen ar saval
bestéllare/uppdragsgivare som kund. Forvaltningen ska inom sina serviceomraden aktivt bidra till
verksamhetsutveckling i den kommunala verksamheten.

Under hésten 2024 genomfdrs ett utvecklingsprogram "VSS utveckling” ett deluppdrag i detta ar att
bilda en gemensam avdelning fér ekonomi/HR genom att sla ihop tva befintliga avdelningar. Det
innebar att forvaltningen fran arsskiftet 2024—-2025 bestar av fyra avdelningar Kost och restaurang,
LKDATA, Medborgare samt Ekonomi/HR.

Ledningsstrategi

VSS har nu fem genomférda verksamhetsar och under 2024 har forvaltningen etablerat en vision och
fyra 6vergripande malbilder for alla avdelningar, enheter och medarbetare att férhalla sig Hill.

VSS vision ar:
"Var utveckling av tidnster och service hjélper Linképing att bli Sveriges mest livsvdnliga kommun”
VSS fyra 6vergripande malbilder ar:

o Vi har ett tydligt kundfokus,

o Viéarengagerade, kompetenta och tar plats i kommunens utveckling,

o Vifbljer upp vara leveranser for att sténdigt utveckla var verksamhet,

o Tillsammans skapar vi en attraktiv arbetsplats.

Vision och malbilder ska genomsyra den dagliga verksamheten och pa det satt som verksamheten
foljs upp, tjanster utvecklas och verksamhet planeras.

Exempel dar malbilden slar igenom ar att VSS mater kundndjdhet i flera delar av verksamheten, har
dialog med kunder och uppdragsgivare pa olika nivaer for att bade utvardera och utveckla
forvaltningens tjanster.

Uppfdljning av tjansteproduktionen skapar méjligheter till bra planering vad galler resurstillsattning
samt uppslag till utvecklingsinitiativ.

En attraktiv arbetsplats skapas bland annat genom arbete med friskfaktorer, god samverkan med ett
aktivt APT- arbete, psykologisk trygghet och ett levande arbete med feedback.

Strategiska utvecklingsuppdrag
Inga strategiska utvecklingsuppdrag ar riktade till VSS.



Aktiviteter

Medborgare/kund

Kommunévergripande mal: Lattillganglig, god och jamlik valfard

SKR insikt. Ska synkroniseras med VSS och ekonomistabens uppdrag.

Forvaltningsmal Aktivitet Slutfort Ansvarig

God service Delta i och bidra till det kommundvergripande arbetet med att skapa 2025-12-31 | Avdelningschef
sammanhallen digital service. Medborgare
Forbattra Linkdpings kommuns interna service genom att fortsatta 2025-12-31 | Avdelningschef
utveckla Sjalvbetjaningsportalen och en gemensam kundtjanst. For Medborgare samt
Sjalvbetjaningsportalen ska agarskap, arbetsfldde samt ansvar och roller avdelningschef
tydliggdras. LKDATA
LKDATA ska genom riktade aktiviteter sakra och 6ka formagan att 2025-12-31 | Avdelningschef
erbjuda relevanta och kostnadseffektiva tjanster inom digitalt stéd LKDATA
gentemot verksamheten.
Genomfora fattade beslut utfran 2024 ars kdksutredning i vilken en 2025-12-31 | Avdelningschef Kost
Oversyn kommunens kdksstruktur genomférdes och restaurang

God kundsamverkan Ta hand om resultatet fran 2024 ars arbete med utvecklingsinitiativet 2025-12-31 | Stabschef
"Kundansvar i VSS” i syfte att hitta former for att méta kunder och
leverera tjanster som en samlad forvaltning.
Verksamhetsstod och service stravar efter att fylla sin kvot av 2025-12-31 | HR-chef
arbetsmarknadsplatser samt 6vervager om det finns maojlighet att avsatta
anstallningar for personer som star langt fran arbetsmarknaden idag.
Genomfora Nojd upphandlingsindex (NUI) atgardsplan, som en del av 2025-12-31 | Avdelningschef

Ekonomi och HR
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Verksamhet

Kommunovergripande mal: En organisation med hog produktivitet och effektivitet

malbild i det dagliga arbetet och i utvecklingsaktiviteter.

Namndmal Aktivitet Slutfort Ansvarig

God styrning av tjansteproduktion Folja upp och mata effekter av uppdragen inom "VSS utveckling" och 2025-12-31 Forvaltningschef
redovisa resultat pa etablerade forum i forvaltningen samt for andra
intressenter, t.ex. uppdragsgivare.
Fortsatt arbete inom den civila beredskapen genom att skapa stabil och 2025-12-31 Projektledare
saker produktion av och organisering kring frystorkad mat inom Kost och
restaurang i syfte att sdkra livsmedelsforsorjningen vid en eventuell kris.
Utifran Handlingsplan for Brottsférebyggande arbete vidta riktade insatser | 2025-12-31 Avdelningschef
inom upphandlings- och inkdpsomradet, samt samverka mellan Ekonomi och HR
férvaltningar och berérda myndigheter.

Ho6g digitaliseringsgrad Hoja forvaltningens forméaga genom att skapa en struktur inom VSS for att | 2025-12-31 Forvaltningschef
delta i och bidra till det kommundvergripande arbetet med
informationssakerhet.

En hallbar férvaltning Ova pé kontinuitetsplaner som upprattats under 2024 samt skapa en 2025-12-31 Stabschef
systematik for revidering av kontinuitetsplaner.
Samtliga avdelningar ska sakerstalla ett aktivt arbete med VSS vision och | 2025-12-31 Forvaltningschef
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Ekonomi

Kommunévergripande mal: En hallbar ekonomi

av budget- och prognosprecision.

Forvaltningsmal Aktivitet Slutfort Ansvarig

Korrekta och effektiva inkop Implementera kommundévergripande arbetssatt for kategoristyrd 2025-12-31 Avdelningschef
upphandling samt utveckla och folja upp rutiner fér avtalsuppféljning och Ekonomi och
den framtagna avvikelsehaneringsrutinen HR

God ekonomisk kontroll Ta fram en finansieringsmodell fér VSS gemensamma kundtjanst 2025-12-31 Ekonomichef
Ta hand om resultatet av arbetet med VSS affarsmodell i syfte att 0ka 2025-12-31 Ekonomichef
kunskapen i och utanfér forvaltningen kring hur VSS tar betalt och varfér.
Skapa en enhetlig ekonomistruktur i férvaltningen med fokus pa uppféljning | 2025-12-31 Ekonomichef

Medarbetare

Kommunovergripande mal: Linkopings kommun ar en attraktiv arbetsgivare med en hallbar kompetensférsorjning

Namndmal Aktivitet Slutfort Ansvarig
Goda arbetsplatser Fortsatta arbetet med psykologisk trygghet genom att verka for att skapa 2025-12-31 HR-chef
en kultur av kommunikation och aterkoppling inom férvaltningen.

Varje medarbetare kdnner arbetsglédje

och stolthet samt har inflytande och

mojlighet att utvecklas.

Hallbart chef- och ledarskap Implementera kommundévergripande gemensamma I6nekriterier for chefer. | 2025-12-31 HR-chef
Utifran friskfaktorn narvarande och tillitsfullt ledarskap arbeta for ett 2025-12-31 HR-chef

Kommunens chefer &r engagerade och | effektfullt och inkluderande ledarskap med fokus pa uppféljning av mal och

har modet att ténka och géra pa nya aterkoppling.

sétt for att utveckla medarbetare och Implementera arbetssatt for forandringsledning utifran

verksamheter mot uppsatta mal. kommunévergripande ramverk.

Nya vagar for kompetensforsorjining | Genomfdra en tydlig kompetensplanering for varje enhet med syfte att 2025-06-30 HR-chef
kartlagga framtida kompetensbehov och ha som grund for planering av

Nya arbetssiéitt for att attrahera, utveckla atgarder och insatser.

och behélla medarbetare &r under Implementera nytt arbetssatt for utveckling och larande i enlighet med 2025-12-31 HR-chef

sténdig utveckling liksom nya sétt att
organisera och utféra arbetet for att

projektet Kompetensresans mal.
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kunna lésa
kompetensférsériningsutmaningen.
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