Verksamhetsstod och service

forvaltningsbudget for 2025 med plan
for 2026—2030



Kommunovergripande mal

Malomrade Samhille
Malomrade samhélle beskriver vad kommunen ska uppna for att utveckla narmiljén och Linkdping
som plats.

Ett tryggt och sédkert Linkdping

| Linkdping ar det tryggt att bo, leva och verka i hela kommunen. Det finns inte nagra omraden som av
polisen klassas som sarskilt utsatta. De kommunala verksamheterna driver ett aktivt trygghetsska-
pande och brottsforebyggande arbete pa olika nivaer tillsammans med polis, naringsliv, civilsamhalle
och andra aktorer i samhallet. Skola och socialtjanst har en nara kontakt med polisen i det férebyg-
gande arbetet for att skapa battre forutsattningar att na unga i ett tidigt skede. Alla kommunala verk-
samheter arbetar med att stérka saval den upplevda som den faktiska tryggheten i offentliga miljoer.

Link6ping har ett rikt idrotts- och kulturutbud dar fler ges méjlighet att delta. Ideellt engagemang inom
féreningar uppmuntras och idrottsféreningarnas arbete fér samhallet vardesatts. Genom en bred sam-
verkan finns det mojlighet till aktivitet och rérelse for alla hela livet. Satsningar pa arbete, skola och fri-
tidsaktiviteter gors i samarbete med naringsliv och féreningsliv for att alla Linkdpingsbor ska ha likvar-
diga mojligheter att utveckla sina formagor och forma sina liv. Sarskilt viktigt &r en menings-full fritid i
unga ar. Fritidsverksamheten finns darfor i fler stadsdelar for att komplettera skolan och erbjuda barn
och unga en meningsfull fritid.

| ett skarpt sakerhetspolitiskt Iage prioriteras insatser for héjd beredskap och 6kad motstandskraft.
Linképings kommun tar ansvar for att sékra en stark civil beredskap och ar en aktiv part i uppbygg-na-
den av totalférsvaret.

Ett Link6ping med minskad segregation
| Linkdping finns goda livschanser. Har skapas forutsattningar for ett jamstallt och jamlikt samhalle.

For att minska skillnaderna i livsvillkor och for att skapa ett mer integrerat och tryggt Linkdping tas ett
gemensamt ansvar for Linkdpings utveckling. Kommunen har ett tydligt, strukturerat och malinriktat
arbete for att minska och motverka rumslig segregation som ger negativa effekter fér samhallet och
individen. Arbetet med att motverka segregationens negativa effekter och de ojamlika livsvillkor den
skapar ar prioriterat.

Omraden med socioekonomiska utmaningar forbattras strukturellt. Utanforskap bryts och bostads-
karriar mojliggors inom ett och samma omrade. De naturliga métesplatserna for Linkopingsborna blir
fler, och de finns for manniskor med olika kulturella och socioekonomiska bakgrunder samt for olika
aldrar.

Ett Linképing i framkant inom miljé- och klimat

Linkdping ligger i framkant med ett offensivt arbete for miljé och klimat. Linkdpings kommun, Linko-
pingsbor och naringsliv arbetar tillsammans for att na malet om netto noll vaxthusgasutslapp senast
2045. Arbetet som praglas av samsyn och langsiktighet starker naringslivet och bidrar till 6kad livs-
kvalitet for kommuninvanare. For att malen ska nas tillhandahaller kommunkoncernen robust och re-
surseffektiv el- och varmeproduktion dar kontinuerlig teknikutveckling ar en forutsattning. Hela kom-
munkoncernen verkar for en omstallning till cirkular ekonomi och delningsekonomi som omfattar hela
Linkoping. Genom ett samordnat och proaktivt klimatanpassningsarbete sakras kommunkoncernens
verksamhet mot de klimatférandringar som ger effekt redan idag.

| miljdarbetet prioriteras insatser for att sékra en valmaende och tillganglig natur och miljé dar kom-
munkoncernen aven arbetar for att minska anvandningen av halso- och miljéskadliga kemikalier.

Ett vaxande Linkdping med ett starkt naringsliv

Naringslivet skapar samhallsnytta i form av arbetstillfallen och utveckling vilket bidrar till kommunens
tillvaxt. Naringslivets kompetensforsorjning tillgodoses via hdgkvalitativ kommunal vuxenutbildning, ett
brett utbud av relevanta YH-utbildningar och tillganglig hdgre utbildning. LiU-studenter stannar, i allt
hdégre grad, efter avslutade studier tack vare den goda arbetsmarknaden. Det ar enkelt att starta,
driva och utveckla foretag i LinkOping, bade i staden och pa landsbygden. Som foretagare ar det en-
kelt att ta kontakt med kommunen for att fa rad och stéd som kan underlatta vardagen.



Link6pings attraktionskraft for nyetableringar ar fortsatt god tack vare tillgang pa mark, kompetens,
bostader, service och god infrastruktur (inklusive el, varme och fjarrkyla). Vag- och jarnvagsférbindel-
ser ar mycket goda och Linkoping City Airport har en central regional funktion. Kommunens kluster-
miljoer vaxer och fler innovativa foretag etableras som bidrar till kommunens ledande position inom
teknik/IT samt I6sningar for milj6- och klimatomstallningen.

Linkoépings utveckling utgar fran helheten nar nya stadsdelar planeras och hallbar omstallning star i
fokus. Trafiksystemet utvecklas genom olika samspelande mobilitetslésningar. Linképing har en at-
traktiv stadskarna och en levande landsbygd. Linkdpings kommun skapar forutsattningar fér en hog
och jamn byggtakt som tillgodoser olika behov med fokus pa foretag och verksamheter. Linkdping ar,
och forblir, den ekonomiska motorn i en vaxande region.

Malomrade Medborgare

Malomrade medborgare beskriver vad kommunen ska uppna i tjdnster och service fér att tillgodose
medborgarnas behov och férvéntningar.

Lattillganglig, god och jamlik valfard

| Link6ping ar valfardsuppdraget dverordnat. Alla Linkdpingsbor kan kénna sig trygga i att det finns en
val fungerande valfard i livets alla skeenden. Kommunalt finansierade tjanster ar effektiva och har
kvalitet. Linképings kommun &r bra pa service.

Vard, omsorg och socialtjanst finns nara Linkdpingsborna. Inom vard och omsorg finns det flera alter-
nativ som Link&pingsborna sjalv valjer mellan. Till exempel finns det inom hemtjansten maojlighet att
vélja bort utférare och det finns fortsatta mojligheter att byta aldreboende. Aldre har ocksa majlighet
att bo kvar hemma langre och det finns ett aktivt arbete for att minska och bryta ofrivillig ensamhet
bland aldre. Det ar ordning och reda i aldreomsorgen. Linkopingsborna kan rakna med en likvardig
vard och omsorg med kvalitet, oavsett utforare.

Familjer i Link6ping kénner trygghet i att barn har en tillvaro dar de kan vaxa och utvecklas under
goda forhallanden. Ett viktigt omrade foér socialtjansten ar tidiga och férebyggande insatser. Kommu-
nala insatser utformas for att underlatta vardagen och méta Linképingsbornas behov. | alla kontakter
med Linkdpings kommun kan Link&pingsborna rakna med stdd i utsatta situationer.

Skolor med fokus pa kunskap och studiero

Linkoping ar den basta kommunen for barn och unga att vaxa upp i. Har far fler Linkdpingsbor mgéjlig-
het till en lyckad skolgang och det finns utbildning for livet. Linképings skolor praglas skolmiljon av
lugn och studiero, har kan alla elever kanna sig trygga. Barn och unga far ratt hjalpmedel i skolan for
att na sin fulla potential och kunskapskraven. Elever med sarskilda behov erbjuds anpassad undervis-
ning. Elever moéts av kunniga och engagerade larare med god sprakkunskap. Skolorna arbetar fore-
byggande, och i nara samverkan, med tidiga insatser. Det finns en fungerande elevhalsa och skolan
har en tat kontakt med foraldrar for att tidigt stotta elever.

Forskolan har en viktig roll aren innan skolplikten trader in. Forskolan ges ocksa battre forutsattningar
att fokusera pa varje barns behov genom mindre barngrupper och 6ékad grundbemanning. | grund-
skolan klarar fler elever kunskapskraven och s& manga som mgjligt gar gymnasiet med examen. SFl
och andra vuxenutbildningar har hég kvalitet och genomstrémning samt bidrar till en fungerande in-
tegration, individuell utveckling och leder till jobb.

Fler i jobb och egenforsorjning

| Link6ping finns enkla vagar till egenforsorjning. Linkopingsbor gar fran bidragsberoende och utanfor-
skap in i arbete och gemenskap genom stod och tydliga krav pa individen. Den kortaste vagen till att
kunna férsorja sig sjalv soks alltid och darmed den snabbaste vagen till integrationen for nyanlanda.
Kommunen prioriterar jobb och valfard framfor bidrag for en Iangsiktigt hallbar utveckling. Genom att
Oka samarbetet med myndigheter och det lokala naringslivet, dar de flesta jobbtillfallen finns, sa kor-
tas tiden ytterligare.

Linkdpings kommun ar en aktiv part i arbetet med bra utbildningsinsatser, anstallningar med anstall-
ningsstdd genom arbetsférmedlingen, serviceyrken och praktikplatser riktade till langtidsarbetslésa
med forsorjningsstod for ett vuxenliv i arbete. Utifran sin formaga ar alla manniskor delaktiga i ar-bets-
livet och tar ansvar for sin forsérjning. Kommunen kan, genom att aterta delar av verksamhet i egen



regi nar avtalen med de privata aktdrerna upphar, skapa platser inom till exempel stadning eller park-
skotsel for arbetstraning.

Malomrade Ekonomi
Malomrade ekonomi beskriver vad kommunen ska uppna for en stabil och god ekonomi.
En hallbar ekonomi

Linkopings kommun har en stark och hallbar ekonomi. Det fors en ansvarsfull ekonomisk politik i sa-
val goda som samre tider. Den kommunala karnverksamheten ar prioriterad, kostnadseffektiv och
moter Linkdpingsbornas behov. Lokalerna ar andamalsenliga och anvands effektivt. Kommunens bo-
lag har en kostnadseffektiv verksamhet pa affarsmassig grund. Bolagen har en ekonomisk stallning
som medger utveckling och investeringar utan agartillskott. En ordnad ekonomi mojliggor satsningar
for att klara valfardsuppdraget. Linkdpingsborna ska kunna rakna med god kvalitet pa kommunal
verksamhet, service och anlaggningar.

Malomrade Verksamhet

Malomrade verksamhet beskriver hur arbetsprocesser och organisation ska utvecklas for att uppna
goda resultat.

En organisation med hog produktivitet och effektivitet

Linkopingsborna ar trygga med att offentliga medel anvands pa ratt satt. Kommunens resurser priori-
teras till kdrnverksamheterna som préaglas av ordning och reda. Det finns hdga krav pa effektivitet,
kvalitet och flexibilitet. Med en 6ppen och tillatande attityd for nya I6sningar arbetar kommunen aktivt
for att effektivisera verksamheten och skapa battre tjanster for Linkdpingsborna. Kommunen testar
och utmanar digitaliseringens mojligheter for att service och tjanster ska vara snabb, tillganglig och
korrekt. Verksamhetsutvecklingen ar innovativ, kunskapsbaserad och bidrar till en hallbar utveckling.

Karnverksamhet som skola, vard och omsorg ar valfungerande och fria fran oseridsa aktorer. All verk-
samhet, oberoende av utférare, féljs noggrant upp mot hogt stallda kvalitetskrav.

Inom klimat och milj6 ligger saval Linképing som den kommunala verksamheten i framkant. All verk-
samhetsutveckling gérs med Link&pingsborna samt social, miljomassig och ekonomisk hallbarhet i fo-
kus. Det bedrivs ett kontinuerligt jamstalldhets- och mangfaldsarbete for att utveckla verksamhet-
erna.

| Link6ping finns en aktiv samverkan mellan Linképingsborna, naringsliv, universitet och civilsamhal-
let. Alla ar delaktiga i kommunens utveckling och bidrar till att driva Linkdping framat och ska
darfor ges goda villkor for att delta i utformning och leverans av valfardstjanster.

Malomrade Medarbetare
Malomrade medarbetare beskriver hur medarbetarnas resurser ska tillvaratas och utvecklas.
Linkopings kommun &r en attraktiv arbetsgivare med en hallbar kompetensférsorjning

| Linképings kommun kanner varje medarbetare arbetsgladje och stolthet, har inflytande och méjlig-
het att utvecklas. Det finns goda forutsattningar att arbeta i hela kommunen. Arbetsgivaren medverkar
till medarbetarnas kompetensutveckling och hdga krav stélls pa bade yrkeskunskap och sprakkun-
skap. Arbetsvillkoren upplevs som goda och kommunens arbetsplatser ar trygga och sékra samt
praglas av 6ppenhet och inkludering. Chefer och medarbetare arbetar tillsammans fér en god organi-
satorisk och social arbetsmiljo. Arbetssatt for att attrahera, rekrytera, behalla och utveckla medarbe-
tare ar under standig utveckling liksom nya satt att organisera och utféra arbetet fér en hallbar
kompetensforsorjning.

Medarbetare ar ambassadodrer for sin verksamhet och rekommenderar kommunen som arbetsgivare.
Fler medarbetare valjer att arbeta langre och med dnskad sysselsattningsgrad.
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Fortsatt utveckling av extern och intern service

Verksamhetsstdd och service (VSS) som férvaltning har samlats kring en vision och fyra malbilder
som ska genomsyra verksamheten. Visionen stravar mot kommunens dvergripande uppdrag och
formuleras "Var utveckling av tjdnster och service hjélper Linképing att bli Sveriges mest livsvénliga
kommun”. Forvaltningens fyra malbilder ar;

e Vi har ett tydligt kundfokus

o Vié&rengagerade, kompetenta och tar plats i kommunens utveckling
o Vifbljer upp vara leveranser for att sténdigt utveckla var verksamhet
o Tillsammans skapar vi en attraktiv arbetsplats.

Under 2024 har forvaltningen utvecklat sin interna struktur genom utvecklingsinitiativet "VSS
utveckling”. Initiativet handlar om att skapa en sammanhallen férvaltning bade vad galler tjanste-
leverans och intern struktur.

Utvecklingsinitiativet omfattar:
e skapa en gemensam kundtjanst
e bilda en ny avdelning genom att sammanféra avdelningarna ekonomi och HR
e utveckla strategiska kunddialoger med kunder och uppdragsgivare
e bilda en administrativ enhet
e genomféra kommunikationsinsatser kring VSS affarsmodell.

Under 2025 ska forvaltningen fortsatta utvecklingen och ta hem effekter av "VSS utveckling”. Stort
fokus kommer att laggas pa gemensamma leveranser och att vaga ta plats i kommunens verksamhet.
Gemensamma leveranser innebar att flera avdelningar och enheter inom VSS samverkar i leveranser
till forvaltningarna. Detta moter utvarderingar som genomforts tillsammans med kunder och
uppdragsgivare, dar behovet av férbattrad samverkan inom VSS for att skapa en battre och mer
optimal tjansteleverans tydligt framkommer. Den 6kade digitaliseringen i bade stéd- och
karnprocesser gor att samtliga avdelningar maste ha ett ndra samarbete med kommunens IT-
organisation. VSS behdver se pa hela tjansteleveransen till kund och pa ett battre satt folja kundens
utveckling och darmed férandrade behov.

Att ta plats i kommunens utveckling innebar att driva utveckling bade inom intern- och extern service.
For intern service kommer fortsatt utveckling av Sjalvbetjaningsportalen och en gemensam kundtjanst
att vara i fokus. Kommunikationsservice ar nu etablerad i omradet, men maste fortsatta utvecklas
utifrdn behov av nya tjanster och férandrade forutsattningar. For extern service ar det fortsatt

fokus pa moétet med invanare och féretag vad géaller utveckling av kommunens externwebb, kommun-
ens e-tjanster och samverkan mellan Kontakt Linkdping och kommunens karnférvaltningar. | arbetet
med extern service ingar ocksa att VSS ar delaktiga och anpassar sin verksamhet utifran det
kommundvergripande utvecklingsinitiativet "sammanhallen digital service”. Det initiativet ersatter det
tidigare projektet Mitt Linkoping.

Kommunens IT-organisation, LKDATA, har ett stort férandringstryck mot sig fér att kunna méta de
kommunala verksamheternas behov av utveckling, digitalisering och val fungerande IT-verktyg. |
samverkan med kunder och uppdragsgivare efterfragas en IT-organisation som ar mer proaktiv,
radgivande och 6ppen i sitt agerande och som har verksamhet och anvandare i fokus.

Under 2025 fortsatter arbetet med att bygga upp kommunens beredskapslager av mat genom projekt
frystorkat. Under 2025 kommer projektet att avslutas och uppdraget kommer att ga in i
linjeverksamhet med delat ansvar fran Sakerhetsenheten, VSS, Utbildningsforvaltningen och
Lejonfastigheter.

Kost och restaurang har ett utmanande ar framfér sig. Det beror dels pa utvecklingen av
livsmedelspriser, dels pa genomférd kdksutredning dar en utredningsgrupp undersokt optimering av
kommunens koksstruktur. De beslut som fattas efter den redovisade rapporten fran kéksutredningen
ska omhandertas. Férandringar kommer initieras bade inom utbildnings- och omsorgssektorn.
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Utifran den inflation som varit under 2023 och 2024, dar maltidsorganisationen gar med underskott,
sker ett aktivt arbete pa strategisk niva samt med handlingsplaner i verksamheten for att sdkerstalla
kvalitet i kommunens matproduktion. Kost och restaurang kommer fortsatt behalla ett stort
kostnadsfokus for att stabilisera ekonomin och ligga kvar pa ratt kostnadsnivaer.

Inom omradet fér upphandling och inkép kommer kategoristyrd upphandling att inforas vilket gor att
inkOp ses som en strategisk fraga i kommunen. Genom kategoristyrd upphandling kommer
kommunen vara striktare i sina upphandlingar och i hur avtal tillampas. Syftet ar bade att spara
pengar, sakerstalla hallbarhetskrav men ocksa sakerstalla effektivt anvandande av upphandlade
tjanster och produkter. Denna satsning kopplas samman med brottsférebyggande arbetet som sker
genom uppféljning av kommunens leverantorer.

Inom medarbetarperspektivet fortsatter arbetet med psykologisk trygghet under 2025 med fokus pa
att skapa en kultur av kommunikation och aterkoppling inom férvaltningen. Nar det galler hallbart
chef- och ledarskap kommer fokus vara att arbeta for ett effektfullt, inkluderande ledarskap med fokus
pa uppfélining av mal och aterkoppling. Genom att arbeta med de delarna skapas battre
férutsattningar inom utvecklingsomraden som framkommer i medarbetarundersékningen som
exempelvis uppféljning av mal, konflikthantering och arbetsférdelning och ledarskapsmodulen.

Forvaltningens alla enheter kommer under 2025 dven arbeta med kompetensplanering som ska
utgdra grund for planering av atgarder framat. Syftet ar att kartldagga framtida kompetensbehov utifran
olika faktorer som teknisk utveckling och Al, pensionsavgangar, svarrekryterade tjanster for att kunna
planera for insatser som kan krava stérre omstallning. Inom Kost och restaurang behdéver fortsatt
arbete ske for att 6ka andelen heltidsanstallningar. For att vara en attraktiv arbetsgivare ser
forvaltningen ett behov av att verka for flexibla anstallningsvillkor som exempelvis att se 6ver
mojligheterna till inférande av fortroendetid for vissa medarbetare. Arbetet med att frigora uppgifter
fran svarrekryterade grupper genom automatisering, digitalisering och skapande av nya tjanster
behover fortsatta saval som arbetet med att minska sarbarheten och personberoendet. Foérvaltningen
behdver ocksa se dver och 6ppna mojligheter for annan kravstallning vid rekrytering for att kunna
tillsatta tjanster.

Magnus Sjoéberg
Servicedirektor
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Forvaltningsbudget 2025 med plan for 2026-2030

For Linképings kommun ar verksamhetsresultatet centralt, det vill sdga det resultat och de effekter
som verksamheten far fér de som anvander kommunens tjanster. Kommunens verksamheter ska
strava efter att utifrén de givna resurserna optimera nyttan fér de som anvander kommunens tjanster.
Budgetprocessen ar forandringsinriktad och fokuserar pa vad som ska féréandras i verksamheten
under budgetperioden.

Kommunens reglemente anger ocksa forvantningar pad namnderna. Namnden ska genom sitt
basuppdrag och inriktningen i internbudgeten bidra till utveckling inom kommunfullméaktiges mal, detta
gors inom ramen for av kommunfullmaktige anvisade ekonomiska ramar. Varje generation ska bara
sina kostnader, vilket kraver stort ansvarstagande och god budgetdisciplin. Alla verksamheter ska
drivas pa ett andamalsenligt och kostnadseffektivt satt dar namnderna ansvarar for att
effektiviseringar och prioriteringar gérs inom namndens ram.

Verksamhetsstdd och services forvaltningsbudget anger riktning och férutsattningar fér namndens
verksamhet och utveckling.

Forvaltningens uppdrag

VSS i Linképings kommun samlar kommuninterna tjanster och servicefunktioner som riktar sig mot
kommunkoncernen. Kommunens férvaltningar ar skyldiga att nyttja VSS tjanster. Kommunens bolag
far nyttja tjansterna pa samma villkor som foérvaltningarna i 6vrigt. De verksamheter som placeras i
VSS har en gemensam verksamhetslogik som bygger pa att férvaltningar och bolag i
kommunkoncernen ar saval bestallare/uppdragsgivare som kund. Forvaltningen ska inom sina
serviceomraden aktivt bidra till verksamhetsutveckling i den kommunala verksamheten.

Under hésten 2024 genomfér VSS utvecklingsinitiativet "VSS utveckling” dar ett av deluppdragen ar
att bilda en gemensam avdelning for ekonomi och HR genom att sla ihop tva befintliga avdelningar.
Det innebar att forvaltningen fran arsskiftet 2024—2025 bestar av fyra avdelningar; Kost och
restaurang, LKDATA, Medborgare samt den nya avdelningen Ekonomi och HR.
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Ekonomi
Driftsammandrag
Utfall Budget Budget Plan Plan Plan Plan Plan

Nettokostnad, belopp mnkr 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030
Stab och ledning

- Varav kostnader 32 29 29,5 31 32 32 33 34
Avdelning Ekonomi och HR

- Varav kostnader 67 68 70 72 73 75 77 78
Avdelning Medborgare

- Varav kostnader 53 60 61 63 64 66 67 69
Avdelning Kost och restaurang

- Varav kostnader 227 235 241 246 252 257 263 269
Avdelning LKDATA

- Varav kostnader 257 240 260 266 273 280 286 294
Summa namndens internbudget
varav intékter 637 632 6620 678 678 710 726 744
varav Kostnader 638 632 661,5 678 678 710 726 744
Budgetram enlig beslut KF 2024-06-18 0 0 0,5 0 0 0 0 0

*Verksamhetsstdd och service férvaltningsbudget fungerar som en bilaga till Kommunstyrelsens internbudget, dérfor syns inte
omséttningen fér éverférmyndarenheten i detta dokument utan enbart i Overférmyndarnémndens internbudget.

De poster som anges som kostnad och intékt ovan kan variera mot det som redogérs som budgeterad kostnad och intdkt i
delarsrapporter och verksamhetsberéttelse. Anledningen &r att beslutet fér VSS i Kommunstyrelsens internbudget hanterar
enbart ett nollresultat. Forst efter att detaljbudget har genomférts anvénds detta som budget att styra pa fér verksamheterna
och anvénds séledes ocksa i uppfbljning.

Foérvaltningens verksamheter kommer fran och med 1 januari 2025 vara indelade i fyra avdelningar.

Mellan 2024 och 2025 har omsattningen 6kat nagot, vilket dels kan forklaras av prisjusteringar, dels
tillkommande uppdrag. Exempelvis ar IT-sakerhet ett uppdrag som tillkommit for att férbattra
férmagan att motsta cyberangrepp.

Sjalvkostnadsprincipen galler for forvaltningens tjanster. Det innebar att varje tjanst ska bara sina
egna kostnader samt att avdelningarna budgeteras med ett nollresultat. Saledes ska intakterna inom
avdelningarna motsvaras av lika stora kostnader.

Priskompensation har gjorts med 1,6% och Idnekompensation med 3,5%, vilket resulterat i att
tjdnstepriserna justeras i spannet 2,25% till 3,18%. Samtliga férandringar finns dokumenterade i
forvaltningens prisarende som bygger pa kompensation for 16n- och prisupprakning. Samma principer
galler for verksamhet i 6vriga namnder.

Forklarande text till forslag till forandringar

Avdelningarna Ekonomi och HR bildar en gemensam avdelning vid arsskiftet. Darav redovisas
nettokostnaderna inom den nya avdelningen till budget 2025.
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Forvaltningens kostnader och intakter

Budgeterad omsattning
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Ledning och stab Ekonomi och HR Medborgare Kost och restaurang LKDATA

Belopp mnkr

Bokslut 2023 Budget 2024 mBudget 2025

Inom férvaltningen raknas kostnader upp med pris- och Idnekompensation vilket ar en del av det
arliga prisérendet. Inom avdelning LKDATA har @ven nya tjanster tillkommit i och med den 6kade
digitaliseringen i kommunen, exempel pa sadana tjanster ar applikationsférvaltning och IT-
sakerhetstjanster. Avdelning Kost och restaurang har haft stora utmaningar med att hantera
kostnadsutveckling pa livsmedel sedan 2023 vilket férklarar den 6kade omsattningen, se vidare

analys under stycket férvaltningens kostnader.

Forvaltningens intakter

600 568
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Belopp mnkr
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90
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0
Forsiljningsintikttyror och arrendenOvriga intikter

Bokslut 2023 Budget 2024 mBudget 2025

VSS intakter bestar huvudsakligen av férsaljning av tjanster och till en mindre del anslag. Utrustning
som hyrs ut inom LKDATA redovisas som hyror och arrenden.
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Forvaltningens kostnader
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Bokslut 2023 Budget 2024 m Budget 2025

*Livsmedelskostnader 2024 avser budget, prognos fér 2024 &r 100 mnkr.

Foérvaltningen har haft 6kade kostnader pa framforallt livsmedel och system- och licenskostnader. Nar
det galler livsmedel ar det generella prisdkningar pa livsmedel mellan perioden 2022-2023 som gor
att dessa kostnader Okat i stor omfattning. Férvaltningen har bromsat kostnadsutvecklingen i den man
det ar mojligt genom att aktivt arbeta med besparingar inom Kost och restaurang. Det kan bade
handla om kvalitetssdnkande atgarder men aven ett aktivt arbete med att anvanda de billigaste
ravarorna. Avseende system, data och telekostnader kan 6kningen héarledas till ett antal parametrar.
Enhetspriser pa utrustning (datorer, telefoner m.m.) har 6ékat under 2024. Licenskostnaderna har
ocksa okat mer under 2024 an tidigare ar. Det finns aven en trend dar leverantorer dvergar till
licenshyra snarare an licenskop vilket ger en kostnadseffekt. Dessa forandringar tror forvaltningen
kommer att kvarsta de narmaste aren.
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Investeringar
Investeringar netto, Budget Budget Plan Plan Plan Plan Plan
belopp mnkr 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030
LKDATA — IT-utrustning 60 60 60 60 60 60 60
Summa investeringar 60 60 60 60 60 60 60

varav inkomster
varav utgifter 60 60 60 60 60 60 60

Investeringsram enlig beslut KF 2024-
06-18 60 60 60 60 60 60 60

VSS investeringar bestar under planeringsperioden av IT-utrustning, vilket innebar att VSS
investeringsbudget uteslutande ar kopplad till avdelning LKDATA. Tidigare har det funnits ett efterslap
pa investeringar till féljd av komponentbrist, exempelvis har datorer slapat tidigare ar vilket resulterat i
ett 6kat investeringsbehov. Detta ar nu atgardat och investeringarna ligger i fas.

Till féljd av inflation och omvarldslaget har priserna pa IT-produkter generellt sett 6kat. Detta har
inneburit att LKDATA arbetat med att titta pa vilka produkter som kan ha forlangd livslangd och pa sa
satt flytta fram utbytesinvesteringen.

Forvaltningens inriktning och mal

Inriktning

VSS allmanna inriktning under 2025 beskrivs i den dvergripande vision och malbild som beslutats och
implementeras under 2024-2025. Den mer specifika inriktningen fér 2025 kan utryckas i forbattrad
samleverans av tjanster fran flera avdelningar/enheter inom VSS och en sammanhallen férvaltning
bade i ett externt och internt perspektiv

Forvaltningens inriktning 2025 kan uttryckas i féljande dvergripande aktiviteter:

o Att det externa kundmétet med invanare och foretag fortsatter att utvecklas genom férbattrad
struktur pa webben, mer tillgangliga och lattanvanda e-tjanster

e Deltagande i det kommundvergripande initiativet "sammanhallen digital service”

o LKDATA utvecklar sin verksamhet for att pa ett annu mer effektivt satt méta férvaltningarnas
behov av utveckling genom digitalisering och IT stéd

¢ Inférande av kategoristyrning inom omradet upphandling och inkép

e Samordning av den interna servicen genom en utveckling av Sjalvbetjaningsportalen och en
gemensam kundtjanst

e Skapa goda ekonomiska férutsattningar for Kost och restaurang efter inflationsaren 2023 och
2024

e Att den nya avdelningen Ekonomi och HR utvecklar och effektiviserar stédprocesserna inom
ekonomi och HR.

Forvaltningsmal

Forvaltningsmalen ska tydligt sammanfatta VSS uppdrag, 2025 ars inriktning, beslutade prioriterade
aktiviteter och forvaltningens vision och malbild. Visionen ar:

"Var utveckling av tjdnster och service hjélper Linképing att bli Sveriges mest livsvdnliga kommun”
Foérvaltningens 6vergripande malbilder:
o Vi har ett tydligt kundfokus

12 (17)



o Vié&rengagerade, kompetenta och tar plats i kommunens utveckling

o Vifbljer upp vara leveranser for att sténdigt utveckla var verksamhet

o Tillsammans skapar vi en attraktiv arbetsplats.

Kommunoévergripande mal: En lattiliganglig, god och jamlik valfard

13

Mal | Riktning
Forvaltningsmal Forvaltningsindikator 2023 2024 2025 2026
God service Nojdhet verksamhet
-LKDATA (0-5) 4,5 4,4 24,0 24,0
-Kontakt Linképing (0-5) 4,3 4,3 24,5 24,5
-HR-service 9,7 9,7* 295 29,5
(rekrytering) (0-10)
-Loneservice (0-5) 4.4 4,4* 24,0 24,0
-Ekonomiservice (0-5) N/A N/A** 24,0 24,0
-Upphandling/Inkép N/A 4.5*
- N/A 4,3* 24,0 24,0
Kommunikationsservice
-Sjalvbetjaningsportalen N/A N/A >4.0 >4.0
No6jdhet arenden
-Gemensam kundtjanst N/A N/A 24,0 24,0
-Kontakt Link&ping 4.0 4.5* 24,5 24,5
Nojdhet tjanster
- Rekrytering (HR- 9,6 9,7 295 295
service)
- HR-direkt (0-5) 3,7 4,6* 24,5 24,5
- Maltidsupplevelse N/A N/A >3,0 >3,0
- [T-tjanster (0-5) N/A N/A 24,0 24,0
Svarsservice
-Intern kundtjanst (%) 78 86* =282 =82
-Kontakt Linkoping (%) 95 96* 292 292
God kundsamverkan Mata NUI- index (%) 59,0 54.6* 260 265
Genomfora strategiska N/A N/A 290 2100
kund och
uppdragsdialoger (%)
No6jdhet inom natverk N/A N/A 24,0 242
kund
*Utfall januari till augusti
**Métning genomférs under hdsten 2024
Kommunovergripande mal: En hallbar ekonomi
Riktning |  Riktning
Forvaltningsmal Forvaltningsindikator 2023 2024 2025 2026
Korrekta och effektiva inkdp Leverantorstrohet (%) 89 89 292 292
E-handelstrohet (%) 92 93* 293 295
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God ekonomisk kontroll Kost och restaurang - 0,0 N/A <#1 <1
uppfdljning har ekonomi
i balans (%)
Budgetavvikelse (% av 0,3 N/A <#1 <t1
omsattning)
Antal avdelningar i 50 N/A 280 280
balans (%)
Investeringsavvikelse 1,2 N/A <10 <10
(% av investeringsbud-
get)
*Utfall januari till augusti
Kommunovergripande mal: En organisation med hog produktivitet och effektivitet
Riktning |  Riktning
Forvaltningsmal Forvaltningsindikator 2023 2024 2025 2026
God styrning av tjansteproduktion Foljsamhet mot N/A N/A =285 =85
uppsatta volymtal (%)
Lésningsgrad Kontakt 60 72* 268 270
Linkdping (%)
Folja upp effekter av N/A N/A 280 100
utvecklingsuppdraget
"VSS utveckling”
MAU: vetskap om mal 88 83* =88 =90
“Jag &r insatt i min
arbetsplats mal”
En hallbar férvaltning MAU: arbetsférdelning 67 63* 270 275
"Pa min arbetsplats
férdelas arbetet jamnt i
gruppen”
MAU: Aterhdmtning 66 67* 270 275
“Jag har méjlighet att
arbeta i lugnare takt
efter arbetsintensiva
perioder”
Matsvinn per portion 45,5 53* <45 <45
(gram)
*Utfall januari till augusti
Kommunovergripande mal: Linkopings kommun ar en attraktiv arbetsgivare med en hallbar
kompetensforsorjning
Riktning | Riktning
Forvaltningsmal Forvaltningsindikator 2023 2024 2025 2026
Goda arbetsplatser * Total sjukfranvaro, % 6,3 6,1* <6,2 <6,0
Varje medarbetare kdnner Man 3.6 4,2* <50 <50
arbetsgladje och stolthet samt har ) .
inflytande och méjlighet att Kvinnor 7.6 71 7,0 <6,5
utvecklas. * Hallbart
medarbetarengageman
g (HME) 78 78* =78 =78
Man 73*
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Kvinnor 80~
"Min arbetsplats mal
féljs upp och
utvérderas pa ett bra
sétt” 64 62* =68 275
"Framgangar och basta
praxis delas inom orga-
nisationen” 67 67" =70 275
*Inkluderande
ledarskap
Man
Kvinnor .U 66* 270 275
* Andel nyanstallda
kvar i organisationen
(%) 89,1 9] =85 =85
Hallbart chef- och * Antal medarbetare
I;s;r:?lf;pens chefer &r engagerade per T:a injens chef 22 7 =25 =22
och har modet att téinka och géra pa | = Chefindex
nya sétt for att utveckla medarbetare
och verksamheter mot uppsatta mal. 88 78* 275 275
Nya vagar for kompetensforsorjning | *Avgangsalder pension 65,6 66* =65 67
Nya arbetssétt for att attrahera, Man 66 67*
utveckla och behalla medarbetare &r . .
under sténdig utveckling liksom nya | Kvinnor 654 65,8
sétt att organisera och utféra arbetet |« Andel 79
for att kunna losa , heltidsanstaliningar (%) 94,2 82,5* 285 285
kompetensférsériningsutmaningen. .
Man 95,6*
Kvinnor 721 75,9
* Personalavgangar
externt (%)
8,9 6,7* <10 <10
Man 8,8 5,9*
Kvinnor 8,9 71"

*Utfall januari till augusti

Strategiska utvecklingsuppdrag
Inga strategiska utvecklingsuppdrag &r riktade till VSS.

Forvaltningens verksamhet

Verksamhetsstyrning

VSS arbete utgéar fran forvaltningens uppdrag som beskrivs i forvaltningsinstruktionen. De av
kommundirektdren beslutade planeringsforutsattningarna ger en aktuell uppdatering av kommunens

riktning. Fran strategiska kund- och uppdragsdialoger hamtas nédvandig information for att kunna
planera och utveckla férvaltningens verksamhet. Planeringen samlas sedan i forvaltningens
verksamhetsplan och avdelningarnas/enheternas underliggande verksamhetsplaner.

VSS féljer sedan kommunens plan fér planering och uppféljning. Internt i férvaltningen sker

gemensam uppfoljning av hela verksamheten i samband med delarsrapporterna. | 6vrigt sker
uppfoljning mellan férvaltningschef och avdelningschefer ytterligare fyra ganger pa ett verksamhetsar.
Samtlig uppfdljning sker mot aktuella verksamhetsplaner.
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| 6vrigt foljer VSS kommunens styrprinciper
- Helhet fore delar
- Fokus pa vasentligheter och uppmarksamhet pa risker
- Langsiktigt agerande
- Dialog, samspel och 6ppenhet
- Vid konflikt mellan mal och medel, galler medel
Forvaltningens arbete ar decentraliserat pa ett for verksamheten mgéjligt satt.

Utvecklingsuppdrag sorteras pa tre nivaer, projekt, uppdrag och aktivitet. Till projekt anvands
kommunens projektmodell, for uppdrag skall uppdragsdirektiv och plan finnas.

Ekonomistyrning

Forvaltningen ar intaktsfinansierad och i enlighet med férvaltningsinstruktionen férvantas
avdelningarna inom foérvaltningen bara sina egna kostnader. Kalkylering av priser och anslag sker
genom sjalvkostnadsprincipen. Det innebar att varje avdelning férvantas visa ett nollresultat. |
forvaltningens finansiering, priser eller anslag ska resurser finnas fér maojlighet till utvecklingsarbete.

Volymutveckling
Utfall Budget Budget Plan Plan Plan Plan Plan
Volymmatt 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030
Arenden Kundtjénst
Antal rekryteringar 467 450 450 450 450 450 450 450
Antal E-utbildningar 51 50 50 50 50 50 50 50
Antal upphandlingar 80 110 110 110 110 110 110 110

Antal I6nespecifikationer 153178 154700 154700 154700 154700 154700 154700 154 000

Antal kund- och
leverantorsfakturor 503933 510000 510000 510000 510000 510000 510000 510000

Antal k6k 69 59 59 59 59 59 59 59

Kommentar till volymmatt

Kost och restaurang har anpassat antalet kok till det minskade underlaget inom skolan, vilket
resulterat i farre kok fran 2024 och framat.

Personal
Utfall Budget Budget Plan Plan Plan Plan Plan
2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030
Antal tillsvidareanstallda 508 510 510 510 510 510 510 510
Total sjukfranvaro 6,3 6,2 6,2 6,0 6,0 6,0 6,0 6,0
Externa personalavgangar 8,9 <10 <10 <10 <10 <10 <10 <10
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Kommentar till medarbetarstatistik

Antalet tillsvidareanstallda medarbetare har legat stabilt senaste aren och vantas gora det framdver
savida inte verksamheter tillkommer. Sjukfranvaron inom férvaltningen har minskat och ligger nu pa
samma nivaer som under 2021. Kvinnors sjukfranvaro har minskat jamfort med foregaende ar men
ligger fortfarande langt dver mans sjukfranvaro. Mans sjukfranvaro har 6kat jamfort med féregaende
ar och manga medarbetare har haft langdragna forkylningar under forsta halvaret. Hur sjukfranvaron
kommer se ut framat ar darfor svart att sdga. Antalet personalavgangar externt vantas fortsatt vara
stort inom vissa avdelningar och yrkeskategorier.
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