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o Uppfdljning av férvaltningens verksamhetsplan

Namndens uppdrag

Overformyndarnamndens uppdrag &r att folja upp att frivilliga personer som utsetts av tingsratten
att vara god man, forvaltare eller férordnad formyndare skoter sina uppdrag fér de huvudman som
inte sjalva kan tillvarata sina réattigheter. Aven foraldrar kan st& under Overférmyndarnamndens till-
syn i de fall omyndiga barn har stora férmogenheter eller tar del i storre rattshandlingar. Verksam-
heten &r obligatorisk i alla kommuner och tillnér sektor véalfard och socialpolitik i Linkdpings kom-
mun. | reglementet anges att verksamheten styrs av de till omradet hérande lagar, férordningar och
foreskrifter, sd som foraldrabalk, formyndarskapsforordning, arvdabalk, aktenskapsbalk, lag om god
man fér ensamkommande barn m.fl.

Utover tillsynen bistar namnden tingsréatten i utredningar infor beslut om godmanskap eller forvaltar-
skap samt rekryterar och utbildar nya gode man och férvaltare. Under pdgéende uppdrag maste
gode man och forvaltare inhamta éverformyndarnamndens samtycke vid olika rattshandlingar sa
som uttag fran sparrade konton, arvskiften, fastighetsforsaljningar med mera. Overférmyndarnamn-
den fattar ocksa beslut om arvode beroende p& uppdragets karaktar och tar stallning till i vilken
man huvudmannen utifran lagstiftningen sjalv ska sta for kostnaden eller om kommunen ska trada
in.
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Delarsrapporten &r en uppfolining av Overféormyndarnamndens samlade verksamhet utifran bl.a. reg-

lemente, internbudget och férvaltningens verksamhetsplan. Genom uppféljningen kan slutsatser dras
for att ta fram planer och aktiviteter for fortsatt utveckling. Syftet med uppféljning ar att sékerstélla att

verksamhetens resurser anvands till det som avsetts, f4 god ekonomisk kontroll och att sékerstalla att
verksamheten bedrivs inom tilldelade ramar och i linje med malen fér god ekonomisk hushallning.

Aret i korthet utifrdn namndens uppdrag och inriktning
Maluppfyllelse

Overférmyndarenheten bedéms for heléret 2024 ha goda forutsattningar att ha en hog grad av efter-
levnad av de av dverférmyndarnamnden uppsatta méalen. Samtliga kvarvarande aktiviteter ar antingen
pagaende eller har en plan for hantering under aret.

Den fordrojda implementeringen av nytt verksamhetssystem beddms dock paverka mojligheten att
uppnéa den uppstallda indikatorn att 60 % av stallforetradare ar aktiva via det nya verksamhetssyste-
mets digitala kanaler. Arbete pagéar bade internt i verksamheten och vid kontakter med béde nya och
befintliga stallféretradare, bland annat i form av utbildningar och information. Men eftersom registre-
ring annu inte sker i ndgon storre omfattning i det digitala systemet, kommer troligen effekterna inte
att kunna matas forran verksamhetsaret 2026.

Arbetet med att implementera nya arbetssétt i verksamheten kommer &ven ha paverkan pa ovrig
verksamhet i och med att arbetet sker med befintliga personalresurser, nagot som kan minska majlig-
heter att driva annan utveckling pa enheten.

Utvecklingsarbete

Hog rorlighet i personalgruppen har bidragit till en hdg arbetsbelastning 2023, vilket paverkar karn-
verksamheten dven under 2024. Under 2024 har det varit mer stabilt i verksamheten, men da hela 44
% i borjan av aret, och det &r en inlarningsperiod pa 1-2 ar, har det bidragit till en hog arbetsbelast-
ning aven i ar.

Enligt lag ska stallforetradare arligen inkomma med arsredovisning senast den sista februari.
Den 31 augusti har 995 arsrakningar inkommit varav knappt 83 % &r granskade.
Antalet uppdrag féljer den férvantade 6kningen av personer i behov av god man eller férvaltare.

Overférmyndaren ska, enligt férvaltningslagen, se till att granskningen av redovisningshandlingarna
sker sa snabbt och enkelt som mgjligt utan att rattssakerheten eftersatts. En snabb handlaggning hos
overférmyndaren ar av rattssakerhetsskal viktig for huvudmannen som annars kan riskera att dennes
personliga eller ekonomiska forhallanden férsamras. Handlaggningstiden fér granskningen bor inte
dverstiga sju manader enligt JO.

For verksamhetsaret 2024 kommer detta inte att nas.

Under varen 2024 meddelade den kommunala utféraren, Socialférvaltningen, att de inte kunde full-
folja det verksamhetsuppdrag som namnden tecknat gallande Férvaltarenhet. Alla pdgdende uppdrag
behévde 6verflyttas till andra stéllféretradare, vilket medférde stor arbetsbelastning i verksamheten
dar resurser tilldelats att hantera den uppkomna situationen for att ingen huvudman skulle riskera att
hamna i klam, men p& bekostnad av 6vrig karnverksamhet och utveckling pa enheten.
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Ekonomi, belopp tkr

Verksamhetens nettokostnader

19 456

19 456

Investeringar, netto
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Handelser av vasentlig betydelse

Implementeringen av nytt verksamhetssystem slutférdes inte under 2023 som planerat, utan kommer
att fortsatta under 2024. Forutom paverkan i arbetsgruppen med att lara om och géra pa nya satt har
vissa utvecklingsomraden inte kunnat genomforas varfor effekterna av implementeringen inte kommer
att markas av férran 2025 och 2026.

Forseningen av inférandet innebar att en storre andel av kostnaderna kommer att belasta 2024 ars
budget an planerat. Det finns en mindre post avsatt i budgeten men det ar osékert om dessa medel
kommer racka.

Malgruppen som behéver stallforetradare beddms fortsatta tka i och med den férvantade demografi-
utveckling som &r i samhéllet. Aven komplexiteten hos de huvudman som far stéllféretradare 6kar da
fler har samsjuklighet och andra bidragande orsaker som medfor att utsattheten, bade hos medarbe-
tare och stallféretradare, 6kar vilket i sin tur leder till en 6kning av att fler uppdrag lamnas till profess-
ionella stallforetradare och 6kande kostnader i verksamheten. Overférmyndarenheten har en pa-
gaende dialog med den kommunala utféraren, Socialférvaltningen, for att kunna mota utvecklingen sa
effektivt som mgjligt.

Under varen 2024 meddelade dock den kommunala utforaren att de inte langre kunde fullfélja sitt
uppdrag, vilket medforde 6kad arbetsbelastning i verksamheten for att s& lang som méjligt underlatta
for huvudmannen att inte lida men i processen. Flera uppdrag lamnades till privata utforare, vilket bi-
drog till en skyndsam process men med en stor 6kad kostnad fér verksamheten. En kostnadsdkning
som kommer folja verksamheten under en langre period. Flera forslag finns &ven inom verksamheten
for att kunna moéta behoven, men utmaningen ar att racka till bade for karnverksamheten och de ut-
vecklingsbehov som verksamheten star infor. Vid delars uppfoljningen ar det oklart i vilken grad det
kommer paverka verksamheten, men ar ndgot som namnden noga foljer.

For att kunna hantera kriser och/eller eventuella javssituationer har nAmnden ett samverkansavtal
med Finspangs kommun. For att minska sarbarheten ar aven ett avtal under uppréattande med Vastra
Méalardalens Gverférmyndarverksamhet for att pa sa satt ha en strategi for de uppdrag som inte kan
hanteras i den egna verksamheten.

Tillsynsverksamheten lansstyrelsen har sedan tidigare meddelat att de inte kommer genomféra in-
spektion under 2024 i Linkdping. Vid granskning 2023 har ingen kritik lAmnats géllande namndens
verksamhet, varfor nasta granskning sker 2025

Det nya verksamhetssystemet har medfort att den dverformyndarstatistik som arligen lamnas till lans-
styrelsen inte varit jamforbar med tidigare ar. Eftersom Linkoping ar en av flera kommuner som sett
denna konsekvens, har lansstyrelsen godkant avvikelsen.

Enheten fortsatter Iopande arbetet med att sékerstalla korrekta statistikuttag.

Forvantad utveckling

Den prognostiserade demografiska utvecklingen dar malgruppen 80+ vantas 6ka med 35 % till 2032
ar en utmaning for manga verksamheter i kommunen, inklusive 6verformyndarenheten.

Forutom malgruppen 80+ dkar aven malgruppen med personer med samsjuklighet och komplexa be-
hov och darmed behov av fler stallféretradare.

Den forvantade 6kningen av antalet uppdrag, framfor allt i kombination med mer komplexa uppdrag,
bedoms aven fortsatt medféra behov av utdkade resurser for att kunna uppratthalla namndens verk-
samhet och sékerstélla en rattssaker handlaggning.

Okande kostnaderna for professionella stallféretradare, som redan nu tilldelas fler uppdrag, férvantas

ocksa nar det ar svart att attrahera ideella stallforetradare i den omfattning som behovs och med de
forkunskaper som behdvs.
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Den kompetensutmaning som finns i samhallet &r en utmaning aven hos 6verférmyndarenheten da
det kravs en bred och samtidigt specifik kompetens hos personalen inom juridik, ekonomi och beteen-
devetenskap. Konkurrensen inom denna yrkeskategori gor sig redan pamind vid rekrytering och bely-
ser vikten av att arbete med god arbetsmiljé och konkurrensmassiga loner.

Namnden har gett férvaltningen i uppdrag att se éver lonestrukturen under mandatperioden, da det ar
viktigt att bade bibehalla och attrahera medarbetare.

Kontraktet for de lokaler som dverférmyndarenheten i dag har I6per ut januari 2026, vilket medfér be-
hov av att se 6ver och planera for nya lokaler under aret.

Verksamheten bedomer att det finns en risk bade for okade hyreskostnader samt kostnader for att
iordningstalla andamalsenliga lokaler pa annan adress.

Fortsatt utveckling av digitala I6sningar kommer kréava resurser fran medarbetare inom verksamheten
som darmed ocksa bidrar till minskning av produktivitet i karnuppdraget innan effekterna av digitali-
seringen kan férvantas. Detta kan komma att bidra till en 6kad belastning i verksamheten och arbets-
miljon.
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Ekonomi

Resultat och helarsprognos
Driftsammandrag for resultat 31 augusti 2024, belopp tkr

Redovisat Budget Avvikelse Redovisat

jan-aug jan- aug samma

2024 2024 period fore-

gaende ar
Namndverksamhet 266,1 326,7 60,5 373,2
Overformyndarverksamhet 11 023,4 10 873,2 -150,2 9111,9
Familjeratt och familjeradgivning 1643,0 15147 -128,2 1576,9
Flyktingmottagande -128,7 79,7 228,5 192,3
Summa nettokostnader 12 803,7 12 794,3 -9,4 11 254,3

Driftsammandrag for prognos for helar 2024, belopp tkr

Prognos Budget Avvikelse Bokslut

helar 2024 2023
Namndverksamhet 490 490 0 526
Overformyndarverksamhet 16 521 16 521 0 16 789
Familjeratt och familjer&dgivning 2322 2322 0 2450
Flyktingmottagande 122 122 0 275
Summa nettokostnader 19 456 19 456 0 20 039
varav kostnader 29 378 29 378 0 30 680
varav intakter - 9922 -9 922 0 -10 641

Analys och kommentar

Det ekonomiska resultatet for perioden januari-augusti ar ett underskott p& 9,4 tkr. Resultatet ligger i
linje med budget och avvikelsen ar marginell men resultatet innefattar flera faktorer, bade positiva och
negativa, som sammantaget paverkar resultatet. En faktor avser den éverenskommelse som namn-
den har med den kommunala utféraren, Socialférvaltningen, nér det géller uppdrag som profession-
ella stallféretradare. Uppdraget har motsvarat tva heltidsarbetande stallféretradare. Overenskommel-
sen avbrots under varen och ersattningen pa ca 117 tkr per manad pausades fran och med maj 2024.
Den kommunala utféraren har utfort visst arbete sedan maj och diskussioner pagar om vilken ersatt-
ning som ska betalas ut samt hur det fortsatta samarbetet ska utformas. P& grund av att diskussion-
erna inte har slutforts har inte ndgon intern skuld fér Overférmyndarnamnden bokats upp. Namnden
har samtidigt pa grund av detta haft férdyrade kostnader d& huvudméannens behov maste tillgodoses
och dar externa professionella stallforetrddare har behovt anlitats i hégre grad. Ersattning for externa
professionella stéllféretraddare innebar en hogre kostnad jamfort med den interna utféraren eller for
ideella stallféretradare.

En faktor som paverkar resultatet positivt ar att ersattning for ensamkommande barn har kommit in
under augusti pa ca 200 tkr. Detta ar ersattning som 6verfors via Social- och omsorgsnamnden.
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Huvudmannen har fakturerats utifran granskade arsrakningar och féljer de budgeterade beloppen. In-
taktsokningen som skett p& grund av huvudmannen i storre utstrackning kan sta for arvodeskostna-
den for stallféretradare har inneburit en dkad intakt till nAmnden. Arvodeskostnaderna foljer intakterna
i samma takt och berakningar gors s& att kostnaderna for arvoden belastar ratt period.

Enheten berdknas ha hogre kostnader under arets férsta manader jamfort med senare delen av aret.
Det beror exempelvis pa att enheten hade kostnad for tillférordnad enhetschef under januari samt att
implementeringen av verksamhetssystemet belastar 2024 i stérre omfattning 4n vad som var berak-
nat. Férandringar i bemanningen paverkar personalkostnaderna till exempel nar det galler tidigare-
lagd tillbakagang efter foraldraledighet samt senarelaggning av planerad pensionsavgang. Fran och
med september avslutas ett vikariat samt att en ny foraldraledighet pabérjades under sommaren vilket
innebar att personalkostnaderna forvantas bli lagre for arets andra halva.

Prognosen justeras inte i augusti da flera faktorer bedéms som alltfor osékra. Diskussionerna med
Socialférvaltningen behéver slutforas bade nar det galler ersattningen for perioden maj-augusti men
aven hur den fortsatta 6verenskommelsen ska utformas. Namnden har for avsikt att fortsatta anlita
Socialférvaltningen som ett komplement till de ideella stallféretradarna.
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Uppfoljning av mal och inriktning

Malredovisning med prognos

| detta avsnitt redovisas namndens malavstamning. Maluppfyllelsen grundas pa en sammanvagd be-
domning utifran resultat och effekter samt forvaltningens verksamhetsplan, namndindikatorer och
andra genomférda eller planerade aktiviteter.

Malomrade Medborgare

Namndmal: Rattssaker tillsynsverksamhet

Namndmalet bedoms delvis uppnas under aret.

Handlaggning av inkomna klagomal féljer den rutinen som finns i verksamheten och som har
uppdaterats och implementerats i verksamheten.

Det som kan paverka att malet &nda inte helt nas i enlighet med den uppsatta riktningen om
en handlaggningstid om 80 dagar ar tillgangen pa nya stéllforetradare i de arenden dar byte
behover ske i samband med det inkomna klagomal.

Efterlevnad av sjalva processen med att handlagga och félja upp utifrdn det inkomna klago-
mal har vid genomlysning varit god och haller sig val inom det uppsatta malet.

Att stallféretradare har tagit stallning till uppsatt fokusomrade framkommer i samband med
tillsyn av inkomna redovisningar. Efterlevnaden bedoms vara god. Dock kvarstar ca 15 % av
arets redovisningar att granska varfor den onskade riktningen om 85 % &r oséker vid delars-
uppfoljningen.

Namndmal: Hallbara stallféretradarskap med god kompetens

Namndmalet bedoms sammantaget uppnas under aret.

Stallféretradare deltar i hog grad i de utbildningsinsatser som genomférs under aret, bade de
som verksamheten sjélva haller och de som sker i samverkan med andra. Fler utbildningstill-
fallen, bade fysiska och digitala, planeras under aret och den énskade riktningen bedéms
kunna uppnas.

Enkat kommer under hosten att genomfdras till nya stallforetradare.

Onskad riktning &r att 85 % ska svara pa enkéten, vilket dock kan vara svart att uppna. Sa
aven om svarsfrekvensen inte uppnas kommer de svar som inkommer kommer vara varde-
fulla som in-put i verksamheten och kunna bidra till fortsatt utveckling.

Under aret har beslut om 6ver 100 byten av stéllféretradare skett och genomsnittstiden for
dessa byten &r 54 dagar. Den dnskade riktning om 60 dagar beddms darmed rimlig att
uppna.

Malomrade Verksamhet

Namndmal: Effektiv kommunikation

Namndmalet bedoms delvis uppnas under aret.

| och med forseningar i implementeringen av nytt verksamhetssystem har inte stallforetradare
kunnat nyttja det digitala stodet i den omfattning som var planeringen. Daremot anvands i allt
hogre grad olika e-tjanster och olika blanketter och information p& hemsidan i hogre grad.
Den dnskade riktningen att 60 % ska vara aktiva via det nya verksamhetssystemets kanaler
beddms vara svart att na under aret aven om det fortsatt &r en 6nskan att na dit.

Resurser i verksamheten som anvands for att hantera forsening och implementering har pa-
verkat andra omraden i verksamheten varfor den forvantade effektiviseringen annu inte marks
i verksamheten.

Utvecklingsarbete har under aret genomférts med att se 6ver brev och mallar for att under-
latta en tydlig och begriplig kommunikation. Genom den enkat som ska genomféras under
hosten kommer malgruppens aterkoppling att foljas for att sakerstalla detta. Underlaget kan
ocksa komma att anvandas till fortsatt utveckling av verksamheten.
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Strategiska utvecklingsuppdrag

Kommunfullmaktige gav i Budget 2024 med plan fér 2025-2029 strategiska utvecklingsuppdrag till
namnderna. Atgarder i enlighet med uppdragen har inarbetats i namndens internbudget fér 2024 med
plan for 2025—-2029. | tabellen nedan redovisas aktuell status for strategiska utvecklingsuppdrag rik-
tade till nAmnden.

Kommungemensamma Status

1. Samtliga namnder ska fortsatta arbetet med civil beredskap (totalforsvars-

planering och kommunens krigsorganisation). P&gaende
2. Samtliga namnder ska inom ramen for sitt basuppdrag vidta atgarder och in-

tensifiera arbetet for att minska och motverka strukturella orsaker till segre-

gation. Pagaende
3. Samtliga ndmnder ska 6ka anvandandet av digitaliseringens méjligheter for

forbattrad service till medborgare samt fortsatt verksamhetsutveckling och

effektivisering. Pagaende
4. Samtliga namnder ska utifran perspektivet friskfaktorer vidta atgéarder i syfte

att starka chefers forutsattningar, minska personalomsattningen och minska
sjukfranvaron. Pagaende

Civilt férsvar

Overférmyndarenheten kommer fortsatt under aret att arbeta med kontinuitetshanterings-
plan enligt den av kommunen uppsatta strukturen som tagits fram inom arbetet med civil be-
redskap.

Erfarenheter finns i verksamheten sedan tidigare, men kommer att uppdateras och férank-
ras pa nytt i verksamheten under hosten for att hanteringen ska vara kand i personalgrup-
pen.

Segregation

Verksamheten arbetar I6pande efter att minska strukturella orsaker till segregation genom
att ha ratt forutsattningar for samtliga stallforetradare och huvudman vilket sker bade vid re-
krytering, uppdatering av information och vardagsstod.

Digitalisering

Digitaliseringsarbetet fortsatter i och med implementeringen av E-Warna som stod for stall-
foretradare, vilket aven forvantas bidrag till att en hogre grad av effektivisering uppnas.
Under forsta kvartalet har en pilotgrupp av stéllféretradare deltagit i arbetet med att testa sy-
stemet och sékerstélla att det méter behoven.

Under varen har utbildning skett aven for 6vriga intresserade stéllforetradare.

Internt pagar arbete for att implementera nya moduler i verksamhetssystemet.

Friskfaktorer

Overformyndarenheten har under varens APT inlett arbetet med friskfaktorer vilket kommer
utvecklas under aret och sammankopplas med resultatet av den arliga arbetsmiljoenkaten
for att skapa en helhetsbild och en efterlevnad dver langre tid

Namndspecifika uppdrag

Overformyndarnamnden har lamnat uppdrag till Overférmyndarenheten att gora en forstudie kring ar-
vodesriktlinjer som grund infor fortsatta diskussioner och forslag till beslut.

Infor budgetaret 2024 lamnar namnden ytterligare uppdrag:

1. Fortsatt arbete for att digitalisera verksamheten och stodet till stallféretradarna.
2. Utveckla metoder i rekryteringsarbetet for att kunna sékra tillgangen till stallforetradare.
3. Under en tredrsperiod lyfta utredningssekreterare och specialister som prioriterade grupper i

kommande léneéversyn.
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Forstudie kring arvodestiktlinjer

Foérstudien presenterades for dverformyndarnamnden i juni 2024 varmed uppdraget
ar genomfort.

Overformyndarnamnden gav efter presentationen forvaltningen i uppdrag att ater-
komma med férslag gallande arvodesriktlinjerna med inriktningen att kommunen
alltjamt administrerar arvodesutbetalningar, avskaffar forskotteringen samt ser éver
arvodesnivaerna. Kommer aterrapporteras under hésten 2024.

Bedomningen ar att arbetet som kan komma att ha hog paverkan pa bade arbetsbe-
lastning, verksamhetssystem och ekonomi fér nd&mnden.

Okad digitalisering i verksamheten och till stallforetradare, dar arbetet med att folja
kommunens riktning mot 6kad digitaliseringen finns med i alla styrdokument och @ven
i de namndspecifika uppdragen.

Enheten kommer under 2024 och kommande ar fortsatt arbeta i riktning mot tkad di-
gitalisering bland annat genom att utbilda i och tillgangliggéra E-Warna som stéd i
uppdragen.

Utveckla metoder for rekrytering av stéllforetradare

Overférmyndarenheten har ett standigt behov av att attrahera och rekrytera nya stall-
foretradare. Under varen togs en kommunikationsplan fram for att fa stod i det utatrik-
tade uppdraget.

Enheten samverkar &ven med Frivilligcenter (FC) som organisatoriskt finns under So-
cialforvaltningen for att tillsammans kunna hitta en langsiktig strategi for rekrytering
och tillsammans kunna na fler potentiella uppdragstagare.

Lyfta utredningssekreterare och specialister som prioriterad grupp i kommande 16neo-
versyn.

Overférmyndarenheten har lyft upp namndens uppdrag till férvaltningens HR chef
infor kommande I6nedversyn samt bidragit till omvarldsbevakning for att skapa un-
derlag infér kommande l6nedversyn.

Lonedversynen for 2024 har inte paverkats av uppdraget.
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Uppfoljning av namndens verksamhet

Planer och program

Internkontroll

Arbetet med att sakerstélla tydliga och réattssékra riktlinjer och rutiner samt att medvetandegéra dessa
ar ett standigt pagaende arbete i verksamheten. Under 2024 har fem processer lyfts for extra gransk-
ning i internkontrollen. Den tidsplan som upprattats har foljts och bedéms fortsatta under aret.

Aterkoppling sker Iépande till 6verférmyndarnamnden och kontroll och eventuella atgarder kopplat till
internkontrollen &r inplanerade under aret.

Internkontrollrepresentanter har tidigare deltagit i framtagande av riskmoment med hjalp av verksam-
heten.

Kontrollmoment relaterat till risken att huvudmannens behov inte tillgodoses pa grund av fordréjningar
under handlaggningsprocessen har genomférts under mars och juni samt planeras till september och
december.

Uppfoliningen har bland annat medfort kontakt med Region Ostergétland d& det ofta &r avsaknad av
erforderliga underlag som ar anledningen till férdrojning av processen.

Kontrollmomentet avseende att nya stallféretradare saknar information kommer under hésten féljs ge-
nom att enkat kommer att skickas till nya stéllféretradare for att kunna folja processen och sékerstélla
fortsatta eventuella utvecklingsbehov i verksamheten.

Under 2024 har ny tillampningsanvisning har tagits fram for att minimera risk for hantering av eventu-
ell forekomst i den arliga kontrollen av befintliga stallforetradare inte hanteras enhetligt och erforder-
ligt.

Verksamheten forbereder just nu att genomféra kontrollen mot register hos Polis och Kronofogdemyn-
digheten sa aven efterlevnad av anvisningen kommer att foljas under aret.

Risk att granskning av redovisning blir tidskravande da kompletteringar behover inhamtas féljs och
under 2024 har komplettering begarts in i ca 11 % av uppdragen.

Verksamheten arbetar aktivt med att sékerstélla att s& kompletta underlag som majligt inkommer vid
den arliga tillsynen av uppdragen. Dialog och information behdver standigt utvecklas och underlag
foratas aven inhamtas i den enkat som planeras under hosten.

Kontrollmoment gallande risk att fel uppstar vid utbetalning av forskott och fakturering till foljd av ny
modell kommer att féljas med stickprovskontroll under hésten.
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Volymtal, personalstatistik och namndindikatorer

Volymutveckling

Basuppdrag (volymmatt) Augusti 2023 Augusti 2024 Prognos 2024
. . R 1110
Godmanskap enligt kapitel 11 8 1 - § 4 i forald-
rabalken 962 990
Forvaltarskap enligt kap 11 § 7 féraldrabalken 113 120 125
Formyndarskap (legala och férordnade férmyn- 560
dare) 587 590
Godmanskap enligt Lag om ensamkommande 20
barn 13 6
Arenden under uppbyggnad och avslutande 111 158 120
Antal stallféretradare (god man, forvaltare) 565 567 575
Antal férordnade férmyndare 51 44 50
Kommentar

Under 2023 har nytt verksamhetssystem implementerats i verksamheten som medfoért att det finns
skillnader i statikuttag mellan 2023 och 2024.

Antalet godmanskap varierar dver aret och det ar for tidigt att skriva om prognosen ytterligare for
2024. Dock finns indikationer om att prognosen kan vara nagot i underkant. Prognosen éver kom-
mande ar &r att behovet bedoms 6ka, sarskilt dd man inte kunnat se den férvantade effekten av fram-
tidsfullmakter som man tidigare bedémt. Dessutom behdver antalet stallféretradare 6ka for att kunna
mota det 6kade behovet som den prognostiserade demografikutvecklingen och malgruppens mer
komplexa behov visar pa

Personal

Overférmyndarenheten har ett 15-tal medarbetare i yrkesrollerna utredningssekreterare, utrednings-
specialist, enhetschef och administratdr. For att klara uppdraget behéver kompetensen hos medarbe-
tarna bade vara specifik och bred inom omradena juridik, ekonomi och beteendevetenskap. Den héga
personalomséttningen under 2023 ar fortsatt kdnnbar for personalen. Detta i kombination med
Okande arendehantering gor att arbetssituationen &r anstrangd.

Ny enhetschef finns pa plats sedan januari 2024.

Statistik rérande sjukfranvaro och rérlighet fér Overformyndarenheten ingér i den samlade deldrsrap-
porten for forvaltningen Verksamhetsstdd och service.
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Namndindikatorer

Ingen beddmning av maluppfyllelse fér enskilda namndmal gérs per den 31 augusti.

Malomrade: Medborgare

Kommunovergripande mal: Lattillganglig, god och jamlik valfard

Onskad
Namndmal Namndindikator 2022 2023 2024  riktning
Rattssaker tillsynsverksamhet Utredningstid for inlamnade | i.u. 90 dagar |i.u. 80 dagar
Skapa férutsattningar att kunna synpunkter och klagomal.
ﬁger% Snab.btt' 29“3%%%’?“ €N Andel stillféretradare som iu. 80 % iu. 85 %
b“‘k’ﬁ man inte far det Stod denne 4t stallning till fokusom-
ehover rade 2023 inom omrade be-
vaka ratt.
Hallbara stallforetradarskap Antal stallféretradare som tar 250 300 i.u. 350
med god kompetens del av utbildningsinsatser
God kompetens rekryteras, utbil- . . . 0 . 0
das och bibehalls till ferl”lga upp- SVarSf.f:ek-yenS" pa enkat till 1.U. 75 % 1.U. 80 %
drag som god man och forvaltare Y@ stallfretradare
Genomsnittligt antal dagar iu. 90 54 60
for byte da stallforetradare
begéart sig entledigad
Malomrade: Verksamhet
Kommundévergripande mal: En organisation med hog produktivitet och effektivitet
Onskad
Namndmal Namndindikator 2022 2023 2024 riktning
Effektiv kommunikation Andel stallforetradare som ar i.u. 40 % iu. 60%
Med ett nytt verksamhetssystem aktiva via det nya verksam-
majliggors digital hantering av hetssystemets digitala kana-
handlingar i storre utstrackning. ler.
Handlaggningen kan effektiviseras
och handlaggningstider forkortas.
Effektiv kommunikation Andel stéllforetrédare som i.u 70 % i.u. 80 %

Genom tydlig och klar skriftlig och
muntlig kommunikation 6kar effek-
tiviteten for bade myndighet och
stallféretradare.

uppger att kommunikation
med Overférmyndarenheten
ar begriplig.
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