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Bakgrund

Det ar en kraftigt 0kad takt pa digitalisering med inférande av ny teknik som till exempel
Beata, digitala lakemedelsskap, nya applikationer som Halsoarendet och lakemedelsrobotar.
Alla dessa behover forvaltas och supporteras tillsammans med det som redan gors idag.
Det har kommit fram i inforandefasen av Beata att en viktig framgangsfaktor ar att
kontinuerligt géra besok i verksamheten och pa plats stddja verksamheterna. Detta bland
annat pa grund av den digitala mognaden i verksamheterna. Till det kommer aven utveckling
inom objekt som redan finns i forvaltning, ex halsodrendet och mobil dokumentation. Aven
rollen Informationssakerhetssamordnare (ISAM) har tillkommit pa enheten, d v s del av
befintlig resurs har avsatts for det.

Behov framat

Den Okade digitaliseringen och inférandet av ny teknik innebar ett 6kat och férandrat behov
av support och forvaltning. Supporten behdver ske mer verksamhetsnara med fysiska besok
pa verksamheterna och bemanna support och forvaltning av de inkommande
inférandeprojekt som Beata, lakemedelsskap, lakemedelsrobotar, sensorer. Exempel nedan;

e Utodkat behov i form att behdva kunna hjalpa till med mobiler, appar som hanger sig,
skruva upp paneler for Beata

Anvandarstod till anvandarna i de olika it-stdden

Deltagande och inférande av nya funktioner i befintliga it-stéd som till exempel Al i
Beata, halsodrendet Treserva

Utbildningar

Behorighetstilldelning och logghantering i de IT-stdden dar det behdver ske centralt
Skapa och uppdatera manualer, rutiner och riktlinjer

Uppgraderingar och férandringar i [T-stéden

Beddmning medarbetare

Nulage

Med nuvarande resurser kan vi knappt hantera vara uppgifter som ar deltagande i olika
projekt, uppdrag, forvaltningsatagande som utbildning, anvandarstod, uppgraderingar av
IT-stéd, férandringar och forbattringar i 1T-stdd med hard prioritering. Belastningen har ocksa
inneburit att vi ar valdigt personberoende i vissa delar, &ven om vi férsoker arbeta bort det.
Dock finns en skuld gallande férvaltning att behova hantera och som blir nedprioriterad.

Den skulden innefattar bland annat:
e att folja upp att anvédndarna anvander systemet korrekt och att supportera i det i
férebyggande syfte.
e uppdatera utbildningsmaterial t.ex. filmer for TES



e infora forbattring i IT-stod
e arbeta mer verksamhetsnara

Det kravs saledes en utdkning av resurser for att kunna hantera nedanstaende punkter:

e Att kunna delta i projekt som inférandet av halsoarende och Treserva app for mobil
dokumentation, digitala lakemedelsskap med mera
Att forvalta, vidareutveckla och utbilda for Beata
Att forvalta och vidareutveckla Lakemedelsskap
Att arbeta proaktivt med vara anvandare s att vi t.ex. anvander IT-stéden korrekt
och tjanar tid, foljer lag om arkivering och gallring

e Att borja hantera skulden av forvaltningsuppgifter och framforallt inte 6ka den
skulden

I nulage finns det:
e 8 stycken lt-samordnare/objektspecialister med olika uppdrag och inriktning varav en
ar utlanad till Socialférvaltningen till slutet av februari
e 2 stycken objektspecialister med inriktning HSL fran verksamheten (deltid)

Utokning med 2 IT-samordnare:
e 1 IT-samordnare, sa fort som mgjligt som arbetat i verksamheten och med
teknikintresse
e 1 |T-samordnare, kan eventuellt avvaktas lite med tills rapporten om organisation av
support ar levererad och beaktad

Avgransning och tillkommande paverkansfaktorer

Underlaget utgar endast fran IT-samordnare/objektspecialister nulage och behov.
Valfardsteknikernas nuldge och behov ar inte kartlagt i nulaget.

Tillkommande paverkansfaktorer;
e Pagaende uppdrag om hur vi ska organisera supporten (innebar ingen reducering
utan mojlig omorganisering som berdr aven andra forvaltningar)
24/7 support (forslag direktiv finns, projektledare utsedda 10 sept-24)
Beata tjansteavtal, vad kommer hanteras av VOF, LKdata respektive Sensio?
Ovriga inplanerade projekt, hur mycket tid kommer dessa ta om de genomférs



Beslut

| egenskap av vard- och omsorgsdirektdr fattar jag med stdd av géllande delegationsordning
for vard- och aldreomsorgsnamnden punkt E2 foljande beslut:

Medel for att for att finansiera utdkning av antalet IT-samordnare flyttas 6ver fran
PM3-budgeten till avdelningens budget for personal.

Sonja Erlandsson

Vard- och omsorgsdirektor



