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Vard- och omsorgsforvaltningen 2024-10-03 Dnr VAN 2024-134
Anna Hillberg, Lisa Nylund Kindefors

Vard- och dldreomsorgsnamnden

Riktlinjer for insatser enligt socialtjanstlagen - revidering

Forslag till vard- och aldreomsorgsnamndens beslut

1. Riktlinjer for insatser enligt Socialtjanstlagen revideras enligt Vard- och
omsorgsforvaltningens forslag.

Arende

Kontinuerlig éversyn av riktlinjen genomférs for att ha en andamalsenlig och
anpassad riktlinje sa att kommunens resurser anvands pa basta satt till de
som mest behover insatser och for att kunna ha en rattssaker och
kvalitetssdkrad verksamhet.

Vard och omsorgsforvaltningen féreslar revidering av riktlinjen inom féljande
delar:

- Serviceavtal

- Trygghetslarm

- Avlésning i hemmet

- Digital tillsyn

- Insats for att bryta social isolering

- Ledsagning till andra myndigheter

- Lunchlada

- Dagverksamhet

- Vaxelvard

- Redaktionella andringar for att sakerstalla att riktlinjen ar tydlig och
lattlast

Motiveringar och revideringarna i sin helhet framgar av tjansteskrivelsen och
bilagan Vard- och aldreomsorgsnamndens riktlinjer, reviderad oktober 2024,
Overstruken.

Beslutsunderlag:
Tjansteskrivelse — Revidering riktlinjer, 2024-10-03
Vard- och aldreomsorgsnamndens riktlinjer, reviderad oktober 2024, éverstruken
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Bakgrund

Aldrendmnden fattade i maj 2021 beslut om "Aldrenamndens riktlinjer for
insatser enligt socialtjanstlagen”, dnr AN 2021-32.

Riktlinjen har reviderats vid fyra tillfallen under 2023, senaste gangen i
november. Dessa andringar har varit:

e Sammanhallet servicehus ersattes med bistandsbedémt
trygghetsboende fran 2023-03-01

o Fortydligande gallande digital tillsyn pa natten som galler fran
2023-03-01

e Insatsen ADL traning togs bort fran 2022-02-28

e Text kring korttidsboende fortydligades fran 2023-03-01

¢ Insatsen hemtjanst till barnfamilj togs bort fran 2023-04-01

e Insatsen hemtjanst som utfors av anhdrig eller annan sarskilt utsedd
person (anhorigvard) togs bort fran 2023-07-01

e Alder for serviceavtal &ndrades fran 75 &r till 80 &r fran och med 2023-
12-01

o Verkstallande géllande boservice i form av inkop andrades till att ske
genom digitala inkép fran och med senast 2024-05-01

e Bokningsbar plats togs bort fran 2023-12-01

Vid denna 6versyn har hela riktlinjen setts 6ver. Oversyn och identifiering av
forbattringsomraden och framtagande av forslag pa riktlinjer har tagits fram av
en arbetsgrupp med representanter fran myndighetsutévningen, egen regi och
forvaltningsjurist. Omvarldsbevakning har gjorts av ett urval av andra
kommuners riktlinjer. Urvalet innehaller nagra av vara grannkommuner och
nagra stoérre kommuner i landet. Dessa kommuner ar Norrképing, Vadstena,
Mjolby, Atvidaberg, Séderkdping, Stockholms stad, Orebro och Uppsala.
Utdéver det har vi haft dialog med Norrkdpings kommun och med Vadstena
kommun. Konsekvensanalys har gjorts av underlaget ur ett medborgar- och
medarbetarperspektiv, ur ett ekonomiskt perspektiv och utifran eventuella
konsekvenser for annan namnd. | denna skrivelse presenteras Vard- och
omsorgsforvaltningens férslag till beslut.

Kontinuerlig dversyn och omvarldsbevakning mdjliggdr en riktlinje som ar
aktuell och moter behovet av en effektiv, rattssaker och kosthadsmedveten
handlaggning som grundar sig pa evidens och méter medborgarnas behov.
Genom att félja domar, omvarldsbevakning pa olika nivaer och genom
nationella utbildningar framkommer nya satt att kunna moéta framtidens
utmaningar.

De utmaningar som finns inom vard och omsorg géllande bland annat
demografi och kompetens, belyser behovet av att ha aktuella insatser och
verksamheter som moter behov pa ett effektivt och sakert satt.



3 (15)

Socialtjansten ska enligt socialtjanstlagen, SoL, halla sig val fértrogen med
forutsattningarna i kommunen och malgruppens behov.

Socialtjansten ska aven folja samhallsutvecklingen och ha insatser som ar i
samklang med 6vrig service for medborgare i samhallet. Insatser som ar
effektiva, andamalsenliga och bidrar till jAmlik vard och omsorg.

Riktlinjen, tilsammans med delegationsordning, skapar en férutsattning for
tydlig, sammanhallen och rattssaker handlaggningsprocess.

Riktlinjen ar ett politiskt verktyg som satter nivan for hur Linképings kommun
beddmer skalig levnadsniva i samband med ansdkan om insatser enligt
socialtjanstlagen.

Aktuell situation och forslag pa revidering

2.1 Hemtjanst - serviceavtal

Vard- och omsorgsférvaltningen goér bedomningen att méjligheten att teckna
serviceavtal ska upphora i Linkdpings kommun och tas bort fran riktlinjen.

Bakgrunden till detta stallningstagande ar att malgruppen aldre har férandrats
sedan inférandet av serviceinsatser och generellt ar friskare. Serviceavtal
infordes i Linkdpings kommun i bérjan av 1990-talet. | riktlinjeférandring under
hosten 2023 andrades alder for serviceavtal fran 75 ar till 80 ar utifran att bade
malgrupp och ovriga insatser i samhallet har andrat karaktar. Bedomningen
var att kommunens resurser behéver anvandas till de som har stérst behov.
Forandringar i samhallet har aven bidragit till att malgruppen hanterar olika
tjanster mer sjalvstandigt eller pa andra satt an tidigare. Bade
konsumentteknik och tjanster utférs pa andra satt an vid inférandet av
serviceavtalen pa 1990-talet.

Insatserna inom serviceavtal ges med stéd av 3 kap 6 § SoL och 5 kap 5 §
Sol, det vill saga stdd och hjalp i hemmet och annan lattatkomlig service.

Idag har cirka 2500 personer tecknat serviceavtal med hemtjanstutforare
gallande boserviceinsatser. Av dessa har cirka 1500 personer enbart
serviceavtal och inga andra insatser fran kommunen.

| samband med férandringen kommer samtliga personer med ett aktuellt
serviceavtal att fa hemskickat ett brev med information om riktlinjeandringen. |
samma brev kommer de aven informeras om att de under en évergangsperiod
kommer ha kvar sina pagaende insatser och att bistindsbedémare fran Vard-
och omsorgsforvaltningen kommer att ta kontakt for att félja upp behov av
insatser. Information lamnas om maijligheten att anséka om insatser som
behovsbeddms enligt Socialtjanstlagen och kommunens riktlinjer.
Malsattningen ar att samtliga boserviceinsatser till denna malgrupp avslutas
senast 2025-12-31.
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2.1.3 Ovriga insatser inom hemtjinsten - trygghetslarm

Vard- och omsorgsforvaltningen goér bedomningen att moéjligheten att erbjuda
trygghetslarm enligt lagrummet 4 kap. 2 a § SoL bor inféras i riktlinjen fran och
med 2025-01-01.

Lagrummet 4 kap. 2 a § SoL ger mdjlighet att utan féregaende
behovsprovning erbjuda hemtjanst till ldre personer. Ett sadant erbjudande
forutsatter att den aldre personen har informerats om:

1. i vilken utstrackning och pa vilket satt han eller hon kan paverka
utférandet av insatserna,

2. pa vilket satt kommunen féljer upp insatserna, och
3. ratten att alltid kunna anstka om bistand enligt 1 §.

Kommunen ska folja upp insatserna med utgangspunkt i kommunens riktlinjer,
insatsernas kvalitet enligt 3 kap. 3 § och vardegrunden i 5 kap. 4 §.

Konsekvenser

En férandring dar kommunen tar bort méjligheten att teckna serviceavtal och
infor mojlighet att erbjuda trygghetslarm enligt lagrum 4 kap. 2 a § SoL
kommer att ha en paverkan pa bade den enskilde, hemtjanstutférare och
bistandsbeddémare.

En konsekvens fér medborgare utifran forandringen ar att den enskilde
kommer att behéva anstka om insatsen hos Vard- och omsorgsférvaltningen
istallet for att sjalv kunna teckna ett serviceavtal med hemtjanstutféraren i
omradet. En anstkan kan goras bade via telefon, skriftligt eller via e-tjanst. Att
det finns mojlighet att ans6ka om en insats ar inte lika med att fa en insats. Vid
en ansokan gors en behovsutredning innan beslut tas om insats. Detta medfér
en minskad tillganglighet ur ett medborgarperspektiv.

Ett inforande av att insatsen trygghetslarm kan ges med 4 kap. 2 a § SoL-
beslut skulle medféra en bibehallen tillganglighet i s& meningen att ingen
behovsutredning behdévs aven om det kravs ett beslut enligt SoL fran
myndighet innan insatsen kan starta.

Da Linkoping har bade upphandlad verksamhet och kommunens egen regi
inom hemtjansten kan det aven bli en paverkan ur ett jamlikhetsperspektiv.
Det finns privata utférare som kan erbjuda tillaggstjanster i sina omraden och
det finns till exempel inte inom kommunens egen regi.

Ur ett medarbetarperspektiv ar det rimligt att anta att detta kommer att
medféra en 6kad belastning och administration for bistandsbedémare pa



myndighet d& antal arenden inom myndigheten kommer att 6ka. Idag ges
cirka 2500 personer insatser genom serviceavtal. Nar vi fran den 1 december
2023 andrade alder for serviceavtal fran 75 ar till 80 ar var det cirka 300
personer som berdrdes av forandringen. Majoriteten av dessa personerna
ansokte om bistandsprévande insatser.

Hanteringen utvecklar myndighetsutévningen och bedéms dka
rattssakerheten nar alla insatser bistandsprovas enligt Socialtjanstlagen vilket
Okar férutsattningarna for uppfdljning av bedémt behov och genomférande pa
ett annat satt &n nar insatserna ges inom serviceavtal. Mojligheten att ta ut
statistik forbattras vilket ger battre férutsattningar att félja och planera
verksamheten mer langsiktigt.

Hemtjanstutférare far en minskad administration om majligheten till att teckna
serviceavtal tas bort. Det starker kompetensférsérjningen dar underskoterskor
kommer arbeta mer med omsorg och mindre med serviceinsatser och
administration kring serviceavtalen.

Foérandringen ger ekonomiska konsekvenser pa kort och lang sikt. Den 6kade
belastningen pa myndighetsutévningen gor att personalresurser behdver
utdkas. Uppskattning gors att behovet av utdkade personalresurser ar tre
arsarbetare. Ar belastningen mer initial under avvecklingsfasen kan
resurserna sedan anvandas till att utveckla myndighetens uppféljningsuppdrag
kopplat till individuppféljningar. Verksamheten effektiviseras och resurserna
riktas till personer med behov. Pa langre sikt skulle handlaggningsprocessen 4
kap. 2 a § SoL kunna automatiseras.

Var bedémning ar att detta inte bér méta nagra hinder utifran avtalet om
omradesbaserad vard och omsorg i hemmet. | avtalet ar det inskrivet
mojligheten att utveckla hemtjansten. Det ar dock viktigt att féra dialog infor
omstallning och att ge tid fér omstallining.

Utifran att serviceavtalen avvecklas successivt och fasas ut under ett ar sa blir
paverkan nagot mindre for utférare och myndighetsutévningen.

Bedémning

Kommunen ska finnas till for dem som bast behéver kommunens insatser och
kommunens resurser behdver hanteras utifran det. Med férandringen kan
intradet i den kommunala aldreomsorgen flyttas fram, personer med behov far
insatser vilket kan frigéra resurser till dem som bast behéver dem. Det ar
fortsatt enkelt att fa trygghetslarm fér den som enbart har behov av det.

Vard- och omsorgsforvaltningens forslag

Vard- och omsorgsférvaltningens férslag ar att serviceavtal tas bort fran
riktlinjen fran och med datum 2024-12-01. De som idag har serviceavtal
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behaller avtalen som langst till 2025-12-31. | samband med att avtalen foljs
upp ges mdjlighet att anséka om insatser som behovbeddms enligt
Socialtjanstlagen och kommunens riktlinjer.

Vard- och omsorgsforvaltningen féreslar aven i samband med revidering av
riktlinjen att infora trygghetslarm enligt 4 kap. 2 a § Socialtjanstlagen i riktlinjen
fran och med 2025-01-01. Personer som &ar 65 ar och aldre, ar folkbokforda i
Linképings kommun och bor i ordinart boende samt har trygghetslarm som
enda insats kan fa trygghetslarm utan behovsprévning.

En person kan inte ha insatser fran bade 4 kap 2 a § SoL om trygghetslarm
och beslut om insatser enligt 4 kap. 1 § SoL samtidigt utan da beslutas alla
insatser enligt 4 kap. 1 § SoL. Ratten finns alltid att anséka om insatsen enligt
4 kap. 1 § SoL.

2.1.1 Personlig omvardnad - avlésning i hemmet

Vard- och omsorgsforvaltningen gér bedomningen att antal timmar per manad
ska skrivas in i riktlinjen for avidésning i hemmet. Riktmarket 12 timmar per
manad anvands redan, men ar inte nedskrivet i riktlinje eller vagledning.
Beddmningen ar ocksa att fortydligande behdver goras att insatsen ges
dagtid. Behov utdver provas individuellt och dar man aven ska beakta den
sammanlagda tiden for avlastning.

De flesta av kommunerna vi omvarldsbevakt har insatsen avldsning i hemmet
i sina riktlinjer. Omfattningen varierar mellan 10 timmar och upp till 24 timmar
per manad.

Konsekvenser

En férandring dar kommunen satter en tydligare grans for antalet timmar som
kan ges i form av avldésning i hemmet ger en liten paverkan pa bade den
enskilde, hemtjanstutférare och bistdndsbedémare.

Avldsning i hemmet ar en avlastningsinsats som mojliggdr att man kan bo kvar
hemma langre. Under april 2024 fanns cirka 65 pagaende insatser for
avldsning i hemmet och tillfallig utdkning av avlésning i hemmet.

Ur ett medborgarperspektiv blir det liten skillnad med en tydligare grans for
antalet timmar per manad da riktmarket idag ar upp till 12 timmar per manad
aven om det inte framgar av riktlinjer eller vagledning. Férandringen utvecklar
verksamheten genom att rattssakerheten starks. For bistandsbedémare blir
det tydligare nar gransen skrivs in i riktlinjerna.

Nar avldsningen styrs till dagtid starker det kompetensférsérjningen i
verksamheten och resurserna kan anvandas mer effektivt.
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Bedomning

Kommunen ska finnas till for dem som bast behéver kommunens insatser och
kommunens resurser behdver hanteras utifran det. Férandringen ger en 6kad
tydlighet i bedémningar och starker kompetensforsorjningen i verksamheterna.

Vard- och omsorgsforvaltningens forslag

Vard- och omsorgsférvaltningens forslag ar att det skrivs in i riktlinjen att
insatsen avldésning i hemmet kan ges med upp till 12 timmar per manad och
utférs dagtid. Behov utdver provas individuellt och dar man aven ska beakta
den sammanlagda tiden for avlastning.

2.1.1 Personlig omvardnad - tillsyn dag

Vard- och omsorgsférvaltningen goér bedémningen att riktlinjen ska andras for
tillsyn dag. Insatsen tillsyn dag ska utforas genom telefonsamtal,
trygghetskamera eller annan digital 16sning.

Konsekvenser

En férandring dar kommunen 6vergar fran fysiska tillsynsbesok dagtid till
telefonservice eller trygghetskamera ger paverkan pa bade den enskilde,
hemtjanstutférare och bistandsbedémare. Tillsynsbestk nattetid sker redan
via trygghetskamera.

Under april fanns cirka 150 pagaende insatser om tillsyn dag. Det fanns
cirka 40 insatser om telefonservice som var bistandsprévade och ytterligare
cirka 50 insatser for telefonservice som ges genom serviceavtal.

Ur ett medborgarperspektiv blir en konsekvens av denna forandring att farre
eller inga kortare tillsynsbesdk gors hos den enskilde utan att kontakt for tillsyn
genomfors via telefon eller digitalt. Personer som har behov av att personalen
kommer pa ett fysiskt besok, kommer kunna fa det men da som personlig
omvardnad med fysiskt besok.

Utredningsmassigt blir det ingen skillnad fér bistandsbedémare. Har behover
man utreda behovet av kontakt for 0kad trygghet eller behovet av ett fysiskt
besok.

Att 6verga fran fysiska tillsynsbesok till telefonservice eller digital [6sning
starker kompetensforsorjningen i utférarverksamheten och bidrar samtidigt till
effektivisering. Det ar svarplanerat och kostsamt att utfora tillsyn pa 5 minuter.
Utféraren har betalt fér 5 minuter tillsyn oavsett hur lang tillsynen ar.
Forandringen ger verksamheterna majlighet att planera tillsyner pa ett mer
kostnadseffektivt satt och utvecklar samtidigt verksamheten. Mdjlighet ges till
att utforska digitala I6sningar och arbetssatt, till exempel kunna ses via
videosamtal. Pa det sattet kan vi utveckla hemtjanst digitalt.



Behov finns av att félja upp samtliga arenden som har beslut om tillsyn dag for
att erbjuda tillsyn i form av telefonservice, digital tillsyn eller video samtal. Det
finns inte juridiska férutsattningar att ersatta enskildas befintliga beslut om
fysiska tillsynsbesok genom ett generellt beslut. Dock kan nya beslut ha den
inriktningen men individuella bedémningar behdver goéras i varje enskilt fall.

Bedémning

Kommunen ska finnas till for dem som bast behéver kommunens insatser och
kommunens resurser behdver hanteras utifran det. Férandringen starker
kompetensforsorjningen i utférarverksamheten och ger majlighet till utvecklig
av digital hemtjanst.

Vard- och omsorgsforvaltningens forslag

Vard- och omsorgsférvaltningens forslag ar att det skrivs in i riktlinjen att
insatsen tillsyn dag ges genom telefonservice, trygghetskamera eller annan
digital I6sning. Vid behov av fysiskt besok beviljas istallet personlig
omvardnad.

2.1.1 Personlig omvardnad - insats for att bryta social
isolering

Vard- och omsorgsférvaltningen goér bedémningen att insatserna ledsagning,
social samvaro och promenad ska slas ihop till insats for att bryta social
isolering.

Syftet med insatsen ledsagning ar att mdjliggora for den enskilde att kunna ta
sig till och fran aktiviteter samt att kunna uppratthalla sociala relationer.
Samtliga kommuner som vi omvarldsbevakat har en eller flera av dessa
insatser i nagon form.

Méatningen visar att under april finns det cirka 570 pagaende insatser om
ledsagning och ytterligare 53 pagaende insatser for ledsagning tillfallig
utdkning. Det fanns cirka 560 pagaende insatser om promenad och cirka 110
pagaende insatser om social samvaro. Cirka 300 personer har fler &n en
insats.

2.1.1 Personlig omvardnad - ledsagning till andra
myndigheter

Vard- och omsorgsférvaltningen gér bedémningen att insatsen ledsagning till
andra myndigheter ska inforas i riktlinjerna.

I Link6pings kommuns riktlinjer ar det inte specificerat vad ledsagning avser.
Av var omvarldsbevakning framgar att flera kommuner skiljer pa ledsagning
for att mojliggdra sociala aktiviteter och ledsagning till andra myndigheter,
exempelvis vardinrattningar.

8 (15)



Konsekvenser

En férandring dar kommunen slar ihop insatserna ledsagning, social samvaro
och promenad till insats for att bryta social isolering samt skapar insatsen
ledsagning till andra myndigheter ger paverkan pa bade den enskilde,
hemtjanstutférare och bistandsbedémare.

En sammanslagning av insatserna ger en 6kad flexibilitet fér den enskilde.
Verksamheten utvecklas och den enskildes behov beaktas i stérre
utstrackning nar vi skiljer pa behov av att bryta social isolering och ledsagning
till andra myndigheter.

For bistandsbeddémare ger forandringen en helhetssyn vid bedémning av
behov for att bryta social isolering samt ger stérre méjligheter att géra en
beddmning som tillgodoser individuella behov.

Forandringen utvecklar vara verksamheter dar utforare i uppdraget efter beslut
om insats for att bryta social isolering kan fordela insatserna ledsagning,
promenad och social samvaro efter individuella behov.

Genom att inféra insatsen ledsagning till andra myndigheter starks
rattssdkerheten. Enligt dom i Kammarratten har regionen det primara ansvaret
under ett vardbesdk och att kommunen endast ska kliva in nar regionen inte
kan utifran kommunens yttersta ansvar. Det vill sdga om regionen inte
erbjuder den hjalp den enskilde behdver och behovet inte kan tillgodoses pa
annat satt ankommer det pd kommunen att tillhandahalla bistand i form av
ledsagning vid besdk pa vardinrattningar for att den enskilde ska uppna en
skalig levnadsniva.

Bedomning

Kommunen ska finnas till fér dem som bast behdver kommunens insatser och
kommunens resurser behdver hanteras utifran det. Férandringen ger en
helhetssyn 6ver insatser for att bryta social isolering och enskildas behov
beaktas i storre utstrackning nar vi skiljer pa behov av att bryta social isolering
och ledsagning till andra myndigheter.

Vard- och omsorgsforvaltningens forslag

Vard- och omsorgsférvaltningens forslag ar att insats for att bryta social
isolering som utférs som ledsagning, social samvaro och promenad skrivs in i
riktlinjerna. Behov av att bryta social isolering skall i huvudsak tillgodoses
genom ledsagning till narliggande trygghetsboende fritidsverksamhet. Beakta
den sammanlagda tiden for insats for att bryta social isolering. Ledsagning
ges till och fran aktivitet om behov av stéd finns, i sarskilda fall aven under
aktivitet. Social samvaro kan ges till personer med sarskilda behov t.e.x.
demens, psykiatri. Promenad kan ges upp till 30 min per dag eller maximalt
3,5 timme per vecka.
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Vard-och omsorgsforvaltningen féreslar aven att insatsen ledsagning till andra
myndigheter skrivs in riktlinjerna. Ledsagning till andra myndigheter: kan
beviljas om behovet inte kan tillgodoses av annan part (exempelvis anhorig,
annan huvudman). Behov behdver finnas av stéd med din personliga
omvardnad under resan/besoket.

2.1.3 Ovriga insatser inom hemtjinsten - leverans av
lunchlada

Vard- och omsorgsférvaltningen gér bedomningen att formuleringen i riktlinjen
for insatsen hembarning av lunchlada ska andras. Dar det finns behov av
hembarning av lunchlada levereras mat till hemmet. Férandringar i riktlinjen
Oppnar mojlighet att utforska nya arbetssatt och alternativa 16sningar for
leverans av lunchlada.

Omvarldsbevakning av valda kommuners riktlinjer nar det galler leverans av
fardiglagad mat till hemmet visar att det finns kommuner som ger leverans
bade till lunch och middag och har upphandlat avtal med leverantér och de
kommuner som inte levererar fardiglagad mat alls med hanvisning till att
utbudet av fardiga ratter idag ar stort i dagligvaruhandeln och genom
restauranger med hemleverans. Merparten av kommunerna har leverans av
lunchldda men inte pa daglig basis, utan har leverans av kalla matlador en
gang per vecka.

Konsekvenser
En férandring av riktlinjen for leverans av lunchldda kan ge en paverkan pa
bade den enskilde, hemtjanstutforare och bistandsbeddémare.

Det finns cirka 1100 insatser for leverans av lunchlada ( 400 bistdndsbedémda
insatser och cirka 700 serviceavtal) under april 2024. Ungefar halften av
dessa finns inom egen regi.

Utférare i kommunens egen regi vill ges mdjlighet att utveckla verksamheten
med nya arbetssatt och alternativa I6sningar till daglig leverans av lunchlada.
Forandringen i riktlinjen éppnar upp for moéjlighet att genomféra en pilot med
leverans av kall, portionsférpackad mat en gang per vecka. Vid behov kan
insats i form av lunchhjalp beviljas for att bistd med varmning av mat. Hjalp till
inkdp av fardiglagad man kan ges inom ramen for insatsen inkop.

Nya arbetssatt kan fa en paverkan ur ett jamlikhetsperspektiv nar kommunens
egen regi utvecklar arbetssatt for leverans av lunchlada. Oavsett vilken
hemtjanstutférare som ar ansvarig i respektive omrade far alla personer
samma beslut om lunchlada och genom beslutet ar det en jamlikhet.
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Forandrade arbetssatt kan aven fa en paverkan kopplat till lunchserveringar
pa bistandsbedémda trygghetsboenden. Personer har redan i dag olika nara
till en av kommunens traffpunkter med lunchservering och férandrad hantering
av lunchlada kan gora att dnskemalen att bo i ett bistandsbedémt
trygghetsboende kan 6ka. Antalet ansdkningar om bistdndsbedomt
trygghetsboende kan darfér ka. Aven antal ansdkningar om ledsagning till
traffpunkt dar det finns matsal kan dka.

Forandringen kan ge konsekvenser for Socialférvaltningens malgrupper som
ansoker om lunchlada om verksamheten utvecklar nya arbetssatt for leverans
av lunchlada.

Ekonomiska konsekvenser blir olika stora beroende pa pilotens storlek och
hur och om férandringen sedan inférs. Omstallningen till leverans av flera olika
matratter kall mat en gang per vecka antas ge kostnad initialt men minskade
kostnader pa sikt. Férandringen kan paverka efterfragan av insatsen leverans
av lunchlada med en trolig minskning. Uppféljning av férandringen for att folja
eventuell paverkan planeras.

Bedomning

Kommunen ska finnas till for dem som bast behéver kommunens insatser och
kommunens resurser behdver hanteras utifran det. Férandringar i riktlinjen ger
mojlighet att utforska nya arbetssatt och alternativa I6sningar for leverans av
lunchlada. Férandringen kan starka kompetensforsorjningen och frigora tid for
arbete med omvardnad.

Vard- och omsorgsforvaltningens forslag

Vard- och omsorgsforvaltningens forslag ar att formuleringen i riktlinjen for
insatsen hembarning av lunchlada ska andras. Dar det finns behov av
hembarning av lunchlada levereras mat till hemmet.

3.1 och 3.2 Dagverksamhet

Vard- och omsorgsforvaltningen gér bedomningen att riktlinjen om
dagverksamhet ska andras fran beslut i antal dagar till beslut i antal timmar.
En kartlaggning har gjorts av vara dagverksamheter och bland annat
framkommer utvecklings- och férbattringsférslag gallande behov av att erbjuda
utdkade Oppettider, framforallt kvallar samt en 6kad mdjlighet att delta fem
dagar per vecka. Har ser vi att en 6évergang till beslut i antal timmar kan stodja
dessa forbattringsforslagen fran utredningen.

En foérandring av riktlinjen dar beslut om dagverksamhet ges i antal timmar
kan ge en paverkan pa bade den enskilde, verksamheterna och
bistandsbeddmare. Ur ett medborgarperspektiv ger férandringen 6kade
mojlighet till flexibla I6sningar utifran individuella behov.
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Kompetensférsorjningen starks nar dagverksamheten kan utvecklas och kan
anvandas for att flytta fram behovet av dygnet runt omsorg som kraver mer
personal. Férandringen ger mdjlighet till att utveckla verksamheten med
utdkade Oppettider och en flexiblare anvandning av platserna. Férandringen
effektiviserar anvandningen av platserna och medfor att fler far tillgang till
platserna och kan aven minska ko till dagverksamheten.

For myndighetsutdvningen medfér férandringen att ko till dagverksamheten
kan minska nar fler personer far tillgang till platserna.

Bedomning

Kommunen ska finnas till for dem som bast behéver kommunens insatser och
kommunens resurser behdver hanteras utifran det. Férandringen ger 6kad
flexibilitet och en effektivare anvandning av dagverksamheten. Medfér att fler
personer far tillgang till platserna.

Vard- och omsorgsforvaltningens forslag

Vard- och omsorgsférvaltningens forslag ar att det skrivs in i riktlinjen att
insatsen dagverksamhet beslutas i antal timmar. Lagst antal timmar per tillfalle
ar tre timmar. Hogsta antal timmar som kan beviljas &r 30 timmar per vecka.

5.7 Vaxelvard

Vard- och omsorgsforvaltningen gér bedomningen att det skrivs in i riktlinjen
att for att fa uppehall i sin vaxelvard behover ett skal for det anges samt att
majlighet till extra dagar tas bort.

Vaxelvard kan erbjudas en alternativt tva veckor av fyra eller varannan vecka.
En vecka motsvarar sju dagar. Vaxelvard kan erbjudas maximalt tva veckor av
fyra. Om storre behov finns, skall permanentboende évervagas.

Konsekvenser

En férandring dar det skrivs in i riktlinjen att for att fa uppehall i sin vaxelvard
behover ett skal for det anges ger en paverkan pa bade den enskilde,
verksamheten och bistandsbedémare.

Det finns idag en ko till vaxelvard som genererar ej verkstallda beslut om plats
inte kan ges inom tre manader. | jamférelse med de kommuner vi
omvarldsbevakat har Linképing en generds hallning till att erbjuda extradagar i
man av plats samt till mgjligheterna att inte nyttja plats.

Foreslagen forandringen medfor en nagot minskad flexibilitet for den enskilde.
Samtidigt bidrar férandringen till en utveckling och effektivisering av
verksamheten nar det galler flédet pa platserna vilket tillgodoser behoven for
fler personer.
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Bedomning

Kommunen ska finnas till for dem som bast behéver kommunens insatser och
kommunens resurser behdver hanteras utifran det. Férandringen medfor
minskad vantetid foér personer som vantar pa att fa plats i vaxelvard och
behoven tillgodoses for fler personer.

Vard- och omsorgsforvaltningens forslag

Vard- och omsorgsforvaltningen goér bedomningen att riktlinjen ska andras till
att skal behdver anges for uppehall i vaxelvard samt att mojlighet till extra
dagar tas bort.

Redaktionella andringar

| samband med revideringen gors dven redaktionella andringar for att
sakerstalla att riktlinjen ar tydlig och lattlast:

1.3 Skalig levnadsniva
Fortydligande gors av formuleringen av skalig levnadsniva i Linkdpings
kommun.

2.1.1 Utférarens samlade ansvar for hemmets skotsel

Inom ramen for insatsen personlig omvardnad fortydligas att utféraren har ett
ansvar for hemmet skoétsel, till exempel att torka av koksbordet eller ta upp ett
glas som fallit i golvet.

2.1 Hushallsgemenskap
Personer som lever i samma hushall har ett gemensamt ansvar att ge
varandra viss praktisk hjalp med skoétsel av hemmet.

2.1.1 Vard i livets slut

Inom ramen for personlig omvardnad kan behovet tillgodoses utan sarskilt
beslut om vard i livet slut. Hur vard i livets slut ska tillampas regleras genom
tilldampningsanvisningar, TES, och direktivet Palliativ vard.

2.1.1 och 5.6 Akut behov av insatser utanfor kontorstid
Handlaggs av sociala jouren.

2.1.2 Inkop

Fortydligar att inkdp avser veckovisa inkdp i form av dagligvaruhandel av
livsmedel, huvudmaltider samt apoteksarenden varannan vecka. Behov utover
prévas individuellt.

5.1 Bistdndsbeddmt trygghetsboende

Fortydligas utifran rattspraxis att omstandigheten att ett boende ar geografiskt
avlagset och inte anpassat for aldre manniskor medfor i sig inte att det finns
skal att bevilja sarskilt boende.
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5.6 Korttidsboende
Fortydligas i formulering samt att korttidsboende kan beviljas nar insatser i
hemmet uttomts.

6 Regler for erbjudande om plats, inflyttning och hyror
Flyttas till befintliga rutiner.

Redaktionella andringar i sin helhet framgar av bilagan till tjansteskrivelsen

Ekonomiska konsekvenser

Vard- och omsorgsférvaltningens férslag ger en méjlighet att hantera den
O0kning som i och med den férandrade demografin aven kommer att paverka
Linképings kommun. Med att styra medel mot mer vard och omsorg och bort
fran service, ges namnden utrymme att ddmpa de ekonomiska konsekvenser
som det innebar. Dock behdver det fortydligas att dessa forandringar inte
frigor resurser direkt utan namnden maste se detta som en langsiktig 16sning
for att klara av framtidens aldreomsorg och som kan ge Linkdpings
medborgare den vard och omsorg som de behdver. Till exempel vantas
myndighetsutdvningens administration att oka initialt i samband med
foreslagna férandringar.

Genom att styra kompetens och personella resurser mot vard och omsorg ger
detta namnden battre foérutsattningar att klara valfardskontraktet.

Nar det galler serviceavtalens upphérande kan farre personer ha ratt till
boserviceinsatser nar insatserna behovsprévas enligt Socialtjanstlagen. Nar
behovsprovning sker riktas resurserna till dem som allra bast behdver dem.
For den enskilde kan det innebara dkade kostnader att istallet kbpa
motsvarande tjanster pa 6ppna marknaden.

Kommunala mal
Lattillganglig, god och jamlik valfard

Lank till kommunfullméktiges 6vergripande mal

Jamstalldhet

Aldreomsorgens verksamhet berér bade man och kvinnor, och samma
forutsattningar galler for bade man och kvinnor.

Samrad

Vard- och omsorgsférvaltningen har arbetat fram férandringarna tillsammans
med foérvaltningsjurist.

Uppfoljning och utvardering
Insatser foljs regelbundet upp bade genom individ- och avtalsuppfdljningar.


https://www.linkoping.se/contentassets/d5d24b7b7d8c4d99957bb7b41507cbb4/kommunovergripande-mal.pdf?48deb4

Riktlinjerna galler tillsvidare om inget annat anges. Minst en gang, i bérjan av
varje mandatperiod, prévar kommunen om de ar aktuella.

Information eller forhandling enligt lag (1976:580) om
medbestammande i arbetslivet

Férhandling enligt MBL § 11 har skett 241001.

Vard- och omsorgsforvaltningen

Sonja Erlandsson

Beslutet skickas till:
Daniel Edvinsson,
avdelningschef

Lisa Nylund Kindefors,
avdelningschef
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