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Bakgrund

Syftet med enhetsrad ar att genom dialog skapa forutsattningar for att utveckla och skapa en
god kvalitet inom aldreomsorgen. Dialogen ska ske mellan boende, narstaende, legala
foretradare, kontaktpolitiker, representant fran pensionarsorganisation som ar knutet till
kommunala pensionarsradet (KPR) och utférare.

Enligt rutinen ska enhetsraden innehalla och diskutera féljande punkter:

Foregaende minnesanteckningar och aterkoppling
Eventuella forandringar och personalsituationen
Aktiviteter

Mat- och maltidsmiljo

Miljon bade inom- och utomhus

Delaktighet (upplevelse och hur man skapar det)
Information fran ansvarig kontaktpolitiker

Ovriga fragor

Rutinen reviderades under 2023 och galler sedan dess endast for vardbostader.

Sammanstallning

Sammanstallningen omfattar 41 minnesanteckningar som har inkommit till férvaltningen. Av
inlamnad dokumentation framkommer att kontaktpolitiker har narvarat vid 34 méten och
representanter fran kommunala pensionarsradet vid 18. Utvecklingsledare har pa
forekommen anledning deltagit vid ett tillfalle.

Sammanstallningen har delats i omradena dialog och aterkoppling fran boende och brukare
samt vilken information som har delgivits fran verksamhet och kontaktpolitiker.

Dialogsammanstallning

Utifran sammanstalld bild av minnesanteckningarna beskrivs boende och narstaende som
overlag néjda med boendemiljon. Maten upplevs generellt som god.

Forbattringsforslag har diskuterats gallande att ha fler former av aktiviteter. Det har dven
inkommit forslag om att tydliggéra skillnader mellan somatik och demens vad galler
aktiviteter samt att samverka mellan boenden i fragor om specialanpassade aktiviteter. Pa



flera enhetsrad lyfts att man trivs men att det finns behov av renovering av lokaler och
uppfraschning av utomhusmiljon.

Inom flera boenden framkommer énskemal gallande olika matratter, menyer matkoncept,
matrad, egen kock. Diskussion har férts om delaktighet, ett forslag har inkommit om att
sanka frekvensen pa informationsbrev.

Det forekommer ofta inslag av praktiska fragor fran boende och anhdriga, exempelvis hur
folkbokforing fungerar pa ett vardboende, hur sker inkop, eller ifall det finns
férvaringsutrymmen. Andra fragor som har lyfts ar hur personal hanterar ifall nagon tackar
nej till insatser eller vart man som anhdorig ska vanda sig gallande sarskilda fragor.

Information fran verksamhet och kontaktpolitiker

Enhetsrad anvands som ett satt att informera boende och anhdériga om aktuella fragor eller
verksamhetens arbetsgang. Exempelvis har information getts om aktiviteter, personalfragor,
Ung omsorg, och EU direktivet kring 11 timmars dygnsvila. Flertalet verksamheter har
informerat om ordinarie och utvecklingsarbete gallande mat och maltidsmiljo. Allt fran
menyer och att arbeta med dukning dar man skiljer vardag fran helg samt temadagar. Flera
verksamheter har informerat om lokalfragor som pagaende eller genomférda renoveringar,
framdragning av fiber samt kallsortering.

Information fran kontaktpolitiker har bland annat Iamnats gallande genomférandeplaner och
avvikelsehantering, omorganiseringen och hur struktur for foérvaltning och namnd ser ut. Man
har informerat om digital valfard, exempelvis digitala medicinskap och trygghetsskapande
teknik i form av BEATA. Information fran aldrenamnden, brukarundersdkningen och
diskussion kring resultatet har lyfts pa de flesta enhetsrad.

Analyssammanstallning

Det har inkommit 41 minnesanteckningar for 2023 vilket kan sattas i relation till att det finns
39 vardboenden som ska ha utfort och lamnat dokumentation for minst tva enhetsrad var
under aret. Utférare har meddelat att vissa enhetsrad har blivit instdllda, bland annat pa
grund av sjukdom eller chefsbyte. Det finns en spridning i rutinefterlevnad kring att utféra
enhetsrad och lamna in dokumentation, utféraren Norlandia Care AB utmarker sig som ett
positivt exempel.

Angiven dagordning med punkter som ska inga efterlevs inte alltid men verksamheterna
beddms anda till adekvat del tacka innehallet. Delaktighet ar en punkt som ska inga pa
dagordningen och som flera utférare enligt de minnesanteckningar som inkommit inte berért.
Dock framgar det att det férekommer en dialog mellan de narvarande pa métet i de flesta
fall. Det framkommer aven att det ar svarare att genomféra enhetsrad pa boenden for
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personer med kognitiv svikt. Det finns flera exempel dar endast anhériga och personal
deltagit, i nagot fall har endast personal deltagit.



