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Familjestödjande insatser barn och unga 0-20 år 
ställningstagande upphandlingsform 

Förslag till social- och omsorgsnämndens beslut 
1. Familjestödjande insatser för barn och ungdomar tom 20 år ska erbjudas 

av kommunal utförare såväl som av utförare som upphandlats i 
konkurrens. 

2. Uppdrag ges till Socialförvaltningen att presentera förslag till 
upphandlingsdokument vid social-och omsorgsnämndens sammanträde i 
mars 2025.  

Ärende 
Området ”familjestödjande insatser för barn och unga i åldrarna 0-20 år” avser 
såväl inslag av förebyggande arbete som stöd, hjälp och behandling för barn 
och deras föräldrar med behoven som bottnar i en social – psykosocial 
problematik. Insatserna erbjuds idag av både den kommunala utföraren som 
av privata leverantörer. Insatserna innehåller olika arbetssätt och metoder 
med målet att möta ett varierande behov hos de föräldrar och barn som 
verksamheterna möter. Familjers behov av stöd och hjälp varierar i tid och 
omfång, totalt beräknas ca 600 barn beröras årligen. 

Det har över tid funnits en hög efterfrågan av familjestödjande insatser och det 
är en stor bredd av skilda behov. Fler verkningsfulla metoder bör fortsätta 
utvecklas, inte minst för att förhindra att barn och unga utvecklar en kriminell 
livsstil. Dessutom är strävan att fler barn och deras familjer kan få stöd och 
hjälp på hemmaplan och på så sätt undvika eller korta en placering. Detta 
kräver hög flexibilitet och en mångfald i arbetsmetoder och utföranden. Det är 
av vikt att samtidigt som verksamheter utvecklas och nya metoder och en ny 
lagstiftning implementeras upprätthålla hög kompetens och kvalité i 
förhållande till de barn, föräldrar och familjer som är i behov av stöd och hjälp. 
Det måste finnas arbetsmetoder i förhållande till målgruppens behov och en 
hög tillgänglighet som samtidigt möjliggör valfrihet och bredd i utförandet. 

Social- och omsorgsnämndens ger Socialförvaltningen i uppdrag att 
presentera förslag till upphandlingsdokument vid nämndens sammanträde i 
mars 2025. 

__________ 
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Beslutsunderlag: 
Tjänsteskrivelse Familjestödjande insatser barn och unga 0-20 år 
ställningstagande upphandlingsform.docx 2024-09-20 
Eventuella bilagor 
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Bakgrund 
Linköping är en kommun med närmare 167 000 invånare varav ca 35 000 är 
barn och unga i juridisk mening, t.o.m. 18 år. Flera av dessa barn växer upp i 
familjer som under kortare eller längre tid behöver olika former av stöd och 
hjälp. Föräldrar har olika utmaningar i sitt uppdrag som förälder och 
omsorgsgivare. Detta kan ha sin grund i olika problem och livsförutsättningar 
som exempelvis psykisk ohälsa, beroendeproblematik, samarbetssvårigheter 
mellan föräldrar, relationsproblematik mellan barn och föräldrar och 
utmanande barn. För vissa föräldrar kan vardagen vara övermäktigt. Föräldrar 
förväntas kunna navigera i ett allt mer komplext samhällsystem. Ett system 
som kräver förmågor kunskap och förståelse för satt planera och organisera 
för sin familj och skapa trygghet och förutsägbarhet för sina barn. 

Stöd och hjälp erbjuds idag till barn och deras föräldrar inom socialtjänstens 
olika kommunala verksamheter samt via privata utförare genom avtal. Idag 
finns det två leverantörer av familjestödjande insatser Eleonoragruppen AB 
och Stadsmissionen. Totalt har kommunen haft möjlighet att från dessa 
avropa 33 600 timmar, 16 800 timmar per år och utförare. Antalet timmar har 
förväntats nå 400 barn/år. Tillsammans med den kommunala utförarens 
33 800 timmar är det en total volym av familjestödjande insatser 67 400 
timmar. 

Socialförvaltningen har startat ett omfattande omställningsarbete. Under 
hösten 2024 skall personalen från kommunens utförarorganisation, som tagit 
emot familjer och barn både via service och biståndsbeslut, tillsammans med 
handläggare, med ursprung från myndighetens uppdrag att utreda och 
bedöma behov, ta sig an flera av de utmaningar som förvaltningen står inför 
idag och sådana som är på gång framåt. Med målsättningen en budget i 
balans, skall organisationen förändras så den möter människor där de bor, 
erbjuda mer stöd på hemmaplan, utveckla kompetens och metoder för att 
förebygga och förhindra att unga utvecklar en kriminell livsstil detta samtidigt 
som och implementeringsarbete sker av en ny socialtjänstlag som väntas 
träda ikraft i juli 2025. 

Det har över tid funnits en hög efterfrågan av familjestödjande insatser och det 
är en stor bredd av skilda behov. Detta kräver hög flexibilitet och en mångfald i 
arbetsmetoder och utförande. Därtill måste nya arbetsmetoder tas fram och 
implementeras för att öka effektiviteten och matcha nya utmaningar. 

I syfte att upprätthålla hög kompetens, kvalitativa arbetsmetoder i förhållande 
till målgruppens behov och en hög tillgänglighet som samtidigt möjliggör 
valfrihet och bredd i utförandet föreslås att social- och omsorgsnämndens ger 
Socialförvaltningen i uppdrag att presentera förslag till upphandlingsdokument 
vid nämndens sammanträde i mars 2025. 
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Ekonomiska konsekvenser 
Den tidigare volymen om 33 600 timmar/år för privata utförare förslås kvarstå. 
I ett avtal måste en maximal beställningsvolym anges vilket i de nuvarande 
avtal uppgår till 134 400 timmar per utförare. Skrivningen om maximal 
beställningsvolym möjliggör att vid förändrade behov hos målgruppen som 
såväl som förändrade ekonomiska ramar utöka insatser. Fram till idag har 
inga av dessa timmar nyttjats. Ett ramavtal omfattar inte någon utfästelse om 
att avropa en viss volym eller för ett visst värde per avtalsår utan utföraren ska 
leverera det verkliga behovet inom ramen för angivna vad avtalet föreskriver. 

Kommunala mål 
[Klicka och skriv] 

Länk till kommunfullmäktiges övergripande mål 

Jämställdhet 
[Klicka och skriv] 

Information eller förhandling enligt lag (1976:580) om 
medbestämmande i arbetslivet 
Förhandling enligt MBL § 11 XXXX 

Socialförvaltningen 
 
 
Yvonne Thilander 

 
 
 
 

 

Beslutet skickas till: 
Klicka här för att ange text.  

https://www.linkoping.se/contentassets/d5d24b7b7d8c4d99957bb7b41507cbb4/kommunovergripande-mal.pdf?48deb4
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