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Sammanfattning

Vi har av Linképings kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska bildningsndmndens
styrning av kommunal vuxenutbildning i svenska fér invandrare (sfi).

Vuxenutbildningen, inklusive sfi, bedrivs av bildningsndmnden bade i egen regi och
genom externa anordnare. Till stod i arbetet har namnden utbildnings- och
arbetsmarknadsférvaltningen som bland annat ansvarar fér uppféljning av samtlig
verksamhet.

Vi bedémer att bildningsndmnden i huvudsak sékerstéller att sfi bedrivs pa ett
andamalsenligt satt och till god kvalitet. Var bedémning bygger vi pa att befintlig
organisation erbjuder sfi flexibelt inom lagstadgad tidsram. Huvudmannen har gjort
avvagningar vad galler hur utbudsansvaret ska tas och vi bedémer att befintlig
organisation, CFV, ges férutsattningar att sékerstélla en likvardig utbildning dér &ven
sarskilda insatser for elever med behov av stéd erbjuds. V bedémer vidare att resurser
avsatts som motsvarar verksamhetens behov.

Samverkan sker med bade arbetsmarknadsnamnden, arbetsférmedlingen och
arbetsmarknaden, men vi bedémer att samverkan 6verlag &r ett utvecklingsomréde.
Hur arbetsformedlingen ska arbeta kan kommunen inte rada éver, men kontinuerlig
dialog dar brister och utvecklingsomraden lyfts fram kan férhoppningsvis utveckla
samarbetet.

Det bedrivs ett systematiskt kvalitetsarbete som inkluderar uppféljning av verksamhet
hos externa anordnare. Det ar daremot en brist att det inte har funnits tydliga
kvalitetsmatt mot vilka elevernas prestationer har kunnat matas. Det géller till exempel
maluppfyllelse enligt kunskapskraven i férhallande till studietid.

Utifran resultatet av var granskning rekommenderar vi bildningsndmnden

— att utveckla det systematiska kvalitetsarbetet vad galler uppféljning av
kunskapsresultat och verksamhetens effektivitet.

© 2021 KPMG AB. All rights reserved.
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Inledning/bakgrund

Vi har av Linképings kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska bildningsndmndens
styrning av kommunal vuxenutbildning i svenska for invandrare (sfi). Maluppfyllelsen
for svenska for invandrare har gatt i negativ riktning. Andelen elever som slutfért kurser
i svenska fér invandrare (sfi) har sjunkit fran 59 % 2017 till 56 % 2018. Brister i
genomférande av utbildningsinsatser innebér en risk att deltagarna i svenska for
invandrare inte kan slutfora utbildningen och darmed inte kiarar sprakkraven for
vidareutbildning eller yrkesarbete. Bildningsnamndens ansvarar fér kommunal
vuxenutbildning i svenska for invandrare (sfi). Arbetsmarknadsnamnden &r delaktig nar
det galler praktik som utfors inom ramen for sfi vilket innebér att en samverkan bér
finnas mellan de tva namnderna. Kommunens revisorer ser i risk- och
vasentlighetsanalys att brister i den kommunala vuxenutbildningen i svenska for
invandrare kan forsvara elevernas férutsattningar for vidareutbildning och férsena de
studerandes intrade pa arbetsmarknaden. Granskningen ingar i revisionsplanen for
2021.

Syfte, revisionsfraga och avgransning

Granskningens 6vergripande syfte ar att beddma om namnden sakerstéller att sfi
bedrivs pa ett &ndamalsenligt satt och till god kvalitet. Foljande revisionsfragor ska
besvaras:

— Hur tar hemkommunen sitt ansvar for att sfi erbjuds och genomférs i enlighet
med lag och andra styrdokument?

— Hur férdelas resurser till sfi?
— Hur bedriver huvudmannen systematiskt kvalitetsarbete av sfi?
o Vilka atgarder har namnden vidtagit fér en forbattrad maluppfyllelse?

o Hur sdkerstiller huvudmannen kvaliteten hos andra anordnare av sfi i
kommunen?

— Hur sker samverkan med arbetsmarknadsnamnden, arbetsférmedling, det
lokala naringslivet sa att elever ges majlighet att 6va svenska spraket i
arbetslivet?

Granskningen omfattar kommunal vuxenutbildning i svenska for invandrare.
Granskningen avser bildningsnamnden.

Revisionskriterier
Vi har bedémt om rutinerna uppfyller

— kommunallagen (2017:725) 6 kap. 6 §,
— skollagen (2010:800) 4 kap. 3-7 §§ och 20 kap. 24-26 och 28-31 §§ samt
— tillampbara interna regelverk, policyer och beslut.

© 2021 KPMG AB. Al rights reserved.
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Metod

Granskningen har genomforts genom studier av Skolinspektionens beslut och interna
kommunala dokument samt genom intervjuer med bildningsndmndens ordférande och
vice ordférande, utbildnings- och arbetsmarknadsdirektér, avdelningschef for
gymnasieskola och vuxenutbildning, sakkunniga vid utbildnings- och
arbetsmarknadsférvaltningen, enhetschef och rektor vid Centrum fér vuxenutbildning
(CFL), rektor vid Birgittaskolan, studie- och yrkesvégledare vid CFL, kartldggare vid
CFL, studie- och yrkesvagledare och samordnare sfi vid Birgittaskolan.

Rapporten &r faktakontrollerad av utbildnings- och arbetsmarknadsdirektor, sakkunniga
pa avdelningen fér gymnasie- och vuxenutbildning.

Om svenska for invandrare

Utbildning i svenska for invandrare (sfi) ingar sedan 1 juli 2016 som en del av
kommunal vuxenutbildning och verksamheten regleras i 20 kap. skollagen.
Kommunerna ansvarar for att utbildning i svenska fér invandrare tillhandahalls® och
"hemkommunen &r skyldig att se till att utbildning i svenska fér invandrare erbjuds dem”
som har rétt att delta.?2 Kommunen &r "skyldig att se till att den som avser att pabérja en
utbildning i svenska for invandrare erbjuds studie- och yrkesvégledning” och har till
uppgift att "verka for att na dem i kommunen som har réatt till utbildningen” och motivera
dem att delta.* Utbildningen ska erbjudas sa snart som méjligt, men senast inom tre
manader.® "Utbildning i svenska for invandrare syftar till att ge vuxna invandrare
grundldggande kunskaper i svenska spraket.”® Utbildningen ska erbjudas flexibelt for
att mota elevernas behov och méjliggora for dem att bade studera och arbeta.
Samarbete ska ske med Arbetsférmedlingen for att ge eleverna "méjligheter att 6va det
svenska spraket i arbetslivet”.”

"Den kommunala vuxenutbildningen i svenska for invandrare bestér av tre olika
studievégar, 1, 2 och 3 samt fyra olika kurser, A, B, C och D. Studievég 1 utgérs av
kurserna A, B, C och D, studievéag 2 av kurserna B, C och D och studievag 3 av
kurserna C och D. De olika studievagarna riktar sig till personer med olika bakgrund,
férutsattningar och mal. Studievagarna visar pa vilken ingangskurs och
progressionstakt som &r lamplig. En elev pabdrjar sina studier inom den studievag och
pa den kurs inom studievdgen som bést passar hans eller hennes individuella
forutsattningar. Kunskapskraven fér en kurs 8r desamma oavsett studievag.”®

120 kap. 3 § SkolL

220 kap. 28 § SkolL

3 20 kap. 30 § SkolL

420 kap. 29 § SkolL

520 kap. 29 § SkolL

620 kap. 4 § 3 st. SkolL

7 20 kap. 25 § SkolL

8 https://www.skolverket.se/undervisning/vuxenutbildningen/komvux-svenska-for-invandrare-sfi/laroplan-
for-vux-och-kursplan-for-svenska-for-invandrare-sfi/kursplan-for-svenska-for-invandrare-sfi, 2021-08-18, kl.
10:45
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Resultat av granskningen
Statistik

Nedan redovisas ett urval® av uppgifter ur offentlig statistik 2019 om maluppfyllelsen i
sfi i Linképings kommun i jamférelse med Ian och rike."® Syftet med sfi &r man ska
slutfora utbildningen. Hur lang tid det ska ta &r inte reglerat. En antagen elev har ratt att
fullfélja kursen. Huvudmannen far dock skilja en elev fran utbildningen om
tillfredsstéllande framsteg inte gors.

Tabellen innehaller uppgifter om maluppfyllelse i svenska fér invandrare.

Maluppfyllelse Linképing Ostergétlands
lan

1A slutfort kursen — (%)

1A slutfort kursen - elevtimmar?!
1B slutfort kursen — (%)

1B slutfort kursen - elevtimmar
1C slutfort kursen — (%)

1C slutfort kursen - elevtimmar
1D slutfort kursen — (%)

1D slutfort kursen - elevtimmar

2B slutfort kursen — (%)

2B slutfort kursen - elevtimmar
2C slutfort kursen — (%)
2C slutfort kursen - elevtimmar
2D slutfort kursen — (%)

2D slutfort kursen - elevtimmar

9 Antalet elever pa vissa kurser ar forhallandevis fa, varfor statistik inte redovisas.

10 Ytterligare uppféljningsmatt per kurs redovisas i bilaga A.

11 Narvarotimmar fér kursdeltagare som har slutfért respektive kurs under aret. Endast senaste férekomst
av kursen beaktas. Kursen kan ha pabdérjats under ett tidigare ar.

5
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3C slutfort kursen — (%) 31 % 32 % 31 %
3C slutfort kursen - elevtimmar 153 155 217

3D slutfort kursen — (%) SAEDons 50 % ‘ - 50%

3D slutfort kursen - elevtimmar 128 119 160
Sveriges officiella statistik, Skolverket

Av uppgifterna ovan kan vi utldsa att maluppfyllelsen i Linképings kommun i stort ligger
i paritet med rikets genomsnitt. Det géller a&ven antal elevtimmar per slutférd kurs &ven
om variationen mellan kurserna kan vara stor.

Hur tar bildningsndmnden sitt ansvar for att sfi erbjuds enligt
lag?

Bildningsnamnden ansvarar i enlighet med kommunfullméktiges reglemente for
kommunal vuxenutbildning och dérmed for utbildning i svenska fér invandrare.'? Till sitt
stéd i arbetet har ndmnden utbildnings- och arbetsmarknadsférvaltningen, vilken leds

av utbildnings- och arbetsmarknadsdirektéren. | férvaltningens ledningsgrupp sitter
ocksa chefen fér gymnasie- och vuxenutbildningsavdelningen.

Bilden nedan visar schematiskt namndens styrning utifran mal.

Mal som finns i skollagen, laroplanerna och

Nationella mal skolférordningen.

Kommunfullmaktiges Fem malomraden samt 13 kommungvergripande
overgripande mal [UEL

Il T[Sl e LRIl Bildningsnamndens mal aterfinns i de fem malomradena
1l och foljs upp i delarsrapport och verksamhetsberattelse

Verksamhetsplanen utgar fran namndens internbudget och

Verksamhetsplan uppdrag. Aktiviteterna har fokus pa vad farvaltningen ska
utveckla i verksamheten for att na namndens mal.

Linképings kommun

12 KF 2018-03-27 § 77 senast reviderad 2020-11-24 § 248

© 2021 KPMG AB. All rights reserved.
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Av utbildnings- och arbetsmarknadsforvaltningens verksamhetsplan fér 2021, som
utgar fran namndens internbudget®, reglemente och géllande lagstiftning, framgar tre
namndspecifika uppdrag med baring pa sfi:

— Arbetsmarknadsnamnden ska i samverkan med bildningsndmnden 6ka
méjligheterna for individer att kombinera utbildning i svenska for invandrare
(SF1) med arbetsmarknadsatgarder eller andra aktiviteter, praktik eller annan
utbildning. Detta med malet att 6ka anstélliningsbarheten for individer som ar
eller riskerar att hamna i utanférskap eller ekonomiskt bistand.

— Bildningsnamnden ska vidta atgarder for att 6ka genomstrémningen inom
svenska for invandrare (SFI).

— Bildningsnamnden ska utveckla vuxenutbildningen genom flexibilitet och
individanpassning samt vidta atgarder for att vuxenutbildningen i ékad grad
bidrar till kompetensférsérjningen. Sarskilda insatser ska riktas till malgruppen
lagutbildade.

Sakkunniga vid utbildnings- och arbetsmarknadsférvaltningen redogér i skrift for
organisationen: Centrum fér vuxenutbildning (CFV) utgér navet for vuxenutbildningen i
Linkdpings kommun. Det &r en sammanhallen enhet som samlar vuxenutbildningens
kommunévergripande funktioner, myndighetsutévning och som ger férutséttningar for
effektiv ledning, styrning och verksamhetsuppféljning. Enheten ansvarar fér antagning
till vuxenutbildning, sfi-kartlaggning, studie- och yrkesvégledning samt ger stod till bade
elever och utbildningsanordnare i kommunen. Intervjuad studie- och yrkesvégledare
upplever att efterfragan pa studie- och yrkesvagledning ar storre an tillgangen pa
vagledare.' Vidare ansvarar enheten for kvalitetsuppféljning, information, uppstkande
verksamhet, verksamhetsuppféljning och utvérdering av den auktoriserade
vuxenutbildningen. CFV har tva anstéllda kartlaggare (bada behériga larare i sfi) som
har utvecklat kartldggningsprocessen i syfte att nya stkande ska placeras pa ratt niva
och studievag. Kartlaggningsprocessen utgar ifran Skolverkets indelning for sfi
géllande studievagar och kurser, vilket redovisat ovan under kapitel 3 andra stycket.
Validering av elevers kunskaper gors, enligt respondenter med kartléggare och studie-
och yrkesvégledare pa respektive skola. P4 CFV kan dock elever f& hjélp med att
sammanstilla sina handlingar for vidarebefordran till UHR" fér bedémning.

Linkdpings kommun erbjuder svenska for invandrare i bade egen och extern regi. |
namndens plan fér konkurrensutséattning framgar att "verksamheten bade direktbestélls
fran kommunal utférare och utfors av auktoriserade utbildningsanordnare. Den riktade
bestaliningen avser Birgittaskolan”.'® Sedan januari 2020 kan externa anordnare

3 BIN 2020-10-22 § 117

14 Fragan om tillgang till studie- och yrkesvagledning lyfts &ven i verksamhetsplanen fér 2021. Som en
aktivitet anges: "Oka tillgangligheten fér medborgare och elever gailande studie- och yrkesvégledningen
genom att se 6ver arbetssétt och organisation.” Utbildnings- och arbetsmarknadsférvaltningens
verksamhetsplan 2021, sid. 5. Aktiviteten anges som genomférs i Uppfdljning av férvaltningens
verksamhetsplan per den 31 mars 2021, sid. 6

15 UHR -Universitets- och hégskoleradet.

6 BIN 2020-10-22 §120
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anhalla om att auktoriseras' som utbildningsanordnare inom vuxenutbildningen.
Kommunen ansvarar for ett samlat utbud och eleverna véljer den anordnare som de vill
genomféra sin utbildning hos. Auktorisationsvillkoren, som dokumenteras i tva
dokument, Generella auktorisationsvillkor och Specifika auktorisationsvillkor, ses éver
arligen.’® | Link6ping finns fyra skolor som erbjuder sfi: Birgittaskolan (egen regi) och
tre skolor inom auktorisationen Astar, Iris Hadar och Moa Larcentrum. Studievag 1
erbjuds endast pa Birgittaskolan medan studievag 2 och 3 erbjuds pa samtliga skolor
men med viss variation av upplagg sasom dagtid, kvéllstid, distans och flex. Endast
studievag 2 och 3 aterfinns inom villkoren fér auktorisation.

Namndens ordférande och vice ordférande menar att ndmndens styrning av den
kommunala vuxenutbildningen genom verksamhet i egen regi och med externa
anordnare genom auktorisation ar &ndamalsenlig. Fragan om auktorisation
genomlystes noga fére beslut, enligt presidiet och avdelningschef. Presidiet menar att
auktorisation ger forutsattningar for I1angvarig samverkan mellan kommun och externa
anordnare, vilket inte upphandling enligt LOU gjorde. Enhetschef och rektor vid CFV
menar att nAmndens styrning av vuxenutbildningen &r tydlig genom mal och uppdrag.
Det galler till exempel verksamhetsuppdraget till Birgittaskolan, enligt sakkunnig.

Beddmning

Vi bedémer att bildningsnamnden tar sitt ansvar sa att sfi erbjuds och genomférs enligt
lag och andra styrdokument. Ansvaret tas genom att erbjuda utbildningen i egen regi
och genom auktorisationsférfarande. Det &r tydligt att huvudmannen har latit analysera
och kontinuerligt utvarderar hur utbildning pa sfi kan bedrivas &ndamalsenligt och
effektivt. For att sékerstalla en likvardig vuxenutbildning och en utbildning dér elever i
behov av sarskilt stéd far det, finns en organisation pa huvudmannaniva.

Hur tar bildningsnamnden sitt ansvar for att sfi genomférs i
enlighet med lag?

Information om sfi finns pa kommunens hemsida under rubrikerna férskola &
utbildning, vuxenutbildning och sfi — svenska for invandrare.'® Information ges férutom
pa svenska dven pa arabiska, engelska och somaliska. Eleven informeras om vilka
skolor som tillhandahaller sfi och vilka studievagar och vilket upplagg de olika skolorna
erbjuder samt informeras om sin majlighet att vélja utifran aktuell studievag. Enligt
kartlaggare informeras ocksa nyanldnda genom broschyrer som trycks upp och
distribueras pa allménna platser. For elever som inte véljer skola finns Birgittaskolan
som ett icke-val-alternativ, enligt sakkunnig. Genom att kommunen erbjuder flera skolor

17 Ett auktorisationssystem innebar att utbildningsanordnare ansoéker till kommunen for att bli auktoriserade
att bedriva vuxenutbildning i enlighet med de villkor som kommunen stallt upp. Alla anordnare som kan
mota kommunens krav far teckna avtal och bli auktoriserade utférare av kommunal vuxenutbildning.
Eleverna valjer skola och utbildning i ett samlat utbud som hanteras av Linkdpings kommun. Linképings
kommun

8 BIN 2020-12-16 § 162

19 https://iwww.linkoping.se/forskola-och-utbildning/vuxenutbildning/sfi/, 2021-10-04 ki. 14:15
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for sfi med olika upplagg ges eleven mgjlighet till en flexibel och individanpassad
skolgang, enligt de sakkunniga. Om eleven vill byta skola efter pabérjade studier finns
méjlighet att I1amna in ansékan om skolbyte till CFV. Det forekommer inte sé ofta och
nar det sker ar det séllan som orsaken ar missnoje med den utbildning som har
erbjudits, enligt kartlaggare och studie- och yrkesvégledare.

Sakkunniga vid utbildnings- och arbetsmarknadsférvaltningen informerar om att
placering och antagning till sfi sker var femte vecka och genomférs av
antagningshandléggare pa CFV. Den obligatoriska individuella studieplanen upprattas i
samband med inskrivningen pa CFV. Genom placering och antagning var femte vecka
sékerstills start enligt reglering i skollagen, till exempel att individer inom etableringen
far paborja sfi inom en manad, enligt de sakkunniga. Aven kartlaggare verifierar att
placering sker inom den tidsram som lagen stipulerar. Det vore énskvéart med en
samkoérning med arbetsférmedlingen for snabbare information om vilka personer som
har gjort en ansdékan och tillhér etableringen, framfér flera intervjuade tjanstepersoner.
Varje skola ansvarar fér betygsattning vad galler kursbetyg och betyg pa nationella
prov innan personen gar vidare till nasta kurs. Betygsséattning och avbrott
dokumenteras i elevadministrativa system, IST.

Pa Birgittaskolan finns en sarskild verksamhet fér undervisning till elever med sérskilt
stora behov. Det kan handla om trauman, neuropsykiatriska funktionsnedséttningar
och nedsatt arbetskapacitet. Eleverna &r inskrivna i sina ordinarie grupper, men far
under en begransad tid enskild undervisning. Idag ar elva av 20 platser besatta, men
rektor raknar med att de kommer att fyllas i takt med att undervisningen efter pandemin
atergar till det normala pa plats.

Bedémning

Vi bedémer ocksa att verksamheten bedrivs enligt lag, dar elever erbjuds plats inom
stipulerad tid och dar utbildningen anpassas efter elevers behov vad géller
utbildningsniva och utbildningslangd. Elever som arbetar dagtid erbjuds utbildning pa
kvallstid. Utbildning i SFI kan kombineras med andra utbildningar inom
vuxenutbildningen eller i samverkan med arbetsférmedling.

Hur fordelas resurser till sfi?

Via bildningsndmnden faststélls ersattningen till utbildningsanordnarna for
undervisningen av SF1.%° Det betyder att anordnarna inte konkurrerar om pris.
Utbildningsanordnarna far en viss ersattning per narvarotimme eleverna har pa kursen.
Ersattningen per elev inom studievag 1 &r hogre, da behoven dar &r betydligt storre,
enligt flera respondenterna. Pa detta satt kan gruppstorleken bli mindre. Rektor anger
att gruppstorleken pa studievag 1 ar 15-16 elever medan den &r narmare 30 for elever
pa studievdg 2 och 3. Utbver ersattningen ovan finns resurser avsatta for bland annat

20 BIN 2020-12-16 §163
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ett centralt studieteam?', lararassistenter, sprakstddjare, elevsamordnare, sprakombud
samt sprakutvecklare pa arbetsmarknadscentrum.

Stora statsbidrag fran staten, sarskilt riktade mot yrkeskurser fér vuxna, gor att
kommunens resurser till vuxenutbildning i 6vrigt ar tillfredsstéllande, enligt
avdelningschef. Namndens ordférande menar dock att de riktade statsbidragen
forsvarar for kommunerna att planera langsiktigt.

Av delarsrapport per den 31 augusti 2021 framgar att Birgittaskolan prognosticerar for
ett underskott 2021. Underskottet prognosticeras till 3,6 mnkr och bedéms bland annat
bero pa minskat elevunderlag inom vuxenutbildningen.?? | normala fall bedrivs
vuxenutbildningen med éverskott, enligt nAmndens presidium. Intervjuad rektor menar
att verksamhet ges ekonomiska forutsattningar for att klara uppdraget.

Beddémning

Vi bedémer att avsatta resurser ger forutsattningar for verksamheten att bedriva
undervisning i svenska for invandrare. Vi bedémer ocksa att resurser fordelas sa att
elever i behov av mer undervisning eller undervisning inom sarskilda former beaktas.

Hur sker samverkan med arbetsformedling och det lokala
niringslivet sa att elever ges méjlighet att 6va svenska spraket
i arbetslivet?

Inom ramen fér Delegation fér unga och nyanldnda till arbete® (DUA) har ett
samverkansavtal inom etableringen tagits fram tillsammans med Arbetsférmedlingen,
Social- och omsorgsférvaltningen och Arbetsmarknadscentrum. CFV &r en del av
denna samverkan och bidrar med sin kompetens kring vuxenutbildningen vid
regelbundna méten, enligt sakkunniga. Genom flera samverkansavtal regleras olika
ansvarsomraden och med samverkansavtalen som utgangspunkt férsoker alla parter
hitta bésta l6sningar fér den enskilda individen, enligt sakkunniga och enhetschef.

Nedan redovisas en sammanstéllning som férvaltningen har gjort av
samverkansprojekt dar Centrum fér vuxenutbildning ar involverade:

— CFV medverkar i arbetet med lokala jobbspar i samverkan med Linkdping,
Kinda och Atvidaberg.

— Projekt Arbetsmarknadscentrum (AMC) och CFV géllande spréakutvecklare. Tre
behoriga spraklarare (svenska som andrasprak) och en specialpedagog har i
uppdrag att utveckla nya metoder och modeller kopplade till sprakutvecklingen.
De kommer att i férsta hand arbeta med gruppen elever som ar utskrivna fran

21 Studieteamet &r en konsultativ verksamhet som bemannas av fyra specialpedagoger, en arbetsterapeut
och en kurator. Teamet ger stéd at bade kommunal och extern verksamhet.

22 BIN 2021-09-23 § 103

2 Dua utlyser statsbidrag for att utveckla och férbattra samarbetet inom och mellan kommuner i
samverkan med Arbetsférmedlingen. Se https://www.dua.se/statsbidrag/bidragsutlysningar/utveckla-och-
forbattra-samarbetet-inom-och-mellan-kommuner-i2021-10-04 kl. 13:30
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sfi och hjélpa dem tillbaka till skolan eller vidare i arbetslivet. Projektet startade i
augusti 2021 och pagar fram till sommaren 2023.

— Nyanlénda ut i praktik enligt KUB?*-modellen. Utbildar praktikhandledare sa att
de &r beredda att ta emot personer som, av olika anledningar, star langt fran
arbetsmarknaden i syfte att komma ut i det lokala arbetslivet. Pandemin har
tyvarr paverkat denna insats och fa praktikplatser har erbjudits

— Utbildningsplikten &r en samverkan i néra dialog mellan AF, CFV och skolorna
som tillhandahaller sfi. Alla nyanldnda som tar del av Arbetsférmedlingens
etableringsinsatser och som bedéms vara i behov av utbildning for att kunna fa
ett arbete ska sdka och ta del av utbildning. Syftet med utbildningsplikten ar att
starka nyanlandas etablering genom att forbereda dem for vidare studier eller
arbete. Dessutom ska utbildningsplikten bidra till att forbattra matchningen pa
arbetsmarknaden. Malet ar att personen kommer i egenférsérjning.

Birgittaskolan, som bedriver undervisning i svenska for invandrare i egenregi,
samverkar ocksa pa sin niva. Nedan féljer i punktform Birgittaskolans bild av
samverkan:

— Samverkansméten pa verksamhetsniva mellan CFV, utbildningsanordnare, AF
samt social- och omsorgsférvaltningen (2-3 tillféllen per halvar)

— Direkt samverkan med arbetslivet sker i en ytterst liten omfattning i dagslaget.

— Forsék har gjorts att samverka med Arbetsmarknadsservice (sfi i kombination
med arbete pa AMS) Orienteringskurs inom utbildningsplikten med fokus pa
arbetsmarknad och arbete (utvecklades 2019)

— SFIli kombination med yrkessvenska, vard- och omsorg (C+D-kurs,
sprakpraktik).2®> Samverkan har varit vilande under pandemin.

Av ndmndens internbudget 2021 framgar att det i "januari 2020 erbjuds flera olika
utbildningar i Linképing dér sfi kombineras med yrkesutbildning. Utbudet bér breddas
till att omfatta fler yrkesinriktningar och branscher”?¢. Férutom ovan ndmna exempel pa
vard- och omsorgsutbildning pa Birgittaskolan har yrkesutbildning inom barn och fritid
och vard och omsorg &ven erbjudits hos de externa aktérerna Astar och Moa, enligt
avdelningschef. Respondenter i verksamheten menar att sfi-elever i flera fall har en
alldeles fér lag niva pa spraket for att kunna delta i yrkesutbildningar pa gymnasieniva.
Vad som borde utvecklas, enligt ett par respondenter, ar yrkeskurser anpassade till
malgruppen, till exempel i form av orienteringskurser. En sadan insats skulle dven
starka elevernas motivation, menar respondenterna. Kommunledningen borde ta ett
dvergripande ansvar for att ge elever pa sfi majlighet att komma ut i arbetslivet for att
traffa svensktalande och anvanda spraket, menar en respondent.

24 Kartlaggning, Utveckling och Bekraftelse. Individens kunskap och kompetens lyfts fram i férhallande till
aktuella arbetsuppgifter.

25 BIN 20-12-16 § 165

26 Bildningsndgmndens internbudget fér 2021, sid. 5
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Av bildningsndmndens protokoll fran maj 2021 framgar att Birgittaskolans uppdrag "att
bidra till arbetslivets behov av kompetens” utvidgas inom omradet vard och omsorg.?’
For att klara uppdraget okar erséttning till skolan fér bemanning av yrkeslarare.

| intervjuer framgar att det finns en kontinuerlig samverkan mellan bildningsndmnden
och arbetsférmedlingen. Samverkan forefaller att fungera bra pa évergripande niva,
men inte vad géller insatser kring enskilda. Det vore 6nskvart med en samkérning med
arbetsférmedlingen for snabbare information vilka personer som har gjort en ansékan
och tillhér etableringen, enligt flera respondenter. Det ges ocksa exempel pa hur elever
som studerar sfi plétslig lamnar utbildningen darfér att arbetsférmedlingen beslutat om
annan insats for dem. Flera respondenter menar att det inte &r &ndamalsenligt. Till
exempel har elever pa studievag 1 skickas pa utbildning att skriva cv.

Fragan om samverkan med arbetsférmedlingen finns med som en aktivitet i
forvaltningens verksamhetsplan fér 2021. Som en aktivitet anges att vuxenutbildningen
ska "faststélla en process for utbildningsplikten tillsammans med
Arbetsformedlingen”.?® Aktiviteten anges som genomférd i Uppféljning av
férvaltningens verksamhetsplan per den 31 mars 2021%. Enligt direktér och
avdelningschef har Arbetsférmedlingens féréandrade uppdrag paverkat samverkan,
men nu verkar det som att myndigheten har utsett kontaktpersoner i férhallande till
kommunerna pa évergripande niva. Hur arbetsformedlingen ska arbeta ar en fraga for
staten och det kan kommunen inte géra nagot at, enligt avdelningschef.

Beddmning

Vi bedémer att det finns en samverkan bade inom kommunen, till exempel
arbetsmarknadsndmnden, och med externa parter, men att den behéver utvecklas. Av
intervjuer framgar att samverkan med arbetsférmedlingen brister, bade vad galler
information om elever och hur insatser erbjuds. Aven internt finns mer att géra for att
stérka kontakten mellan de nyanlénda vuxna och arbets- och samhalislivet. Att
fokusera pa att knyta sfi till gymnasial yrkesutbildning férefaller inte vara en framkomlig
vég for elever pa sfi, da deras sprakniva ar for lag. Bade behov och atgarder att vidta
ar redan identifierade av namnd och verksamhet och nu aterstar att planera och
implementera lampliga insatser.

27 BIN 21-05-20 § 61
28 Utbildnings- och arbetsmarknadsférvaltningens verksamhetsplan 2021, sid. 5
29 Uppfolining av férvaltningens verksamhetsplan per den 31 mars 2021, sid. 5
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Hur bedriver huvudmannen systematiskt kvalitetsarbete och
hur sikerstills kvaliteten hos externa anordnare av sfi?

Varje huvudman ska, enligt skollagens 4 kapitel, p& huvudmannanivé bedriva ett
systematiskt kvalitetsarbete, som inriktas pa malen for utbildningen och som ska

dokumenteras.

Det systematiska kvalitetsarbetet bedrivs inom vuxenutbildningen enligt bilden nedan.

Utbildningsférvaltningen

Elevenkiter

Elevenkiiter genomfars varje ir inom
all vuxenutbildning | Linkping

Resultat- och
elevuppfoljning

Usbildningsforvaltningen genomfor tva
ginger per Ar uppféljning av
verksamhetens resultat och

miluppfyliclze

Nimndbesék

Bildningznimndens ledamdter
genomidr kontinuerlige under dret
nimndbesok | de verksamheterna som
nimnden ansvarar {or

Systematiske kvali
vuxenutbildningen i Lf

—
Dokumentation

Anordnarmoten

Centrum for vuxenutsildning kallar
kontinuerligt samtliga externa
rektorer till anordnartraffar.

Centrum for
vuxenutbildning

Verksamhetsbesok

Centrumfor vuxenutbildning
genomfor systematiskt
verksamhetsbesok hos de
aukroriserade utbildningsanordnarna

Dokumentations-
inhimtning

Som en del av uppfdljningsarbeet har
Linkopings kommun majlighet att

begir in dokumentation frin de
auktoriserade anordnarna i syfte ate

sikerstilla ate uppdraget utférs enlige
aval

Reltorsseminarier

Utbildninesfsrval

gen g
irligen tematiska rekeorsseminarier |
syfte act utveckla dec kollegiala

Centrum 8r vuxenutbildning har dven
inom ramen for sitc uppdrag méjlighet
lirandet att anordna nitverkseriffar for
specifika yrkeslategorier inom
vuxenutbildningen

Linkdpings kommun

Sakkunniga vid férvaltningen redogér for hur det systematiska kvalitetsarbetet bedrivs
inom vuxenutbildningens SFI. Rektor pa CFV haller anordnarméten en gang per
manad med rektorer pa samtliga skolor (egen regi och externa anordnare inom
auktorisationen) dar dven sakkunniga fran forvaltningen deltar. Vid anordnarméten ges
information om administrativa rutiner och riktlinjer samt aktuell information frén
exempelvis Skolverket for att sakerstalla korrekt hantering av olika fragor.
Minnesanteckningar skrivs efter varje anordnarméte. | samverkan med skolorna har
CFV tagit fram rutindokument, "Rutiner och aterantagning till sf’, vilket reglerar och
sékerstéller ansvar utifran skollagen med flera dokument, men ocksa for att sakerstalla
en likvardig hantering av olika fragor pa varje skola. Statistik 6ver genomstrémning och
maluppfyllelse inhamtas och analyseras. Aterkommande verksamhetsuppféljningar
gors och dokumenteras med utgangspunkt i auktorisationsvillkor och avtal. Dessa
verksamhetsuppféljningar redovisas fér namnden.*® Elevenkater genomférs inom
vuxenutbildningen. Resultatuppféljning och enkatresultat for ar 2020 redovisades for
namnden i februari 2021.3

30 BIN 2020-06-17 § 88 Redovisningen fér 2021 fanns med i dagordning for sammantrédet 2021-09-23,
men hanskoéts till sammantréadet 2021-10-28.
31 BIN 2021-02-18 § 11
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Varje anordnare skriver arlig kvalitetsrapport, utifran en av huvudmannen faststalld
mall, dar resultat, analys och mal behandlas. Dessa rapporter ligger till grund fér de
kvalitétsseminarier, som genomférs med samtliga anordnare. Vid seminarierna laser
rektorerna varandras rapporter och fér samtal utifran vad som framkommit och hur
anordnarna tillsammans kan utveckla vuxenutbildningen i Linképing. Rektor liksom
sakkunniga fran CFV redovisar de auktoriserade anordnarnas systematiska
kvalitetsarbete®? fér namnden.3?

Politikerbesdk fran ndmnden genomférs pa omkring sex skolenheter per ar. Dessa
dokumenteras och redovisas fér namnd arligen.** Vid dessa besok deltar sakkunniga
fran férvaltningen vilket medfor att eventuella fragetecken kan féljas upp tillsammans
med CFV. Av dokumentation fran dessa besok framgar att samtal férs med
skolledning, lérare och elever inom en rad omrade sadsom arbete fér hég
maluppfyllelse, forberedelse fér arbete och vidare studier och digitalisering.** CFV
skriver arlig verksamhetsplan dar dven arbetet med sfi ingar, enligt de sakkunniga.
Arligen sammanstélls en verksamhetsberattelse som bland annat utgar fran
férvaltningens verksamhetsplan. | rapporten redovisas éversiktligt bland annat
maluppfyllelse. 3%

Av forvaltningens verksamhetsplan framgar, vilket vi ocksa redovisat ovan under rubrik
4.1, att foljande aktiviteter ska genomforas:

— Faststilla process for utbildningsplikten tillsammans med Arbetsférmedlingen.
Se ovan under 4.4.

— Oka tillgangligheten fér medborgare och elever géllande studie- och
yrkesvégledningen genom att se 6ver arbetssatt och organisation. Se ovan 4.2.

— Oka maéjligheterna for individer att kombinera utbildning i svenska for invandrare
med arbetsmarknadsatgarder eller andra aktiviteter, praktik eller annan
utbildning. Detta med malet att 6ka anstéllningsbarheten for individer som &r
eller riskerar att hamna i utanférskap eller ekonomiskt bistand. Aktiviteten ska
vara slutférd i september.

— Ta fram nyckeltal for genomstrémning pa SFI. Detta arbete pagar.

Namndens presidium framfor att forvaltningen har lyft fragan om svarigheter att félja

upp sfi-elevernas utveckling mot malen. Identifiering av nyckeltal som visar pa graden
av maluppfyllelse inom sfi &r ett utvecklingsomrade, men ocksé ett arbete som pagar,
enligt avdelningschef och sakkunnig. Sakkunnig menar att det har varit svart att méata
maluppfylielse da det aldrig satts nagon egentlig gréns fér vad som &r en rimlig tid for

32 Kvalitetsrapport kommunal vuxenutbildning 2020, Astar; Kvalitetsrapport kommunal vuxenutbildning
2020, Iris Hadar; Kvalitetsrapport kommunal vuxenutbildning 2020, Moa Larcentrum och Kvalitetsrapport
kommunal vuxenutbildning 2020, Birgittaskolan SFI
33 BIN 2021-03-18 § 32
34 BIN 2020-06-17 § 84-85 (redovisning 2020), BIN 2020-12-16 § 169 (planering 2021), BIN 21-06-17 §87
(redovisning 20/21 och planering 21/22)
35 Se Namndbesok MoA Larcentrum 2021-01-27, Namndbesdk Birgittaskolan VUX 2021-02-12,
N&mndbesék InfoKomp 2021-04-04 och Ndmndbesék ASTAR 2021-03-10,
36 Verksamhetsberéttelse 2020 Bildningsnamnden
37 BIN 2021-02-18 § 4
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att avsluta utbildning inom sfi. Betyget F har séllan satts da lararna inte slapper upp
sina elever till nationellt prov férran de bedémer att eleverna klara det. Ett nytt digitalt
uppféljningsprogram har inforskaffats och implementerats, vilket gor det lattare att folja
upp elevernas maluppfyllelse, enligt némndens ordférande och sakkunnig. Enligt
avdelningschef redovisas kunskapsresultat och kunskapsutveckling, men enheter och
huvudman behéver bli battre pa att beskriva resultat och orsaker.

Med anledning av pandemin gjorde férvaltningen varvintern 2021 en sérskild
uppféljning av utbildningsskuld inom gymnasie- och vuxenutbildningen. Namnden
informerades muntligen om detta vid sammantradet i mars 2021°® med uppfdljning vid
de tva féljande sammantradena3®4°. Av redovisning vid namndens junisammantréde
2021 framgar att resurser tillférs gymnasieskolan.!

Vilka atgarder har namnden vidtagit for en forbattrad maluppfyllelse?

Namndens presidium pekar pa atgarder som har vidtagits fran huvudmannens sida fér
att forutsattningar for hog maluppfyllelse i sfi ska foéreligga Det handlar bland annat om
férandring av modell for utbud av utbildning fran upphandling till auktorisation,
inrattande av centralt centrum fér vuxenutbildning, utékat antal timmar sfi pa studievag
1 och att det finns tillgang till teknisk utrustning for elever inom vuxenutbildningen.

Bedémning

Vi bedémer att det bedrivs ett systematiskt kvalitetsarbete pa huvudmannaniva, men
att arbetet kan utvecklas. Vi bedémer inte att uppféljningen av kunskapsresultaten
inom sfi pa huvudmannaniva ar tillfredsstéllande. Namnden har sjélv konstaterat att det
ar svart att avgéra med vilken maluppfyllelse verksamheten bedrivs utifran befintliga
nyckeltal. Vi beddémer att bristen pa adekvata matt vad géller maluppfyllelse forsvarar
styrningen av verksamheten och det kan fa negativa konsekvenser pa bade
maluppfyllelse och kostnader.

38 BIN 2021-03-18 § 30
39 BIN 2021-04-21 § 51
40 BIN 2021-05-20 § 68
41 BIN 2021-06-17 § 90
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Slutsats och rekommendationer

Vi bedémer att bildningsndmnden i huvudsak sakerstéller att sfi bedrivs pa ett
andamalsenligt satt och till god kvalitet. Var bedémning bygger vi pa att befintlig
organisation erbjuder sfi flexibelt inom lagstadgad tidsram. Huvudmannen har gjort
avvagningar vad galler hur utbudsansvaret ska tas och vi bedémer att befintlig
organisation, CFV, ges férutsattningar att sékerstélla en likvardig utbildning dér dven
sarskilda insatser for elever med behov av stéd erbjuds. V bedémer vidare att resurser
avsatts som motsvarar verksamhetens behov.

Samverkan sker med bade, arbetsmarknadsndmnden, arbetsférmedlingen och
arbetsmarknaden, men vi bedémer att samverkan 6verlag ar ett utvecklingsomrade.
Hur arbetsformedlingen ska arbeta kan kommunen inte rada éver, men kontinuerlig
dialog dar brister och utvecklingsomraden lyfts fram kan férhoppningsvis utveckla
samarbetet.

Det bedrivs ett systematiskt kvalitetsarbete som inkluderar uppféljning av verksamhet
hos externa anordnare. Det &r ddaremot en brist att det inte har funnits tydliga
kvalitetsmatt mot vilka elevernas prestationer har kunnat méatas. Det géller till exempel
maluppfyllelse enligt kunskapskraven i férhallande till studietid.
Rekommendationer

Utifran resultatet av var granskning rekommenderar vi bildningsnamnden

— att utveckla det systematiska kvalitetsarbetet vad géller uppféljning av
kunskapsresultat och verksamhetens effektivitet.

Datum som ovan

KPMG AB

Joakim Nertyk Karin Helin Lindkvist
Certifierad kommunal revisor Certifierad kommunal revisor
specialist kundansvarig

Detta dokument har uppréttats enbart fér i dokumentet angiven uppdragsgivare och &r baserat pa det sérskilda uppdrag som &r avtalat
mellan KPMG AB och uppdragsgivaren. KPMG AB tar inte ansvar fér om andra &n uppdragsgivaren anvénder dokumentet och
informationen i dokumentet. Informationen i dokumentet kan bara garanteras vara aktuell vid tidpunkten for publicerandet av detta
dokument. Huruvida detta dokument ska anses vara allmén handling hos mottagaren regleras i offentlighets- och sekretesslagen samt i
tryckfrihetsférordningen.
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A Bilaga 1 Utdrag ur Studieresultat SFl, Skolverket

Variabler [

Kursdeltagare pa 1A som slutfort
kursen - genomsnittlig tid i veckor

Kursdeltagare pa 1A, andel (%) som
fortsatter kursen

Kursdeltagare pa 1A, andel (%) som
har avbrutit kursen

Kursdeltagare pa 1A, andel (%) som
slutfort kursen

Kursdeltagare pa 1A, som slutfort
kursen - genomsnittligt antal 156
elevtimmar

Kursdeltagare pa 1B som slutfort
kursen - genomsnittlig tid i veckor

Kursdeltagare pa 1B, andel (%) som
fortsétter kursen

Kursdeltagare pa 1B, andel (%) som
har avbrutit kursen

Kursdeltagare pa 1B, andel (%) som
slutfért kursen

Kursdeltagare pa 1B, som slutfort
kursen - genomsnittligt antal 186
elevtimmar

47,0
8,6

44,4

57,1
17,8

251

Kursdeltagare pa 1C som slutfort
kursen - genomsnittlig tid i veckor

Kursdeltagare pa 1C, andel (%) som
fortsétter kursen

Kursdeltagare pa 1C, andel (%) som
har avbrutit kursen

Kursdeltagare pa 1C, andel (%) som

58,3

28,0

slutfort kursen 138
Kursdeltagare pa 1C, som slutfort
kursen - genomsnittligt antal 213

elevtimmar

Linkdéping Ostergdtlands Riket
0580] I5n [05] totalt
2019 2019 2019

22 31
46,9 45,8
151 19,7
38,0 344
176 290
31 37
53,8 51,2
241 22.9
221 26,0
208 341
35 34
54,8 55,2
243 24 1
20,9 20,7
276 310
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Variabler [0580] lan [05] totalt

2019 2019 2019
Kursdeltagare pa 1D som slutfort

kursen - genomsnittlig tid i veckor 44 25
Kursdeltagare_pa 1D, andel (%) som 504 523 49,9
fortsatter kursen
Kursdeltagare pa 1_D, andel (%) som 16.5 153 20.9
har avbrutit kursen
Kursdeltagare pa 1D, andel (%) som 33 1 324 29,2

slutfort kursen ’

Kursdeltagare pa 1D, som slutfort
kursen - genomsnittligt antal .. 156 233
elevtimmar

Kursdeltagare pa 2B som slutfort

kursen - genomsnittlig tid i veckor oL 23
Kursdeltagare"pa 2B, andel (%) som 44.6 40,3 36.6
fortsatter kursen
Kursdeltagare pa 2_B, andel (%) som 19.6 23.7 26.7
har avbrutit kursen
- 0
Kursdeltagare pa 2B, andel (%) som 358 36.0 36.8

slutfort kursen

Kursdeltagare pa 2B, som slutfort
kursen - genomsnittligt antal 286 216 236
elevtimmar

Kursdeltagare pa 2C som slutfort

kursen - genomsnittlig tid i veckor 30 30
Kursdeltagare“pa 2C, andel (%) som 379 44,3 40,7
fortsatter kursen
3 o
Kursdeltagare pa 2_C, andel (%) som 239 253 24.0
har avbrutit kursen
2 0
Kursdeltagare pa 2C, andel (%) som 382 304 35.4
slutfért kursen
Kursdeltagare pa 2C, som slutfort
kursen - genomsnittligt antal 272 233 243
elevtimmar
Kursdeltagare pa 2D som slutfort 29 o5 26

kursen - genomsnittlig tid i veckor
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Variabler [0580] lan [05] totalt

2019 2019 2019

Kursdeltagare pa 2D, andel (%) som
fortsatter kursen

Kursdeltagare pa 2D, andel (%) som
: 18,3
har avbrutit kursen

Kursdeltagare pa 2D, andel (%) som
slutfért kursen

Kursdeltagare pa 2D, som slutfort
kursen - genomsnittligt antal 230 163 203
elevtimmar

44,0 441 38,9
17,4 20,7

37,8 38,5 40,4

Kursdeltagare pa 3C som slutfort

kursen - genomsnittlig tid i veckor % 29

= V)

Kursdeltagare_!oa 3C, andel (%) som 43.9 43 4 36.4

fortsatter kursen

2 0

Kursdeltagare pa 3-C, andel (%) som 252 24.4 33.0

har avbrutit kursen

2 V)

Kursdeltagare pa 3C, andel (%) som 309 322 306

slutfort kursen

Kursdeltagare pa 3C, som slutfort
kursen - genomsnittligt antal 153 155 217
elevtimmar

Kursdeltagare pa 3D som slutfort

kursen - genomsnittlig tid i veckor 2D 23
] 0
Kursdeltagare pa 3D, andel (%) som 37.8 36.9 31,6
fortsatter kursen
Kursdeltagare pa 3D, andel (%) som 16 12.8 18,9
har avbrutit kursen
3 0
Kursdeltagare pa 3D, andel (%) som 50,7 50,2 495

slutfort kursen

Kursdeltagare pa 3D, som slutfort
kursen - genomsnittligt antal 128 119 160
elevtimmar
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