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Aldrendmnden

Uppfoljning ersattningsmodell, regelverk hemtjanst

Forslag till beslut

1. Ersittningsreglerna foréndras sa all hemtjdnst inom bendmnda
ytteromrdden ersdtts med den hogre ytteromrddesersdttningen. Ersittning
utbetalas med retroaktivitet frdn och med 1 januari 2020.

2. Social- och omsorgsforvaltningen far i uppdrag att utreda forutséttningarna
for att ersdtta bomtid vid dorr.

3. Social- och omsorgsforvaltningen fér 1 uppdrag att vidare utreda om
justering av hemtjénsttimersattningarnas nivéer ska foretas, sérskilt
avseende nattersittning.

4. Social- och omsorgsforvaltningen far i uppdrag att redovisa resultat av
ovanstiende utredningar pa Aldrenimnden november 2020.

Arende

Aldrenimnden beslutade i december 2019 att redovisning av ytterligare
uppfoljning av ersittningsmodellens konsekvenser skulle ske 1 juni 2020.
Eftersom ett ovanligt ldge har varit rddande &nda sedan februari 2020 med
anledning av pandemi har varit det svért att f6lja upp hur ersittningsmodellen
slér 1 ett normalldge.

Dock framkommer att samtliga utférare ser bomtid som ett bekymmer. Forslag
lamnas att uppdrag ges att utreda forutsittningarna for att ersétta for bomtid.
Det som ses som praktiskt och kontrollmassigt mojligt att ersdtta dr den bomtid
som uppstar vid dorren. Dock behover systemen testas for hur funktion for
detta kan laggas till och vilka konsekvenserna blir. Bomtid som insats &r
borttagen i nuldget.

Vidare framkommer vid uppfoljning att det &r svart for utférare att fa barighet 1
ytteromraden. Forslaget dr darfor att den hogre ersdttningen for ytteromrade
ges for all utford hemtjénst dér, 4ven inom servicehus med omnejd.



Erséttningsmodellen for hemtjinst med tillhérande regelverk behover
kontinuerligt f6ljas upp och utvérderas. Uppfoljning av niva pa
hemtjinsttimmeersittning, sirskilt avseende nyttjandegrad och nattbemanning,
uppdras 4t Social- och omsorgsforvaltningen att genomfora och aterkomma
med forslag kring.

Beslutsunderlag:
Tjansteskrivelse Uppfoljning ersittningsmodellen hemtjénst

2 (6)



Bakgrund

Den 19 juni 2019 fattade dldrendmnden beslut om revidering av
ersittningsmodellen, ersittningsnivéerna och regelverket for hemtjénst.

Social- och omsorgsforvaltningen fick i uppdrag att folja upp beslutet och
aterredovisade till ndmnden 1 december 2019. Beslutet hade da endast géllt i
drygt fem manader. Nagra langtgaende slutsatser om beslutets effekter var
darfor svara att dra. Det redogjordes for att effekterna av beslut om registrering
av hembesoOk samt registreringsgrader fick fortsitta att foljas, sa dven
utvecklingen av "bom-tider”. Planeringen var att det under varen 2020 skulle
slas pé ny funktion sé att brukarfakturan endast skulle bygga pé faktiskt utford
tid. En farhiga fanns dé hos utférarna att bomtider skulle dka ytterligare.

Aldrenimnden beslutade ocks att sérskild uppfoljning skulle ske for att
klargéra hur ndmnden ytterligare kan skapa forutséttningar for att etablera sa
kallade demensarbetslag. Kriterierna for att riknas som DAL-lag
omformulerades sa att kraven sinktes samtidigt som erséttningen hojdes.
Mojlighet till retroaktiv erséttning gillde fran 2019-01-01.

Redovisning av ytterligare uppfoljning av erséttningsmodellens konsekvenser
sattes till juni 2020.

Uppfoljning varen 2020
Funktionen for att brukarfakturan endast ska bygga pa faktiskt utford tid har

dnnu inte slagits pa. Nuvarande planering ar att funktionen slas pa under hosten
2020.

Eftersom ett ovanligt 14ge har varit radande dnda sedan februari 2020 med
anledning av pandemi dr det svart att f6lja upp hur erséttningsmodellen slér i
ett normallédge.

Enligt uppgifter frdn samtliga utférare har Corona under varen 2020 gett att det
blivit &n mer bomtid och att brukare sagt ifrdn om insatser for att skydda sig
mot smitta. M&l for registreringsgrader har dirfor ocksa varit svéra att na for
utforarna. Bedomning om det dr relevanta registreringsgrader som dr satta kan
darfor inte goras.

En tillfdllig ersattningsmodell har tagits fram och beslutats av krisledningen.
Denna kan tas 1 bruk av utférare om de bedomer att det blir for anstrdngande
personalmaéssigt att hantera debiteringen enligt normalt géllande rutin. Tre
utforare har hittills utnyttjat mojligheten.

Demensarbetslag DAL

Inga nya demensarbetslag har inrdttats under varen.
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Bomtider

I dialogmoten, som foretogs i slutet av februari 2020 med samtliga
hemtjénstutforare med anledning av "Framtidens hemtjanst”, ér alla
samstdmmiga i att bomtiden utgdr ett problem. De flesta anger att
timersdttningen dr pa en rimlig niva dven om det dr anstrangande ibland att fa
det att gi ihop, men det gér. Dock stiller bomtiden till det. Vissa anger det
ockséd som anledning till att man inte inrdttar DAL-lag eftersom man tycker att
for den malgruppen &dr det mycket bomtid som uppstar.

Kontakt har tagits dels med en privat utforare, dels med Leanlink for att
efterhora om andel bomtid. Inte alla utforare méter bomtid d& den numera inte
gdr att f4 fram automatiskt, utan maste foljas manuellt. Tidigare matning hos
den tillfragade privat utféraren uppgick till ca 9 %. Leanlink har ldmnat
faktiska siffror for 2019 som &r uppmatta manuellt. Se nedan.

Andel bomtid i forhallande till ant. majliga timmar (majliga timmar = debiterade timmar + bomtid):

Ar 2019 varav Glesbygd
Ant tim inkl dubbelbem 356 812 73 706
Bomtid 14 819 3 546
Summa majliga timmar 371631 77252
Andel av mojliga tim 4% 4,6%

Forslag ldmnas att uppdrag ges att utreda erséttning for bom. Det som ses som
praktiskt och kontrollméssigt mdjligt att ersétta &r den bomtid som uppstér vid
dorren. Dock behover systemen testas for hur funktion for detta kan ldggas till
och vilka konsekvenserna blir. Bomtid som insats dr borttagen 1 nulédget.

Timersattningar, ersattning demensarbetslag

Timerséttningarna har bedomts ligga i niva med vad som ingér i en
hemtjénsttimme. Nyttjandegraden som &r berdknad och som ligger till grund
for hemtjansttimmepriset, ligger pa 70 %. Signalerna fran utforare ar att den ar
svar att leva upp till. Framfor allt pdverkar nattbemanningen. Ett visst antal
behover bemanna natten d&ven om planerade insatser inte forekommer i s& hog
grad. Beredskap for att svara pd larm behover finnas. Vidare utredning om
hemtjansttimersittningarnas nivaer behover dérfor foretas.

DAL-erséttningen foreslas ligga kvar pa nuvarande niva d& den bygger pa
underlag som vi fatt fran utférare med vad det kostar extra att driva DAL.
Kommer dessutom bomtiden att ersittas, vilken tas upp som problem kopplat
till personer med demensproblematik, blir det mer erséttning.
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Hembesok vid larm

I juni 2019 beslutades att utforarna ocksé skulle fa ersittning for hembesok i
samband med larm. Tidigare berdknades den vara inrdknad i timpriset.
Systemmassigt mojliggjordes det att registerara for hembesok vid larm under
hosten 2019. Under perioden januari - april 2020 registrerades totalt 2 463
timmar for hembesok vid larm. Felkélla har dock identifierats och siffran torde
vara hogre. For dldrendmnden innebér det att kostnaden dr ca 1 200 000
kronor for den insatsen under samma period. Berdknat pé arsbasis blir det ca

3 600 000 kronor.

Ersattning ytteromraden

Fran den kommunala utforaren har det ocksa kommit starka signaler att det ar
svart att fi ekonomisk barighet i ytteromrddena. Ersittningen som &r berdknad
for ytteromradena dr 98 kronor hogre én titortsersattningen. I nuvarande
modell anges dock att tdtortsersittning ldmnas for samhillen med omnejd och
ytteromradesersittningen endast for omrade ldngre utanfor samhéllen. Ett
alternativ skulle vara att 1dmna ytteromradeserséttning for all hemtjdnst inom
bendmnda ytteromraden. En sddan forédndring skulle innebéra en
kostnadsokning for dldrendmnden pa ca 10 000 000 kronor pa arsbasis.

Ekonomiska konsekvenser

Ekonomiska konsekvenser vid eventuellt inférande av ersittning for bomtid
samt hojd timerséttning far utredas vidare.

Kostnaderna for erséttning fullt ut 1 ytteromradena bedéms rymmas inom
dldrendmndens budget.

Kommunala mal

Vilfardstjanster med hog kvalitet, tillganglighet och individen i centrum

I LinkGping ges snabb, tillgidnglig och korrekt service genom digitala 16sningar.
Foretagens situation underlittas genom effektiva och forutsebara regler. Vérd-
och omsorgstjinster ges utifran en helhetssyn péd den enskilde. Alla
Link&pingsbor kan dldras med vérdighet dar kommunen tillgodoser dem med
storst behov. I Link&ping finns ménga alternativ som individen sjdlv véljer
mellan. Det civila samhéllet dr en naturlig samarbetspartner 1 att skapa fler
kontaktytor och ge ett bittre stod till individen med fokus pa narhet och
gemenskap. Kommunens vélfardstjanster kinnetecknas av trygghet, viardighet
och delaktighet oavsett utforare.

Jamstalldhet

Det gors ingen atskillnad i hur kvinnor och mén hanteras utifran beslutet.
Samma forutséttningar géller for bdde kvinnor och mén.



Uppfoljning och utvardering
Ersittningsmodellen behover kontinuerligt foljas upp och utvirderas. Forslagen
till beslut i denna handling f6ljs upp i november 2020.

Information eller forhandling enligt lag (1976:580) om
medbestammande i arbetslivet

Forhandling enligt 11 § medbestimmandelagen har genomforts.

Social- och omsorgsforvaltningen

Susanna Lundstedt

Beslutet skickas till:
Samtliga hemtjénstutforare i Linkdpings
kommun
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