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Aldrendmnden

Digitala matinkdp i hemtjansten

Forslag till beslut

1. Social och omsorgsforvaltningen far i uppdrag att utarbeta och aterkomma
med ett forfrdgningsunderlag for upphandling av en (1) leverantor géllande
matinkdp inom hemtjédnst inklusive e-tjanst och distribution.

Arende

For att m6ta kommande kompetensforsorjningsproblematik och for att skapa
mer delaktighet och inflytande for brukare 6ver deras vardag behover
digitaliseringens mojligheter tas tillvara.

Den tid som étgar for omvardnadspersonalen 1 hemtjinst for matinkép bedoms
kunna hanteras pa annat sétt. For att behélla och nyrekrytera
omvardnadspersonal och stdrka deras yrkesroll behdver fokus vara pa
karnuppdraget och forbéttrad arbetsmiljo. Att plocka och packa varor samt
frakta hem mat bedoms inte ligga i linje med kdrnuppdraget och
underskoterskornas kompetens. Omvérdnadspersonal ska dock, enligt
forslaget, bistd brukaren med att bestélla varorna via I-pad och brukaren kan da
ta del av utbudet, fi inspiration till en varierad kost och gora val. Darigenom
okar delaktigheten och kvalitén for brukaren.

Forslaget innebér att en aktor for matinkdp upphandlas dir ocksa hela
distributionskedjan hem till brukaren sikerstills. Forfaringssittet far inte
innebdra merkostnader for brukaren. Informationshanteringen i
bestillningstjdnsten maste ske pa ett for brukaren sikert sitt.

Beslutsunderlag:
Tjansteskrivelse Digitala matinkdp i hemtjénsten.docx
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Bakgrund

Social- och omsorgsforvaltningen, avdelningen for strategisk
verksamhetsutveckling har fatt i uppdrag att utreda moéjligheter och
konsekvenser av att Gverga till en digital matinkOpsprocess och leveranser av
matvaror till brukare med hemtjanstinsatser.

For att mota kommande kompetensforsorjningsproblematik och for att skapa
mer delaktighet och inflytande for brukare 6ver deras vardag behover
digitaliseringens mojligheter tas tillvara.

Personer 6ver 75 ar kan utan sérskild provning erhdlla boserviceinsatser upp
till 6 timmar per ménad dér inkop ingar. Andra kan ansdka om boservice i form
av inkop och vid behov fa ett bistandsbeslut om insatsen att fa mat
hemhandlad. I de fall da brukare har behov av stod for att sjdlv utfora inkop,
beviljas ledsagning.

I de flesta fall idag hjilper hemtjanstpersonalen till att upprétta inkopslistan, far
med sig kontanter eller betalkort, aker till affdaren, plockar och packar varorna
till en eller flera brukare, dker hem till brukaren och vid behov hjilper till att
plocka in varorna i kyl och skafferi. Den tid som atgér for
omvardnadspersonalen i hemtjinst for matinkdp bedoms kunna hanteras pa
annat sitt. For att behalla och nyrekrytera omvérdnadspersonal och stérka deras
yrkesroll behdver fokus vara pa kdrnuppdraget och forbattrad arbetsmiljo. Att
handla samt frakta hem mat bedéms inte ligga 1 linje med kdrnuppdraget och
underskdterskornas kompetens. Dock ses momentet med att uppritta
inkOpslista vara en hemtjénstuppgift. Gor hemtjénstpersonalen momentet
tillsammans med brukaren med hjélp av en I-pad kan brukaren ta del av
utbudet, fa inspiration och gora val. Darigenom 6kar delaktigheten och kvalitén
for brukaren.

Detta gér i linje med Linkdpings kommuns Digital agenda 2017-2019 dér det
lyfts fram att utveckling av digitala tjénster ska leda till mer individanpassad
och kvalitativ vard och omsorg.

Utredning

Under 2018 genomfordes 28 414 arbetstimmar inom ramen for inkop i
hemtjanst. Det innebdr att totalt avsétter hemtjénstutforarna ca 16 arsarbetare
for inkdp. Varje méanad har ca 1000 kunder stod/hjdlp med inkdp i ordinért
boende. Den nuvarande arbetsprocessen for matinkdp omfattas av tre
aktiviteter, upprétta inkopslista tillsammans med brukaren, aka och handla
samt plocka in varor hos brukaren.

Den totala kostnaden for att hantera inkop 1 nulédget dr ca 12,6 mkr i
hemtjansten per &r i Linkdpings kommun. Kostnaden omfattar dven andra
ink6p forutom matvaror, exempelvis inkoép av produkter fran apotek etc.



Andelen som utgor matinkOp uppskattas till ca 8,8 mkr, i arbetstid &r det ca 19
889 timmar. Resterande kostnader utgor ovriga inkdp. Insatsen inkdp utgdr ca
5 % av hemtjinsten totalt.

Nithandlare med hemkorning

En undersokning har gjorts av redan etablerade handlare som tillhandahéller
digitala ink6p med hemkdrning. Vissa handlare dr specialiserade pa endast
nithandel och har dé inga utkorningsutgifter eller plockavgifter, kostnaderna
finns dé inbakade 1 varupriserna. Andra har valt 16sningar, dér avgifter
tillkommer vid ett visst belopp. I ndgot fall kan varorna vara dyrare pa nitet
beroende pé avgiftsmodell och beloppsstegen. I vissa fall plockas matkassen
thop i en annan stad och dérefter sker transport till Linkoping.

Det framkom att inte alla omraden i kommunen skulle kunna fa leverans.
Tidpunkt for hemleverans uppges i cirkatider om 1-2 timmar vilket bedomdes
vara svart for hemtjénstpersonalen att planera in och passa for att kunna hjilpa
brukaren in med varorna.

Att l4ta brukare ansluta sig till ordinarie ndthandlare for sina bistindsbeslutade
matinkop bedoms darfor inte vara en lamplig 16sning.

Omvirldsbevakning

Flera kommuner i Sverige har infort matinkop via internet. Exempel pa
kommuner ir Jirfilla, Karlshamn, Trollhittan, Eskilstuna, Atvidaberg och
Norrkdping. Olika modeller forekommer men det vanligaste &r att en
matleverantor har upphandlats. Distributionen ser ocksa olika ut. Vissa har
upphandlat hela kedjan, inkl. leverans. I de fallen forekommer dven
underleverantdrer. Norrkdpings kommun, som exempel, har Samhall som
ombesorjer hemleveranserna. I Atvidaberg avsitts sirskild hemtjinstpersonal
att hdmta fardigstillda kassar och den personalen levererar och plockar upp hos
brukarna.

De positiva aspekterna pd inkop via internet som lyfts fram bl.a. av Jarfalla
kommun &r:

e Den enskilde kan f& mdjlighet till storre variation i kosten och ett storre
utbud av dagligvaror genom att handla via internet 4n i den lokala
butiken.

e Priserna pa dagligvaror kan vara liagre hos en stor butik som har
hemleverans 4n i en liten lokal butik.

e Det ér tungt for hemtjénstpersonal att bara matkassar. Vid inkop via
internet och leverans hem sé kan den enskilde ocksa bestilla hem
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tyngre saker som exempelvis drickaback, potatissick etc. som annars
kan vara for tungt for hemtjénstpersonal att bdra hem vanligtvis.

Personal slipper hantera kort, kontanter och kvitton. Risken for att kort
och kontanter tappas bort eller missbrukas minskar med inkop via
internet

Risken for felinkdp som hemtjinstpersonalen ibland gor nér de handlar
i butik kan minska.

Inkdp av dagligvaror dr en serviceinsats som krdver mycket personaltid.
Ju fler personaltimmar desto storre kostnader for verksamheten.

Om man minskar pé serviceinsatser si kan personalen ha fokus pé
omsorgsinsatser.

Brukarnas upplevelse illustreras vil fran en av kommunerna, Trollhéttan.

Mojligheten att kunna se varorna pé bild (iPad) har varit en av ménga
uppskattade moment hos personerna som deltagit.

— Jag har léttare att komma pé vad jag behover eller vad jag dr sugen pa nér jag
ndr jag ser varorna pa bild, sédger Eva.

— Det ger inspiration till en mer varierad kost, personen kan ta del av aktuella
erbjudanden samt vilja exakt det mérke och den produkt som 6nskas, sdger en
verksamhetsutvecklare inom vélfardsteknik.

Det framkommer ocksa mindre positiva aspekter pa inkop via internet som
behover tas i beaktande:

Den enskilde kan bli missndjd med att bara begrinsas till en
matvarubutik om kommunen sluter ett avtal med en leverantdr. Det var
flera kommuners erfarenhet 1 borjan av inforandet.

En del dldre f6ljer med personalen och handlar dagligvaror. Det kan
vara en viktig vardagsrutin som ger en kénsla av sammanhang och for
vissa personer kanske det dr det enda sociala sammanhang som man
ingar i utanfér hemmet. Enligt uppgift fran olika utfrare i Linkdpings
kommun f6ljer 13-20 % av de brukare som har insatsen inkdp med och
handlar sin mat. De brukarna skulle sikert se det som en forlust att inte
ha den mojligheten.

En 6vergéng till inkdp via internet krdver utbildning av personal och
eventuellt inkdp av surfplattor for att kunna bestélla dagligvaror.
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e Vid driftsstopp i den digitala hanteringen eller om annat skulle fallera i
processen behover verksamheterna ha lokala rutiner for att sékerstélla
att brukare &nda far mat levererad.

Landsortsstod i form varuhemsindningsbidrag, Linkopings kommun

Malgruppen for varuhemsdndningen dr permanenta hushéll beldgna utanfor
tétorter 1 Linkopings kommun eller i tdtort med mindre &n 1 000 invanare och
som saknar mdjlighet att trygga sin varuforsorjning pa grund av
funktionsnedséttning till f6ljd av sjukdom, olycka eller att man &r 70 ar eller
dldre. Mélgruppen inkluderar dven boende i serviceldgenhet eller liknande 1
dessa omrdden. For denna grupp géller sdrskild bidragsniva till handlaren.

Organisation av bestédllningar samt distribution av varorna ordnas av handlaren,
vid behov 1 samrad med kommunen. Handlaren har ansvar for varorna saval
avseende kvalitet som hantering fram till 6verlaimnandet. Hushéllen och
handlaren kommer 6verens om tid for 6verldimnande.

Modellen och erbjudandet av landsortsstdd i form varuhemséndningsbidrag &r
under uppbyggnad.

I nulédget finns indikationer om att ca 40 % av tillfragade handlare har meddelat
att de inte har mojlighet att utfora transporter enligt modellen.

Kommunledningsforvaltningen kommer under hosten 2019 att fortsitta
etableringen och fora dialog med handlarna.

Personer som nyttjar hemsandning har troligen inte bistdndsbeslut om inkop
och péverkas dérfor inte vid ett nytt arbetssétt, utan kan fortsitta med
hemséndning frén lokal butik oavsett. Landsortsstdd i form av
varuhemséndningsbidrag kopplat till etablering av ny matinkdpsprocess inom
hemtjénst bedoms darfor paverka varandra i lag grad.

Personals synpunkter

Kontakter har tagits med hemtjinstpersonal i Leanlink Akerbo samt pa Aspens
servicehus. Majoriteten av personalen ser positivt pd inforande av digitala
matinkdp. De ser att det skulle underlitta och bidra till en béttre fysisk
arbetsmiljo. Underskoterskornas kompetens tas ocksa bast tillvara i
omvardnadsarbetet.

Social- och omsorgsforvaltningens forslag

Social- och omsorgsforvaltningen foreslar att tillvigagangssétt for digitala
matinkOp utarbetas och etableras som ett nytt arbetssitt for att uppnd okad
delaktighet och sjalvbestimmande for samtliga brukare, for att uppna att tid
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frigors till omsorgsinsatser samt att en kostnadsreducering sker for matinkdpen
1 hemtjansten. Ytterligare vinster ar forbittrad arbetsmiljo for
omvardnadspersonal och att resor reduceras. Aven om det finns vissa negativa
effekter, frimst gillande att endast en mataffar blir aktuell och att mojligheten
att f6lja med och handla mat forsvinner, bedoms de positiva effekterna
overvdga. De negativa effekterna kan motverkas genom att de, med behov av
stod for att utfora andra typer av inkdp, kan fa insatsen ledsagning beviljad.

Processen nedan beskriver flodet for en hemtjinstbrukare med behov av att
inhandla och f4 hem mat, till dess att behovet dr uppfyllt. En forutséttning for
att kunna anvinda e-tjdnsten for matinkOp ar att den enskilde fatt beslut om
servicedrende eller bistdndsbeslut for matinkop. Leverantoren av e-tjdnsten
behdver kundernas personuppgifter for att sékerstilla att méalgruppen kan
anvinda e-tjansten. [ hanteringen behover hénsyn tas till
dataskyddsforordningen (GDPR). Omvardnadspersonal bistar brukaren med
inkdpen via I-pad som hemtjédnsten tillhandahéller. Genom att betalning sker
via faktura direkt till brukaren behdver inte hemtjdnstens personal langre bara
med sig flera brukares kort och kontanter nir inkdpen genomfors.
Matleverantoren sdkerstéller att maten hanteras och levereras pa ett kvalitativt
satt.
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Foljande aktiviteter behdver genomforas for att fordndra arbetssitt till digitala
matinkdp:

1. Upphandla en (1) matleverantdr for matinkop inklusive sékerstélla att
distributionskedjan omfattas i upphandlingen, enligt steg 4 samt 5 i
processbilden ovan. I upphandlingen behdver ocksé sékerstillas att brukaren
inte far nagra merkostnader.
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2. Sékerstilla personuppgiftshantering i enlighet med dataskyddsforordningen
samt sdkerstélla IT-sdkerhet och e-tjanst

3. Upprétta kommunikations- och férankringsplan

4. Revidera Riktlinjer for insatser enligt Socialtjdnstlagen (servicedrenden samt
bistdndsbeslut avseende inkdp).

5. Inforskafta I-pads till hemtjanstverksamheterna. Tillgodose behovet av
utbildning.

6. Gora Oversyn av Regelverk for erséttning till hemtjanstutforare

Ekonomiska konsekvenser

Budget, uppskattade kostnader, driftbudget, avser process
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Digitala matinkop inkl.

distributionskedja Galler helar Kommentarer
Intakt fran AN 8 800 000 kr | Nuvarande kostnader hemtjanst inkép
Uppratta inkdpslista -3 679 629 kr Avser hemtjanst/inkép
Kostnad e-tjanst samt integration -400 000 kr Foérvaltningskostnad PM3
Beddmt takpris for distributionskedja 1 000 000 kr

iPads i hemtjansten per hemtjnstomrade -554 400 kr

Totalt dverskott 3165971 kr Medel som kan aterga i verksamhet

Den enskildes hemtjdnstavgift kan paverkas. Anledningen &r att hemtjénsten
lagger mindre tid inom ramen for ink6p, vilket 1 vissa fall kan sdnka
kostnaderna for den enskilde hemtjénsttagaren.

Kommunala mal
Vilfirdstjanster med hog kvalitet, tillgéinglighet och individen i centrum

I LinkGping ges snabb, tillgidnglig och korrekt service genom digitala 16sningar.
Foretagens situation underlittas genom effektiva och forutsebara regler. Vérd-
och omsorgstjinster ges utifran en helhetssyn péd den enskilde. Alla
Link&pingsbor kan dldras med vérdighet dar kommunen tillgodoser dem med
storst behov. I Linkdping finns ménga alternativ som individen sjalv véljer
mellan. Det civila samhéllet dr en naturlig samarbetspartner i att skapa fler
kontaktytor och ge ett bittre stod till individen med fokus pa néarhet och
gemenskap. Kommunens vélfardstjanster kinnetecknas av trygghet, viardighet
och delaktighet oavsett utforare.

Hallbar kompetensforsorjning

Linkopings kommun arbetar systematiskt med att attrahera, introducera,
utveckla och behélla medarbetare for att sdkra kompetensforsoérjningen. Genom
att organisera arbetet pd nya sitt, anvdnda digital teknik och hitta vagar for ett
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livslangt larande skapas forutsdttningar for att sdkra resurser till den
kommunala verksamheten. Nya metoder for att attrahera, utveckla och behélla
kompetens i kommunen utvecklas for att mota framtidens behov av kompetens.

Hallbar ekonomi

Link&pings kommun préglas av ansvarstagande i savil goda som sidmre tider,
det dr god ordning och reda pa ekonomin. Det finns ett langsiktigt tinkande dar
intikter och kostnader &r i1 balans 6ver aren. Det mojliggor satsningar for att
stirka och utveckla vilfardens kdrnverksamheter. Kommunkoncernen har en
stabil ekonomi och langsiktig tillvaxt i balans sé att framtida kommuninvénare
kan rdkna med god kvalitet p4 kommunal verksamhet, service och
anldggningar. Investeringar i kommunens kidrnverksamheter prioriteras for
framtiden utan okat skattetryck.

Jamstalldhet

Det gors ingen atskillnad i hur kvinnor och mén hanteras utifran beslutet.
Samma fOrutsittningar géller for bdde kvinnor och mén.

Samrad

Samrdd har genomforts med Juridikfunktionen och sékerhetsavdelningen
angaende sidkerhetsklassning och skydd av personuppgifter. Anges namn,
adress och personuppgifter 1 e-tjénsten for att mojliggora bestéllning,
hemleverans och fakturering blir sdkerhetsklassningen en 2:a. Det blir da
mdjligt att genomfora. Skulle det ddremot ldmnas uppgift om att det finns ett
bistandsbeslut enligt Socialtjidnstlagen blir sdkerhetsklassningen hogre. D4 blir
processen inte genomforbar p.g.a. sekretesskal.

Uppfoljning och utvérdering

Effekterna av beslutet utvérderas ett ar efter att det nya arbetssittet etablerats.

Information eller forhandling enligt lag (1976:580) om
medbestammande i arbetslivet

Forhandling enligt 11 § MBL genomfordes 2019-12-09.

Social- och omsorgsforvaltningen

Linda Ljungqvist

Beslutet skickas till:
Hemtjénstutforare
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